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Wstep

Kazdy cztowiek bez wzgledu na stan swojej psychicznej i fizycznej sprawnosci
odczuwa konieczno$¢ zaspokajania zardwno elementarnych, jak i bardziej ,,wyszukanych”
potrzeb. Podejmowanie aktywno$ci zawodowej przez kazdego cztowieka pozwala zaspokajac
wiele z nich. Wsrod katalogu potrzeb mozna znalez¢ i takie, jak np. potrzeba przynaleznosci,
prestizu, lub uznania, ktére moga zosta¢ zaspokojone dzicki podejmowaniu aktywnosci
zawodowej. Osoby z niepelnosprawnoscig, tak jak kazdy inny cztonek spoleczenstwa, chca
mie¢ mozliwos$¢ uczestniczenia w petni w zyciu spotecznym, takze w realizowaniu si¢ jako
pracownik.

W  okresie 25.05-17.06.2009 we wszystkich krajach  Unii  Europejskiej
przeprowadzono badania dotyczace kwestii dyskryminacji w UE. Powyzsze badanie zostato
réwniez przeprowadzone w Polsce, w liczbie 1000 wywiadéw. Wyniki powyzszego badania
wskazuja, ze 58% obywateli UE 1 47% obywateli Polski zadeklarowalo, ze ma przyjaciot,
wsrod ktorych sa osoby niepetnosprawne. Okoto potowa badanych, bo az 53% respondentow
w UE oraz 47% w Polsce uwaza, ze czgsto mamy do czynienia z dyskryminacja ze wzgledu
na niepelnosprawnos¢. Wspomniane badanie obejmowato tez pytania dotyczace
dyskryminacji w miejscu pracy. 40% respondentéw w Polsce, a 37% w UE odpowiedziata, ze
niepetnosprawnos¢ pracownika decydowataby o wyborze kandydata w przypadku posiadania
dwaoch aplikacji od osob o takich samych kwalifikacjach 1 umiejetnosciach lecz innym stanie
sprawnoscil. To pokazuje, ze wielu pracodawcow wybierajac najodpowiedniejszego do
zatrudnienia kandydata, uwzglednia rowniez stopien jego sprawno$ci. Powyzsze dane
wskazuja na konieczno$¢ podejmowania efektywnych dziatan, ktéore beda zwalczaty
dyskryminowanie osob z ograniczeniami sprawnos$ci oraz pokazywaty, ze niepetnosprawny

pracownik moze by¢ pracownikiem réwnie warto§ciowym jak jego w pelni sprawny kolega.

Zasadniczym celem niniejszej pracy jest ukazanie zwigzku koncepcji 1 praktyki
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (przedsigbiorstw) z kwestig aktywizacji zawodowej 1
innych dziatan na rzecz $rodowiska osob niepelnosprawnych oraz wskazanie, ze spoteczna

odpowiedzialno$¢ biznesu nakierowana na dziatania na rzecz osob z niepelnosprawnoscia, w

! Por. Eurobarometr, Dyskryminacja w UE 2009,
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 317 fact pl pll.pdf, s. 1-3.



http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_317_fact_pl_pl1.pdf

szczeg6lnosci na ich aktywizacje, stanowi uzupeklnienie interwencji publicznych
podejmowanych przez panstwo w ramach systemu polityki spotecznej. Na wstepie nalezy
zaznaczy¢, jak rozumiane jest pojecie spotecznej odpowiedzialnos$¢ biznesu (przedsigbiorstw)
(Corporate Social Responsibility, CSR). Ot6z jest to teoria, ktora mowi, ze kazda firma —
podmiot dziatalno$ci gospodarczej — jest moralnie odpowiedzialna i zobowigzana do
rozliczania si¢ ze swojej dziatalno$ci wobec interesariuszy (podmiotéw uczestniczacych w
procesie gospodarczym wymiany pomiedzy firma, a owymi podmiotami — na gruncie
literatury anglojezycznej wyksztatcito si¢ dla nich okreslenie stakeholders). Interesariusze
firmy, to migdzy innymi jej akcjonariusze, menedzerowie, pracownicy, stowarzyszenia
zawodowe, wspolnicy, spotecznos¢ lokalna, $rodowisko naturalne, partnerzy, kooperanci,
klienci, dostawcy, banki, a takze zwigzki zawodowe. Interesariuszami sg zatem rowniez i
niepelnosprawni, jako pracownicy, czy tez kandydaci do zatrudnienia, klienci oraz
kontrahenci, a wiec i wobec nich firma wina by¢ spotecznie odpowiedzialna.?.

Nie sposob opisywacé zwigzkow pomiedzy koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw a aktywizacja zawodowa niepelnosprawnych, bez uprzedniego wyjasnienia
pojecia niepelnosprawnosci. Wedlug Miedzynarodowej  Klasyfikacji  Funkcjonowania
Niepetnosprawnosci i Zdrowia (International Classification of Functioning, Disability and
Health), opracowanej w 2001 1. przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO), pod pojeciem
niepetnosprawnosci nalezy rozumie¢ wielowymiarowe zjawisko wynikajace ze wzajemnych
oddziatywan miedzy ludZmi a ich fizycznym i spotecznym otoczeniem. Wedlug WHO
niepetnosprawnos¢ jest ograniczeniem albo brakiem zdolno$ci (wynikajacym z uposledzenia
organizmu) do aktywnosci wtasciwej dla zycia ludzkiego®.

Pod pojeciem aktywizacji zawodowej rozumiem natomiast og6l dziatan
podejmowanych przez instytucje panstwowe, organizacje pozarzadowe oraz przedsigbiorstwa,
ktore stluzyé maja rozwojowi aktywnosci zawodowej 0SOb niepelnosprawnych oraz
zwiekszaniu ich szans na rynku pracy. Osoby niepelnosprawne moga znalez¢ zatrudnienie
zarOwno na chronionym, jak i otwartym rynku pracy. Wyr6zni¢ mozna w Polsce trzy systemy
wspierania zatrudnienia 0osob niepelnosprawnych — zatrudnienie chronione, dotowane oraz

wspomagane.

2 Por. D. Kopycinska, Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci firmy — poezja teorii i proza Zycia, W: red. W.
Gasparski, J. Dietl, Etyka biznesu w dziataniu. Doswiadczenia i perspektywy, Warszawa 2001, s. 186-187.
3 Por. World Health Organization (2001), IFC International Classification of Functioning, Disability and Health,
Geneva 2001.
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Potaczenie zagadnienia CSR z pojeciem niepelnosprawnosci zostato dokonane po raz
pierwszy przez hiszpanska Fundacje ONCE. Owa organizacja wyjasnia, ze pod pojeciem
CSR-D nalezy rozumie¢ wiaczanie (0gdlng integracje) aspektéw niepetnosprawnosci w rdzne
elementy CSR firmy, uwzgledniajgc tym samym osoby niepelnosprawne jako interesariuszy

firmy.

Centralna teza niniejszej pracy brzmi nastgpujaco: ,,spoleczna odpowiedzialnosé
przedsiebiorstw jest potencjalnie waznym czynnikiem poprawy sytuacji oséb
niepelnosprawnych na polskim rynku pracy”. Zaprezentowana teza moze wywotaé
dyskusje, poniewaz mozemy napotka¢ na krytyke wskazujaca, ze CSR nie ma zadnego
znaczenia dla sytuacji na rynku pracy (bo np. nie kryja si¢ za nig zadne realne dziatania firm,
albo jest to to samo co dzialalno$¢ socjalna przedsigbiorstwa), a tym bardziej go nie bedzie
miat w przypadku niepelnosprawnych, gdzie mamy do czynienia z rozleglymi regulacjami i
wzglednie duzymi S$rodkami publicznymi na aktywizacje zawodowa (tzn. jest mato
przestrzeni dla CSR-D). Zadaniem, jakie stawia sobie autor pracy jest wykazanie, wbrew
powszechnej krytyce, Zze w spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw tkwi potencjal,
ktory przy zapewnieniu odpowiednich warunkow zostanie uwolniony.

Z punktu widzenia polityki spotecznej istotne jest poszukiwanie nowych rozwigzan i
narzedzi, ktore mogg zostaé szerzej wykorzystane dla realizacji celow polityki spotecznej —
m.in. zwigkszania poziomu aktywnosci zawodowej jednostek i grup szczegdlnie zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, w tym takze osob niepetnosprawnych. Wedlug autora niniejszej
pracy, takim nowym narzedziem, w ktérym tkwi potencjat 1 ktére mozna wykorzystywaé w
celu zwigkszenia poziomu aktywnoSci zawodowej osOb niepelnosprawnych, jak tez
zapewnienia im lepszych warunkéw zatrudnienia i1 rozwoju zawodowego jest spoteczna
odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw.

W kontekscie tak sformulowanej tezy zarysowujq si¢ nastepujace pytania badawcze:

1) jakie cechy ma wplyw spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw na tle innych
czynnikow wptywajacych na zachowania firm wobec ON w skali makro i mikro?

2) jezeli obecnie wplyw spolecznej odpowiedzialnoSci przedsigbiorstw na sytuacje
zawodowa ON w skali makro i mikro jest niewielki, co nalezy zrobi¢, aby osiagnat on
swoj optymalny poziom?

3) Jjakie cechy powinny posiada¢ i jakie zapisy zawiera¢ standardy CSR-D?



Do tak postawionych pytan badawczych postawi¢ mozna nast¢epujace hipotezy:

Ad. 1. Hipoteza 1: w skali makro liczba oraz wielko$¢ firm majgcych CSR jest tak niewielka,
ze ich znaczenie dla sytuacji zawodowej ON na polskim rynku pracy jest obecnie marginalne;
w skali mikro, gdy firma ma CSR, w ktorym uwzglednia si¢ ON wptyw ten jest rOwniez

marginalny.

Ad 2. Hipoteza 2: optymalny poziom wpltywu CSR-D na sytuacje zawodow3 jest wyzszy niz
obecny, aby zwigkszy¢ ten wptyw do pozadanego poziomu nalezy doprowadzi¢ do wigkszej
samoregulacji w postaci standaryzacji, w ktorej beda braly udziat srodowiska ze wszystkich

sektorow, zainteresowane poprawg sytuacji ON na rynku pracy.

Weryfikacji tak postawionej tezy autor podejmie si¢ poprzez przeprowadzenie badan,
na ktore bedzie sktadata si¢ analiza tresci, studium przypadku, jak i wywiady eksperckie. W

programowaniu procesu badan autor postawit tez sobie hipotezy pomocnicze.

Pomocniczg hipoteza, ktéra zostanie w pracy zweryfikowana jest pokazanie, ze
przedsiebiorstwo rynkowe dzieki swoim dziataniom realizowanym zgodnie z socjalng funkcja
zakladu pracy oraz strategia spotecznej odpowiedzialno$ci, nalezy zaliczy¢ do coraz bardziej
nabierajgcych na znaczeniu podmiotéw polityki spotecznej. Dzigki dziataniom spotecznie
odpowiedzialnym firma zwigksza swoje znaczenie jako podmiot polityki spoleczne;.
Realizowanie wylacznie obowigzkow wynikajacych z dziatalno$ci socjalnej znaczaco
ogranicza zakres przedmiotowy dzialalno$ci spotecznej przedsigbiorstwa. Proba
udowodnienia tej hipotezy zostanie ukazana takze w rozdziale II.

Druga pomocniczg hipoteza, ktoérej udowodnienia si¢ podejme jest twierdzenie, ze
praktyka spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, wdrazana przez poszczegdlne
przedsiebiorstwa bedzie wplywata na mozliwo$ci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w
spotecznie odpowiedzialnej firmie oraz na potozenie pracownikow z dysfunkcjami w tak
zarzadzanych firmach. W moim odczuciu jest to narzedzie poki co wykorzystywane w
niewielkim stopniu, co postaram si¢ udowodni¢ na podstawie badan dotyczacych
efektywnosci zatrudnienia w firmach spotecznie odpowiedzialnych.

Kolejng pomocniczg hipoteza, ktora stawiam jest stwierdzenie, ze zarzadzanie
spotecznie odpowiedzialne bedzie wplywato na warunki pracy i awansu pracownikow
niepetnosprawnych, pod warunkiem zapewnienia tym osobom w konkretnych zapisach

dotyczacych strategii spotecznej odpowiedzialnosci w firmie, szczegdlnych praw
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wynikajacych z ich nierownych szans. Udowodnienie tej hipotezy nastapi poprzez analize
tresci 1 studium przypadku w firmach zarzadzanych zgodnie z ideg spolecznej
odpowiedzialnosci.

Praktycznym efektem niniejszej pracy begda standardy spolecznej odpowiedzialnosci,
przyjazne osobom niepetnosprawnym — standardy CSR-D. Projekt opracowania i
upowszechnienia  standardow  ,Niepelnosprawno$¢ 1 spoteczna  odpowiedzialnos¢
przedsigbiorstw” — CSR-D, to zasadniczy cel i warto§¢ dodana — wynik moich naukowych
dociekan. Podkresli¢ jednakze nalezy, ze zgodnie z przyjetymi regutami procesu
standaryzacji, kompleksowy projekt wdrozenia standardow wykracza poza zakres
przygotowania niniejszej pracy doktorskiej. W ramach pracy doktorskiej realizowana bgdzie
faza tworzenia, stanowienia i stosowania standardéw. Ostatnia faza procesu standaryzacji -
monitoring, kontrola i weryfikacja standardow — wykracza poza zakres niniejszej pracy,

jednakze autor podejmuje kroki majace na celu jej kontynuowanie.

A zatem celem moich naukowych dociekan bedzie wypracowanie takich norm i
wytycznych, dotyczacych laczenia zagadnien  niepelnosprawnosci 1 spotecznej
odpowiedzialnosci, ktore realnie beda wptywaly na mozliwosci oso6b niepelnosprawnych na
rynku pracy 1 ktorych realizowanie bedzie uzasadnialo zaliczenie firmy do spolecznie
odpowiedzialnego podmiotu polityki spotecznej, ktory przyczynia si¢ do lepszego potozenia
0sob niepetnosprawnych i wigkszych ich szans na uczestniczenie w zyciu spotecznym i
zawodowym.

W celu udowodnienia wyzej zaprezentowanych hipotez postuzg si¢ kilkoma metodami
badawczymi. Dokonam badan nierecaktywnych, ktore beda polegaly na analizie dostgpne;j
literatury na temat niepelnosprawnosci oraz CSR. W ich ramach przeprowadze réwniez
analiz¢ dostgpnych danych statystycznych na ww. tematy. Dokonam rdwniez analiz
historycznych oraz porownawczych. Do udowodnienia postawionych hipotez niezbedne
rowniez bedzie przeprowadzenie badan ilosciowych i jakoSciowych. Zasadniczym celem
badan iloSciowych bedzie ukazanie faktycznej efektywnos$ci dziatan spotecznie
odpowiedzialnych opisywanych w raportach CSR, w aktywizacji zawodowej 0sob
niepetnosprawnych — jak czgsto liderzy rankingdéw firm spotecznie odpowiedzialnych wpisuja
w swoje programy CSR konkretne dziatania dotyczace oséb z niepelnosprawnoscig i jak te

dziatania przektadajg si¢ na faktyczne zatrudnianie 0sob z dysfunkcjami.



Celem analiz jakosciowych bedzie natomiast zbadanie oddzialywania realizowanych
strategii CSR na polozenie pracownikdw z ograniczeniami sprawnosci oraz okreslenie
standardow CSR przyjaznych osobom nie w petni sprawnym. Badania jakosciowe bgda miaty
posta¢ poglebionych wywiadow jakosciowych oraz studium przypadku. Istotnym
wzbogaceniem badan jako$ciowych bedzie przeprowadzenie studiow przypadkoéw firm
zarzadzanych zgodnie z CSR, w ktérych uwzglednia si¢ osoby niepelnosprawne. Planowane
studium przypadku stuzyto bedzie przede wszystkim uzyskaniu odpowiedzi na drugie z pytan
badawczych, czyli pytania dotyczgcego optymalnego poziomu wptywu CSR na sytuacje
zawodowa niepetnosprawnych. Dzigki studium przypadku zrealizowanym w firmach, ktére
nazwa¢ mozna liderami w zakresie uwzgledniania niepelnosprawnych w dziataniach CSR,
autor przyblizy si¢ do okreslenia optymalnego ksztalttu CSR uwzglgdniajacego aspekt D —
budowy standardow CSR-D.

Niniejszg prace podzielitem na trzy cze$ci. W pierwszej — erudycyjnej — dokonam
proby opisania teorii powigzan koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci z problematyka
aktywizacji zawodowej osob nie w pelni sprawnych. W drugiej czgsci bedg usitowat pokazaé
za pomocg dostgpnych wynikdéw badan, a takze dzigki wlasnym badaniom, jak w praktyce
wyglada kwestia powigzan idei spotecznej odpowiedzialnosci z zagadnieniami dotyczacymi
aktywizacji zawodowe] o0sob z dysfunkcjami. W trzeciej natomiast przyblize istote
standardow spotecznej odpowiedzialno$ci z wbudowanymi treSciami dotyczacymi osob
niepetnosprawnych jako petosprawnych pracownikow. Trzecia czgs¢ zawierata bedzie
rowniez opis dziatah podjetych w ramach realizacji strategii upowszechnienia standardow
CSR-D.

Warto$cig dodang pracy, bedzie wypracowanie standardéw ,,Niepelnosprawnos¢ i
Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Przedsigbiorstw — CSR-D — czyli CSR-u przyjaznego osobom
niepetnosprawnym z punktu widzenia ich aktywizacji zawodowej. Finalnym efektem pracy
bedzie wiec wypracowanie okreslonych standardow CSR-D, ktére bedg stanowid
uzupehienie interwencji publicznych odpowiadajacych na problem niskiej aktywnosci
zawodowej o0sOb niepetnosprawnych i ktore moga okaza¢ si¢ przydatne wszystkim
przedsiebiorstwom, bez wzgledu na sektor rynku, ktére chca w swoje spolecznie
odpowiedzialne dziatania wiaczaé osoby z niepelnosprawnoscig w réznych obszarach

funkcjonowania firmy.
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W celu zapewnienia wigkszej pltynnosci tekstu, jak 1 po to, by unikng¢ duzej ilosci
powtorzen pojecia ,,osoba niepetnosprawna” — autor, dla okreslenia osob, ktére stanowig
przedmiot zainteresowania w niniejszej pracy, stosuje zamiennie terminy: ,o0soba
niepetnosprawna”, ,,osoba z niepelnosprawnoscia”, ,,0soba nie w pelni sprawna”, ,,0osoba z
dysfunkcjami”, ,,0soba z ograniczong sprawnoscig”. W tresci pracy napotka¢ takze mozna

skrot dla okreslenia ,,0soba niepetnosprawna" w nastepujacej postaci: ,,ON".
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Czes¢ I Spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw a szanse zawodowe 0sob
niepelnosprawnych

W niniejszej czgsci autor ukaze zwiazki pomigdzy teorig polityki spolecznej a kwestig
standaryzacji w zakresie spolecznej odpowiedzialno$ci nakierowanej na aktywnosé
zawodowg 0s0b niepelnosprawnych. Na poczatku przedstawiony zostanie szerszy kontekst
teoretyczny, w ktorym zaprezentowana zostanie koncepcja polityki spotecznej rozumianej
jako rozwigzywanie problemdéw spolecznych za pomocga interwencji publicznych. Nastgpnie
oméwiony zostanie problem niedostatecznego zatrudnienia o0so6b niepetnosprawnych.
Kolejnym elementem tej cze$ci pracy bedzie opis interwencji publicznych w zakresie
aktywizacji zawodowej osOb niepelnosprawnych. Niniejsza cze$§¢ zakonczona zostanie
opisem instrumentOw promowania 1 upowszechniania spolecznej odpowiedzialno$ci
przedsiebiorstw nakierowanej na osoby niepetnosprawne.

Powyzsza logika pozwoli na uzasadnienie sensowno$ci podejmowania pracy nad
standardami CSR-D, ktore stanowi¢ mogg jeden z instrumentéow dziatan na rzecz
przeciwdziatania  problemowi  spotecznemu  niedostatecznego  zatrudnienia  osOb

niepetnosprawnych.

Rozdzial 1
Niedostateczne zatrudnienie osob niepelnosprawnych jako problem spoleczny, ktorym
zajmuje si¢ polityka spoleczna

1.1. Polityka spoleczna a rozwiazywanie problemow spolecznych

Powstajace na przestrzeni lat teorie polityki spotecznej w sposob zréznicowany ujmuja jej
definicje, cele oraz zakres przedmiotowy. Encyklopedia PWN dwojako definiuje pojecie
polityki spotecznej — jako okreSlona dziatalnos$¢ 1 jako nauka. W Swietle definicji PWN
powyzsze pojecie oznacza PO pierwsze ,,Dziatalno$¢ panstwa i in. organizacji w dziedzinie
ksztaltowania warunkéw zycia i pracy ludzi oraz stosunkow spolecznych, majaca na celu
m.in. zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego, zaspokajanie potrzeb wyzszego rzedu,
zapewnienie tadu spotecznego. Polityka spoteczna jako dziedzina dzialalno$ci panstwa

(panstwowa polityka spoteczna) moze by¢ realizowana przez rdzne polityki szczegotowe, np.
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polityke zabezpieczenia spotecznego i ochrony zdrowia, zatrudnienia, o$wiatowa, ochrony
pracy, rodzinng, mieszkaniowg, kulturalng (upowszechnianie kultury), walki z patologiami
spotecznymi."*

Drugie sformutowanie polityki spotecznej wedtug Encyklopedii PWN brzmi, iz jest to
»dyscyplina naukowa zajmujgca si¢ prowadzeniem badan o charakterze diagnostycznym
(obserwacja zjawisk i poszukiwanie prawidlowosci), formutowaniem wskazan praktycznych i
okreslaniem $rodkow ich realizacji.”® Czyli jednymi stowy polityka spoteczna tak rozumiana

jest nauka o powyzej opisanej dziatalnosci panstwa i innych organizacji.

Pierwsza z powyzej przytoczonych definicji zwraca uwage, ze polityka spoteczna jest
dziedzing dziatalno$ci panstwa. Wida¢ tu zatem potozenie akcentu na panstwowa polityke
spoteczng — jej gtownym realizatorem jest panstwo poprzez instytucje publiczne szczebla
rzadowego i samorzadowego, jak i podejmowanie wielosektorowej wspolpracy z podmiotami
reprezentujacymi inne sektory rynku — organizacje pozarzadowe i instytucje rynkowe —
dlatego tez mozemy moéwi¢ o polityce spolecznej jako shuzacej konkretnemu celowi

interwencji publicznej, czy tez publicznej polityce spoteczne;.

J. Auleytner definiuje polityke spoteczna stwierdzajac, ze jest to ,,dziatalno$¢ panstwa,
samorzadu i organizacji pozarzadowych, ktorej celem jest wyréwnywanie drastycznych
roznic socjalnych miedzy obywatelami, dawanie im rownych szans 1 asekurowanie ich przed

skutkami ryzyka socjalnego”®.

Powyzsza definicja wskazuje zar6wno na jej zakres
podmiotowy - kto jest jej podmiotem - panstwo, samorzad i organizacje pozarzagdowe, jak i na
jej cel - dziatalno$¢ majgca wyrdbwnywac drastyczne roznice socjalne migdzy obywatelami,
rowno$¢ szans i zabezpieczanie przed ryzykami socjalnymi.

Inne definicje polityki spotecznej odnosza ja do zmian w strukturze spoleczne;j.
Przyktadowo, wedlug Michata Oledzkiego polityka spoteczna oznacza celowa dziatalno$¢
panstwa i innych podmiotéw spolecznych zmierzajaca do wywotania pozadanych zmian
struktury spotecznej’.

Studiujac definicje polityki spotecznej, znalez¢ mozna i takie, ktére wigza ta nauke i

praktyke z pojeciem kwestii spolecznej, czy tez rozwigzywaniem problemow spotecznych. J.

* Hasto ,, Polityka spoteczna” w Internetowym Wydaniu Encyklopedii PWN,
http://encyklopedia.pwn.pl/haslo/polityka-spoleczna

5 Tamze.

6. Auleytner, Strategia polskiej polityki spotecznej, w: Strategia rozwoju Polski do roku 2020
tom |1, Warszawa 2000, s. 169

" Por. M. Oledzki, Wstep do teorii polityki spotecznej, Warszawa, 1981, 75-76.
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Danecki zauwazyt bowiem, ze ,,Gtowng troska polityki spotecznej bylo zawsze tagodzenie
uposledzen 1 napie¢, wywotywanych przez funkcjonowanie mechanizméw ekonomicznych.
Dzisiaj akcent przesuwa si¢ na szeroko pojeta profilaktyke, na szukanie mozliwo$ci usuwania
zrodet istniejacych probleméw spotecznych i zapobieganie powstawaniu nowych. ...”8
cytowany powyzej autor stwierdza, ze ,,Wiedza o kwestiach spotecznych, o ich przyczynach i
konsekwencjach oraz o sposobach ich rozwigzywania jest rdzeniem nauki o polityce
spotecznej™® J. Lopato uwaza za$, ze ,Polityka spoleczna od poczatku swego istnienia
nastawiona byla na poszukiwanie sposobdéw rozwigzywania najbardziej nabrzmiatych
probleméw spotecznych. Z powstaniem i1 rozwojem tej nauki taczy si¢ pojecie kwestii
spotecznej, stanowigcej punkt wyjscia zarowno badan naukowych, jak i praktycznych dziatan
majacych na celu tagodzenie konfliktow i napie¢”*C.

W teorii polityki spotecznej wyodrebni¢ mozna jej subdyscypliny, czy tez polityki
szczegotowe, ktore maja odpowiada¢ na konkretne problemy spoteczne. Idac tym torem

mys$lenia mozna interpretowaé polityke spoteczng jako spoteczne odpowiedzi na

poszczegdlne problemy/kwestie, ktére wymagaja zastosowania interwencji publicznych?®!,

Kazda definicja polityki spotecznej wskazuje na jej cele. Jak zauwaza R. Szarfenberg,
wspolnym mianownikiem wszystkich celow polityki spotecznej jest ,,rdwnoczesne
powickszanie sprawiedliwosci spotecznej, wszechstronnego dobrobytu (potrzeby nizszego i
wyzszego rze¢du, bytowe 1 kulturalne) oraz integracji spotecznej (tozsamo$¢ wspolnotowa, tad
spoleczny) i/lub rownoczesne zmniejszanie niesprawiedliwosci spotecznej, ubostwa w
zakresie potrzeb nizszego 1 wyzszego rzedu (wszechstronne uboOstwo) oraz dezintegracji
spotecznej. Pierwsza wersja ma postaé¢ pozytywng druga negatywng”*2,

Oprocz wskazania celow polityki spotecznej, jej definicje wyjasniaja tez, kogo zalicza
si¢ do jej podmiotéw. Powyzej zaprezentowane definicje wymieniajg przede wszystkim rzad,
panstwo, samorzad, organizacje pozarzadowe, ,,podmioty spoteczne” lub organizacje jako

takie. Katalog podmiotéw polityki spotecznej nie jest jednakze zamkniety. Jak bowiem

zauwaza Jolanta Supinska ,,Podmiotem dziatalno$ci okreslanej jako polityka spoteczna moze

8 J. Danecki, O postepie spotecznym i polityce spotecznej, w: Aniot W. red. 1984 Polityka spoteczna. Wybor
tekstow teoretycznych, Warszawa 1980, s. 194.
% tenze, , Teoria polityki spotecz nej — wyklady. Niepublikowany maszynopis, cyt.za: R. Szarfenberg,, Krytyka i
afirmacja polityki spotecznej,,s.49
10 7. Lopato, Kwestie spoteczne a polityka spoteczna (przeglad teorii), w: A. Piekara i J. Supifiska (red.), Polityka
spoteczna w okresie przemian, Warszawa 1985, s. 52
1 Por. R. Szarfenberg, Definicje polityki spotecznej, maszynopis, http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/definicjeps.pdf.
12 Por, tamze.
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by¢ kazda instytucja, grupa, czy wyjatkowo — jednostka... jesli... dysponuje jaka$
egzekutywa, jakas silg sprawcza”

Powyzsza refleksja na temat definicji polityki spotecznej, jej zakresu przedmiotowego,
celow i podmiotow jest punktem wyjscia do dalszych refleksji na temat standaryzacji
spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw nakierowanej na aktywizowanie zawodowe
0s6b niepetnosprawnych. W ramach polityki spotecznej jako nauki i dziatalnosci podejmuje
si¢ konkretne interwencje publiczne, stuzace rozwigzaniu konkretnego problemu spotecznego.
Problemem w niniejszej pracy prezentowanym jest niedostateczny poziom zatrudnienia oséb
niepelnosprawnych. Nizej prezentowane dane statystyczne ukazujace skale aktywnosci
zawodowej 0sob niepelnosprawnych uzasadniajg traktowanie tego zagadnienia jako problemu
spotecznego wymagajacego interwencji publicznej. W dalszych rozdziatach opisane zostang
powyzsze interwencje stuzace rozwigzaniu tego problemu. Ze wzgledu jednak na fakt, Ze
owe interwencje nie sa wystarczajace, o czym $wiadczy ciagle zbyt niski poziom aktywnosci
zawodowej niepetnosprawnych (co takze zostanie pokazane), nastgpuje koniecznosé
poszukiwania nowych rozwigzan, opracowywania nowych narzedzi, ktore moga przyczynié
si¢ do zwigkszania poziomu aktywnosci zawodowej niepelnosprawnych. Takim wlasnie
narzedziem bedg standardy CSR-D, ktorych tworzenie i upowszechnianie stanowi przedmiot

niniejszej pracy.

1.2. Geneza i rozumienie pojecia ,,niepelnosprawnos¢” na podstawie przegladu aktéw
prawnych i literatury na temat definicji niepelnosprawnosci.

Pojecie ,,niepetnosprawnosci” mozna definiowa¢ na roézne sposoby. Rozne bowiem
wyr6zni¢ mozna sposoby ujmowania tego pojecia. Analizujac je postrzega¢ ja mozna jako
zjawisko, ktore wynika z relacji pomigdzy ludzmi i ich otoczeniem, badz jako czynnik ktory
bedzie wptywatl na ograniczenia ludzkiej aktywnosci. Istniejg rowniez definicje, ktére ukazujg
niepetnosprawnos¢ jako czynnik wykluczenia spotecznego. Gdy popatrzy si¢ na formalng
strong tego zjawiska, dostrzeze si¢ kolejne sposoby ujmowania niepelnosprawnosci —
niepetnosprawnos$¢ w sensie prawnym. Jesli za§ zaczyna si¢ dokonywaé poglebionej analizy
powyzszego zjawiska, wowczas napotka¢ mozna na definicje, ktore w swej tresci beda

ukazywatly przyczyny niepetnosprawnosci, jak rowniez i jej rodzaje.

Analizujac definicje niepelnosprawnosci mozna wskaza¢ na definicjg, ktora bedzie
odnosita to pojecie do relacji pomigdzy ludZzmi i ich otoczeniem. Wedlug Miedzynarodowej
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Klasyfikacji Funkcjonowania Niepetnosprawnosci i Zdrowia (International Classification of
Functioning, Disability and Health), opracowanej w 2001 r. przez Swiatowa Organizacje
Zdrowia (WHO), pod pojeciem niepelnosprawnosci nalezy rozumie¢ wielowymiarowe
zjawisko wynikajace ze wzajemnych oddziatywan migdzy ludzmi a ich fizycznym i
spotecznym otoczeniem®3. A zatem, zajmujac si¢ problemem niepelnosprawnosci nalezy sobie
uswiadomi¢, iz wynika ona z opisanych powyzej relacji. Badajac niepelnosprawno$¢ nalezy
podja¢ probe przyjrzenia si¢ owym relacjom oraz przeanalizowacé ich konsekwencje dla
poszczegbdlnych jednostek. W swietle powyzszej definicji fizyczne oraz spoteczne otoczenie
jednostki bedzie wptywato na zaistnienie niepelnosprawnos$ci, ale réwniez na poczucie

niepetnosprawnosci, wynikajace z zaburzenia relacji pomiedzy jednostka i jej otoczeniem.

Mozna takze postrzega¢ niepelnosprawnos$¢ jako czynnik ograniczajacy ludzka
aktywno$é. Wowczas nalezy rowniez powotaé sie na Swiatowa Organizacje Zdrowia. Wedtug
WHO niepelnosprawno$¢ jest ograniczeniem albo brakiem zdolnosci (wynikajacym z
uposledzenia organizmu) do aktywnosci wlasciwej dla zycia ludzkiego'*. Dokument ten
podkresla, ze niepelnosprawnos¢ dotyczy calej ludzkosci, nie mozna obarcza¢ problemami
zwigzanymi z niepelnosprawno$cia mniejszosci spolecznych — kazdy czlowiek moze
doswiadczy¢ pogorszenia stanu zdrowia istaé sie osobg niepetnosprawnal®.
Niepetnosprawnos¢ w mysl koncepcji WHO jest wynikiem ztozonych relacji miedzy
wlasciwosciami osoby (stan zdrowia i czynniki osobiste) a wlasciwosciami $rodowiska
spotecznego 1 fizycznego, stanowigcych mozliwe zZrédlo trudnosci odczuwanych przez osoby
niepetnosprawne'®. A zatem w wyniku zaistnienia niepetnosprawnosci nastepuje istotne
ograniczenie w aktywnos$ci jednostek, wigc 1 w podejmowaniu pracy, co jest szczegOlnie
istotne z punktu widzenia tematu niniejszej pracy. WHO trafnie podkresla, ze niepeina
sprawnos¢ organizmu jest tozsama z ograniczeniami mozliwosci aktywnego funkcjonowania.

Pozostajac przy definicjach niepetnosprawnosci, analizujgcych ja jako czynnik
ograniczajacy aktywnos¢ ludzka nalezy przytoczy¢ poglad na niepetnosprawnos¢ zawarty w
obowigzujacej do 2001 r. Miedzynarodowej Klasyfikacji Uszkodzen, Niepetnosprawnosci i
Uposledzen, ktora WHO przyjeta w 1980 r. W dokumencie tym Swiatowa Organizacja

13 Por. World Health Organization (2001), IFC International Classification of Functioning, Disability and
Health, Geneva 2001, s. 5-26

14 Por. tamze, s. 5-26

15 Por. Osrodek Informacji ONZ w Warszawie, Definicja niepetnosprawnosci,
http://www.unic.un.org.pl/niepelnosprawnosc/definicja.php.

16 Por. M. Kilian, Niepetnosprawni w spoteczenstwie, w: ,,Polityka spoteczna” nr 11-12/2007.
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Zdrowia podjeta si¢ trudu kompleksowego ukazania problemu niepelnosprawnosci. Powyzszy
dokument analizujac dysfunkcje organizmu wyrdznil trzy jej rodzaje: uszkodzenie,
niepetnosprawnos¢ i uposledzenie.

Uszkodzeniem jest wszelka strata lub wada psychicznej, fizjologicznej lub
anatomicznej struktury albo czynnoécil’. O niepelnosprawnosci mozemy natomiast mowic,
gdy w wyniku uszkodzenia dojdzie do takiego obnizenia ludzkiej aktywnos$ci, ktorego stan
nalezy uzna¢ za stan ponizej poziomu uwazanego za normalny, mieszczacy si¢ w pewnej
normie. Gdy sprawno$¢ organizmu znajdzie si¢ ponizej poziomu uwazanego za normalny,
bedziemy mie¢ woéwczas do czynienia z niepetnosprawnoscia.

Trzeci wymiar niepetnosprawnos$ci — uposledzenie — bedzie natomiast konsekwencja
uszkodzenia badz niepetnosprawnosci. Uposledzenie bedzie stanowilo ,,niekorzystng (gorsza)
sytuacje danej osoby bedaca wynikiem uszkodzenia lub niepelnosprawnosci polegajaca na
ograniczeniu lub uniemozliwieniu jej wypetniania rdl, ktdore uwazane sg za normalne biorgc

918

pod uwage jej wiek, pte¢, czynniki kulturowe i spoteczne Uposledzenie wplywa

negatywnie na wypehnianie rél spotecznych wynikajacych z wieku, pici, oraz czynnikow
kulturowych oraz spotecznych, istotnie utrudniajac ich wypetnianie®®.

WHO zauwaza, ze niepetnosprawnos¢ jest problemem ztozonym i wielowymiarowym.
Jest ona skutkiem uszkodzenia, a powodowa¢ moze w wyniku ograniczen jakie ze sobg
niesie, uposledzenie. Stopien uposledzenia organizmu moze mie¢ posta¢ utrudnienia (w
sytuacji, w ktorej osoba jest zdolna wykonywaé pewne zadania zyciowe badZ zawodowe,
jednakze przychodzi jej to z pewnymi trudnosciami, ktore jest jeszcze w stanie
przezwycigzy¢), ograniczenia (osoba jest w stanie wypelniaé przypisane jej role, ale w
zwigzku z istnieniem uszkodzenia, tylko w niepelnym lub czeSciowym =zakresie), badz
uniemozliwienia (osoba w zwiazku z wystepujacym uposledzeniem nie moze w ogole
wykonywaé 16l, co wplywalo bedzie na odczucie stanu deprywacji)?®. Odwotanie do
powyzszych stopni uposledzenia organizmu znalezé mozna w obecnie obowigzujacej w
Polsce ustawie o rehabilitacji, wyrdzniajacej 3 stopnie niepelnosprawnosci.

Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia najistotniejszym zagrozeniem jakie wynika z
niepetnosprawnosci jest wpltywanie jej na ludzka aktywno$¢ i powodowanie, Ze ta aktywno$¢

staje si¢ znacznie utrudniona. Nalezy tez pamigtac, ze to utrudnienie dotyczy réznorodnych

17 Swiatowa Organizacja Zdrowia, Miedzynarodowa Klasyfikacje Uszkodzen, Niepetnosprawnosci i Uposledzen,
cyt. za T. Majewskim, Rehabilitacja zawodowa 0séb niepetnosprawnych, \Warszawa 1995, s. 11.
18 Tamze, s. 18.
19 Por. tamze, s. 17.
20 Por. tamze, s. 19.
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sfer ludzkiego zycia — zarowno aktywnos$ci zawodowej, jak 1 zycia rodzinnego i1 kazdej inne
sfery zycia wszystkich jednostek.

W Polsce takze wypracowano wiele definicji, ktore ukazuja niepelnosprawnos¢ jako
czynnik ograniczajacy ludzka aktywnos$¢. Zgodnie z art. 2 a Ustawy z dnia 29 listopada 1990
. 0 pomocy spolecznej ,,niepelnosprawnos¢ oznacza stan fizyczny, psychiczny lub umystowy,
powodujacy trwate lub okresowe utrudnienie, ograniczenie badz uniemozliwienie
samodzielnej egzystencji?!”. Wedtug tego dokumentu, niepetnosprawno$é¢ bedac czynnikiem
utrudniajacym swobodne funkcjonowanie jednostek, stanowi jeden z 11 powoddw udzielenia
osobie badz rodzinie §wiadczen pieni¢znych i niepieni¢znych w ramach systemu pomocy
spotecznej??.

W 1991 r. uchwalony zostat pierwszy akt prawny, ktory w catosci poswigcony zostat
osobom z niepelnosprawno$cig — Ustawa z dnia 9 maja 1991 r. o zatrudnianiu i rehabilitacji
zawodowej 0sob niepetnosprawnych. W dokumencie tym znalez¢ mozna definicj¢ osoby
niepetnosprawnej, ktora odnosi si¢ do jej funkcjonowania w sferze zawodowej, a doktadniej
ograniczen w tym funkcjonowaniu. Zgodnie z art. 1 ust. 1 tej ustawy za osobg
niepelnosprawng uznaje si¢ czlowieka ,o0 istotnym ubytku zdolno$ci fizycznych,
psychicznych lub umyslowych, ograniczajacych zdolno$¢ do wykonywania pracy
zarobkowej”?®. Dokument ten zatem takze analizuje niepelnosprawnos$¢ z punktu widzenia
ograniczen w aktywnos$ci ludzkiej, jednakze przede wszystkim aktywnosci zawodowej,
pomijajac tym samym kwestie odnoszace si¢ do ograniczen w innych sferach funkcjonowania
osoby niepelnosprawne;.

Powyzszy akt obowigzywal do momentu przyjecia obowigzujacej obecnie Ustawy z
dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu o0sob
niepetnosprawnych. Ustawa z sierpnia 1997 r. rozszerzyla zakres obowigzywania
dotychczasowego aktu prawnego na rehabilitacje spoteczng. Nowa ustawa réwniez traktuje
niepetnosprawnos¢ jako czynnik ograniczajacy ludzka aktywnos$¢, bowiem wedtug ustawy z
1997 r. ,,niepelnosprawnoscia” nazywamy ,,trwatg lub okresowa niezdolno$¢ do wypehiania
6l spotecznych z powodu statego lub dtugotrwalego naruszenia sprawno$ci organizmu, w

szczegdlnosci powodujacg niezdolnos¢ do pracy 2*”. Powyzszy akt prawny wskazuje zatem,

2 Ustawa z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy spotecznej, Dz. U. z 1990 r. Nr 87 poz. 506 z pézn. zm., art. 2 a.
22 Por. tamze, art. 3 ust 6.
23 Ustawa z dnia 9 maja 1991 r. o zatrudnianiu i rehabilitacji zawodowej 0s6b niepetnosprawnych, Dz. U. z
1991 r. Nr 46, poz. 201, art. 1 ust 1.
2 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych, Dz. U. z 2008 r. Nr 14 poz. 92 z pézn. zm., art. 2 ust. 10.
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ze niepelnosprawno$¢ powoduje ograniczenia w pelnieniu rol spotecznych, jednakze w
sposob szczegdlny podkresla tu utrudnienia w podejmowaniu aktywnosci zawodowej. To
natomiast §wiadczy o $wiadomosci ustawodawcy, jak istotna jest aktywno$¢ zawodowa dla
0sOb niepetnosprawnych, ale i dla spoteczenstwa (panstwa).

Takze Gtowny Urzad Statystyczny w swoich definicjach niepetnosprawnosci wyrdznia
i takie, ktore odnosza si¢ do ograniczen aktywno$ci ludzkiej. GUS dzieli zbiorowos$¢
niepetnosprawnych na osoby niepetnosprawne prawnie oraz biologicznie. Powyzsze podejscie
GUS znalez¢ mozna w sformutowanej przez t¢ instytucje definicji niepelnosprawnosci
biologicznej. Wg GUS czlowiek niepetnosprawny tylko biologicznie nie posiada orzeczenia o
niepetnosprawnosci, jednakze odczuwa catkowicie lub powaznie ograniczong zdolno$¢ do
wykonywania czynnos$ci podstawowych. GUS nawigzujac do skali Barthel, dotyczacej oceny
pacjenta niezbednej do objecia opieka dlugoterminowa, okresla jakie czynno$ci nalezy
zaliczy¢ do podstawowych dla danego wieku. I tak dla niemowlat do czynnosci
podstawowych zalicza prawidtowa reakcje na bodzce zewnetrzne, dla dzieci w wieku
przedszkolnym — zdolno$¢ do brania udziatu w grach i zabawach w grupie rowie$nikow, dla
dzieci w wieku szkolnym — uczeszczanie do szkoty i uczestnictwo we wszystkich rodzajach
zaje¢ obowigzkowych, dla os6b w wieku aktywnosci zawodowej — prace zawodowa, nauke
lub prowadzenie gospodarstwa domowego, za§ dla osob w wieku starczym — podstawowa
samoobstuge przy czynnoéciach higienicznych, zakupach, przyrzadzaniu positku, itp.°
Ograniczenie sprawno$ci moze wigc dotyczy¢ takich aktywnos$ci, jak np. zabawa, nauka,
praca, samoobstuga. Kazda z tych czynnosci dominuje w okreslonym wieku danej osoby?®.

Postrzeganie niepetnosprawnosci jako czynnik ograniczajacy ludzkg aktywnos¢ mozna
takze napotka¢ w publikacjach prof. Stanistawy Golinowskiej, bowiem jak ona zauwaza,
pojecie niepelnosprawnosci zawiera w sobie zarowno medyczne jak i spoteczne komponenty.
Ograniczenie sprawnosci ludzkiego organizmu moze by¢ spowodowane przebyta choroba,
urazem, badz tez wrodzong lub nabyta w trakcie zycia dysfunkcja organizmu. Zjawisko to,
gdy dotyka dang osobe odciska pigtno na jej funkcjonowaniu codziennym — w zyciu
prywatnym, spotecznym, a takze w jej aktywnosci zawodowej?’. A poniewaz jest to zjawisko

ztozone 1 odciskajace pietno na wielu sferach ludzkiego funkcjonowania, mozna okreslac,

% Tamze.

% Por. Glowny Urzad Statystyczne, Uwagi metodyczne. Definicje pojec i wykorzystywane klasyfikacje. Osoby
niepelnosprawne, http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/olsz/ASSETS_niepelnosprawni_uwagi_metodyczne.pdf ,
21.01.2011.

27 Por. S. Golinowska, Integracja spoteczna 0séb niepetnosprawnych. Ocena dziatan i instytucyi, Warszawa
2004, s. 19.
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mierzy¢ 1 klasyfikowaé niepetnosprawnos$¢ na rézne sposoby. Wspomniana wyzej autorka
wskazuje, ze zjawisko to mozna stara¢ si¢ wyjasnia¢ m.in. na podstawie zmiennych
medycznych, analizujac etiologic problemu, jego lokalizacje, czy tez zakres uszkodzen?®.
Ograniczong sprawno$¢ organizmu mozna wedtug prof. Golinowskiej rowniez badac
na podstawie analizy mozliwosci codziennego funkcjonowania — czy dana osoba posiada
zdolno$¢ samoobstugi, czy wymaga w zyciu na co dzienh pomocy osob drugich, czy moze
sama si¢ poruszac. Ale na problem niepelnosprawnos$ci patrze¢ mozna i z punktu widzenia
zdolnosci do petienia przez dang osobe podstawowych rol spotecznych, czy tez 1ol
zawodowych — takich, ktore na dany moment zycia bedg adekwatne, wymagane i potrzebne w

celu chociazby uzyskiwania srodkéw finansowych do zycia i codziennego funkcjonowania?,

Interesujace ujgcie niepetnosprawnosci znalez¢ mozna w Warszawskim Programie
Dziatan na Rzecz Osob Niepelnosprawnych na lata 2010-2020. Dokument ten traktuje
niepetnosprawnos$¢ jako czynnik wykluczenia spotecznego. Wedtug powyzszego dokumentu
zjawisko to nie tylko wptywa na ograniczenie mozliwo$¢ aktywnosci ludzkiej, ale dodatkowo
przyczynia si¢ do marginalizowania osob nig dotknietych. W dokumencie tym podjeto probe
wypracowania srodowiskowej definicji niepelnosprawnosci. Wedlug tego Programu osoby z
niepetnosprawnoscia nalezy postrzega¢ nie tyle przez pryzmat ich stanu zdrowia, co przez
mozliwos$ci jakie posiadaja oraz prawa, jakie przystuguja im w tej samej mierze, co kazdemu
innemu obywatelowi. Jak stanowi ten Program ,niepelnosprawno$¢ jest czynnikiem
marginalizacji spotecznej przede wszystkim z powodu stereotypow i barier tkwiacych w
mentalno$ci 1 postawach ludzkich, barier kulturowych, w komunikowaniu si¢, w
rozwigzaniach architektonicznych, technicznych oraz w innego rodzaju barierach

srodowiskowych®,

Odrebnym watkiem s3 prawne definicje niepetnosprawnosci. Po raz pierwszy w
polskim porzadku prawnym termin ,,niepetnosprawny” i ,,0soba niepelnosprawna” pojawit si¢
w wydanej w 1982 r. przez Sejm PRL Uchwale w sprawie inwalidow i 0sob
niepetnosprawnych. W przywotanym dokumencie nie znajdziemy wyjasnienia pojecia

,hiepelnosprawnosci”. Ow akt zawiera jednak zapisy, ktore reguluja, iz ,,inwalidom i osobom

28 Por. tamze, s. 19.
2 Por. tamze, s. 19.
30 Por. Warszawski Program Dziatar na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych na lata 2010 — 2020 stanowigcy

zatacznik do Uchwaly Nr LXXX1X/2644/2010 Rady m. st. Warszawy z dnia 9 wrzesnia 2010 r., str. 11.
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niepetnosprawnym nalezy zapewni¢ mozliwos¢ pelnego uczestnictwa w zyciu zawodowym i
spotecznym”3!,

Dotychczas nie wypracowano jednej, powszechnie obowigzujacej definicji
niepetnosprawnosci. W roéznych krajach europejskich inaczej definiuje si¢ to pojecie, czesto
tez poszczegolne kraje majg rozne kryteria orzekania o niepetnosprawnosci. Jesli chodzi o
polska rzeczywisto§¢ prawna, inaczej na niepetnosprawnos$¢ spogladac¢ begda instytucje rynku
pracy, inaczej jednostki pomocy spolecznej, za$ jeszcze inaczej podmioty polityki zdrowotne;.
W konsekwencji tego istnieje w Polsce kilka obok siebie funkcjonujacych systemow
orzecznictwa 0 niepelnosprawnosci, co zostanie rowniez uwzglgdnione w obowigzujacej
ustawie, 0 czym autor wspomni ponize;j.

Pojecia niepetnosprawnosci nie uzywato si¢ w Polsce przez wiele lat. Zamiast niego
uzywano w naszym kraju w okresie realnego socjalizmu terminu ,,inwalidztwo”. Powyzszy
termin wystgpowat w polskim porzadku prawnym jeszcze dtugo przed rozpoczeciem Il wojny
swiatowej, bowiem juz w dekrecie o ubezpieczeniu spotecznym pracownikow z 1928 r.
pojawia si¢ termin ,,inwalida”. Innym aktem prawnym, w ktorym pojawia si¢ wskazane
powyzej pojecie jest Dekret z dnia 25 czerwca 1954 r. o powszechnym zaopatrzeniu
emerytalnym pracownikow i ich rodzin. Na mocy art. 13 ww. dokumentu za inwalid¢ uwazato
si¢ osobe uznana za niezdolna do pracy i zaliczona do jednej z grup: I, II, lub III inwalidow>2.
Art. 35 tego dokumentu stanowi natomiast, ze danego pracownika uznaje si¢ za inwalidg, jesli
stat si¢ niezdolny do pracy wskutek wypadku w zatrudnieniu, choroby zawodowej lub innych
przyczyn i jednoczesnie, gdy zostat on zaliczony do jednej z grup inwalidow>3,

Kogo mozna nazwac¢ osobg niepetnosprawng prawnie definiuje ustawa z 1997 r., ktora
zostala juz powyzej przytoczona. Na mocy niniejszej ustawy wprowadzono rozrdznienie i
stopniowanie niepetnosprawnosci. Ustawa wskazuje, ze osobami niepetlnosprawnymi sg
osoby, ktérych niepetnosprawnos¢ zostata potwierdzona orzeczeniem:

1. o zakwalifikowaniu przez organy orzekajagce do jednego =z trzech stopni
niepetnosprawnosci okreslonych w art. 3 (lekki, umiarkowany, znaczny) lub;
2. o catkowitej lub czgsciowej niezdolno$ci do pracy na podstawie odrebnych

przepisow, lub

8L Uchwata Sejmu Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej z dnia 16 wrzesnia 1982 r. w sprawie inwalidow i 0s6b
niepetnosprawnych, MP z 1982 r. Nr 22 poz. 88.
32 Por. Dekret z dnia 25 czerwca 1954 o powszechnym zaopatrzeniu emerytalnym pracownikéw i ich rodzin, Dz.
U.z 1954 r. Nr 30, poz. 116, art. 13.
33 Por. tamze, art. 35.

21



3. o niepetnosprawnosci, wydanym przed ukonczeniem 16 roku zycia®*.

Ze wzgledu na fakt rownorzednego traktowania réznych rodzajow orzeczen przez niektdre
instytucje, np. PCPR-y, w dalszej czgéci pracy zaprezentowany zostanie schemat
rownowaznych orzeczen o niepetnosprawnosci.

Definicja niepelnosprawnosci zostata takze opracowana przez Gléwny Urzad
Statystyczny. Zdaniem GUS osoba niepelnosprawna to osoba, ktora posiada odpowiednie
orzeczenie wydane przez organ do tego uprawniony (niepelnosprawno$¢ prawna), lub tez
osoba ktora takiego orzeczenia nie posiada, lecz odczuwa ograniczenie sprawnos$ci w
wykonywaniu czynnos$ci podstawowych dla swojego wieku (niepelnosprawnosé

biologiczna)®.

Zglebiajac pojecie niepelnosprawnos$ci mozemy rowniez podjaé si¢ analizy tego
pojecia z punktu widzenia réznych jej rodzajow. WHO dla przyktadu wyrdznia:
niepelnosprawnos$¢  sensoryczng (np. stuchowa, wzrokowa, itp.), fizyczng (np.
niepetnosprawno$¢ motoryczna), a takze niepetnosprawnos¢ psychiczng (np. intelektualna,
uposledzenie umystowe, itp.)*®.

Stanistawa Golinowska takze wskazuje na rdzne rodzaje niepetnosprawnosci. Wg niej
osoby niepelnosprawne mogg by¢ dotknigte niepetnosprawnoscia w roznych stopniach. Rézne
mogg by¢ tez rodzaje schorzen. Mozemy za S. Golinowska wyr6zni¢: uszkodzenia narzagdow
ruchu, wzroku, stuchu, schorzenia uktadu krazenia, schorzenia psychiczne, uposledzenie
umystowe, schorzenia neurologiczne oraz inne nie wymienione wyzej schorzenia®’. Rodzaje
schorzen beda wskazywaly z jakim rodzajem niepelnosprawnosci begdziemy mie¢ do
czynienia. Wyrdznimy zatem niepelnosprawnos¢ ruchowa, dotyczaca schorzen narzadu ruchu,
zmystowa — uszkodzenia wzroku badz stuchu, jak tez i niepelnosprawnos¢ intelektualna,

obejmujacg osoby niepetnosprawne umystowo.

Zajmujac si¢ pojeciem niepetlnosprawnosci nie mozemy poming¢ jeszcze jednego jej
ujecia, a mianowicie z punktu widzenia wspolistnienia réznych jej rodzajow. Wowczas

mozemy mowi¢ o tzw. niepelnosprawnosci sprzezonej. Polega ona na roéwnoczesnym

34 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0séb
niepetnosprawnych, Dz. U. z 2008 r. Nr 14 poz. 92 z p6zn. zm., art. 1.
35 Por. Gtéwny Urzad Statystyczny, art. cyt.
% por. T. Majewski, dz. cyt., s. 17.
7 Por., S. Golinowska, dz. cyt., s. 21.
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wystepowaniu dwoch lub wiecej rodzajow niepelnosprawnosci, np. niepelnosprawnosci
intelektualnej i schorzen narzadu wzroku. W Ustawie z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty
definiuje si¢ ja jako wystepowanie u dziecka niestyszacego Ilub slabostyszacego,
niewidomego lub stabowidzacego, z niepelnosprawnoscia ruchowa, z uposledzeniem
umystowym albo z autyzmem co najmniej jeszcze jednej z  wymienionych
niepeosprawnos$ci®®. Powyzsza definicja uwzglednia jedynie dzieci z niepelnosprawnos$cia
sprzgzong, jednakze istnienie jej nie jest charakterystyczne wylacznie wiasciwoscia dzieci.
Osoby doroste rowniez mogg posiada¢ niepelnosprawnos¢ sprzezona, ktora polega doktadnie
na tym samym, co u dzieci.

Tabela 1 Klasyfikacje definicji niepelnosprawnosci

Autor / miejsce publikacji | Tres¢ definicji Sposéb ujmowania
niepelnosprawnosci
Swiatowa Organizacja | wielowymiarowe zjawisko | Niepelnosprawno$¢  jako

Zdrowia,  IFC  International wynikajace ze wzajemnych | zjawisko wynikajace ze

Classification of Functioning,

o oddzialywan miedzy ludzmi a | wzajemnych relacji
Disability and Health

ich fizycznym i spolecznym | pomigdzy ludZmi 1 ich

otoczeniem. otoczeniem
Swiatowa Organizacja | niepelnosprawnos¢ jest | Niepelnosprawnos¢  jako
Zdrowia, IFC  International ograniczeniem albo brakiem | czynnik ograniczajacy

Classification of Functioning, . . L,
L zdolnosci  (wynikajacym z | aktywnos¢ ludzka
Disability and Health

uposledzenia organizmu) do
aktywnosci wlasciwej dla

zycia ludzkiego

Swiatowa Organizacja | O niepelnosprawnosci | Niepetnosprawnos¢  jako

Zdrowia, Migdzynarodowa mozemy natomiast moéwié, | czynnik ograniczajacy

8 Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty, Dz. U. z 1991 r. Nr 95 poz. 425 z poézn. zm., art. art. 3,
ust. 1 pkt 18.
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Klasyfikacje Uszkodzen,

Niepetnosprawnosci i Uposle

gdy w wyniku uszkodzenia
dojdzie do takiego obnizenia
ludzkiej aktywnosci, ktorego
stan nalezy uznaé¢ za stan
ponizej poziomu uwazanego
za normalny, mieszczacy si¢

W pewnej normie

aktywnos¢ ludzka

Ustawa z dnia 29 listopada

1990 r. 0 pomocy spotecznej

,niepelnosprawnos¢ oznacza
stan fizyczny, psychiczny lub
umysltowy, powodujacy
trwale lub okresowe
utrudnienie, ograniczenie
badz uniemozliwienie

samodzielnej egzystencji

Niepelnosprawnos¢ jako
czynnik ograniczajacy

aktywno$¢ ludzka

Ustawa z dnia 9 maja 1991
rr. 0 zatrudnianiu i
rehabilitacji zawodowej

0s0b niepetnosprawnych

za osob¢ niepelnosprawna
uznaje sie¢ czlowieka ,,0
istotnym ubytku zdolnosci
fizycznych, psychicznych lub
umyslowych, ograniczajacych
zdolno$¢ do wykonywania

pracy zarobkowe;j”*°.

Niepelnosprawnos¢ jako
czynnik ograniczajacy

aktywnos$¢ ludzka

ustawa z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu 0sob

niepetnosprawnych.

,Htrwala lub okresowg
niezdolnos¢ do wypelniania
rél spolecznych z powodu
stalego lub dlugotrwalego
naruszenia sprawnosci
organizmu, w szczegolnosci
powodujaca niezdolno$¢ do

pracy

Niepelosprawnos¢ jako
czynnik ograniczajacy

aktywnos¢ ludzka

39 Ustawa z dnia 9 maja 1991 r. o zatrudnianiu i rehabilitacji zawodowej os6b niepetnosprawnych, Dz. U. z

1991 r. Nr 46, poz. 201, art. 1 ust 1.
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Stanistawa Golinowska

pojecie  niepelnosprawnosci
zawiera w sobie zarowno
medyczne jak i spoleczne

komponenty.

Niepelnosprawnosé¢ jako
czynnik ograniczajacy

aktywno$¢ ludzka

GUS

czlowiek niepelnosprawny
tylko biologicznie nie posiada
orzeczenia 0
niepelnosprawnosci, jednakze
odczuwa  calkowicie lub
powaznie ograniczong
zdolno$¢ do wykonywania

czynnosci podstawowych.

Rodzaje niepelnosprawnosci
- Niepelnosprawnosé
biologiczna — zwigzana z
ograniczeniami aktywnosci

ludzkiej

Warszawski Program Dziatan na
Rzecz Osob Niepetnosprawnych
na lata 2010 — 2020

niepelnosprawnos¢ jest
czynnikiem marginalizacji
spolecznej przede wszystkim z
powodu stereotypow i barier
tkwiacych w mentalnosci i
postawach  ludzkich, barier
kulturowych, w komunikowaniu
sie, w rozwigzaniach
architektonicznych,

technicznych oraz w innego
rodzaju barierach

srodowiskowych

Niepelnosprawnos¢ jako
czynnik wykluczenia

spolecznego

Dekret z dnia 25 czerwca
1954 r. o powszechnym
zaopatrzeniu  emerytalnym

pracownikow i ich rodzin

za inwalide uwazalo sie osobe
uznang za niezdolng do pracy
i zaliczona do jednej z grup:

I, IL, lub III inwalidow

Niepelnosprawnos$¢ w sensie

prawnym
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ustawa z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu 0sob

niepetnosprawnych.

Ustawa dotyczy oséb, ktorych
niepelnosprawnos¢ zostala
potwierdzona orzeczeniem:

1) o zakwalifikowaniu przez
organy orzekajace do jednego
z trzech stopni
niepelnosprawnosci
okreslonych w art. 3 lub

2) o calkowitej lub czesciowej
niezdolnosci do pracy na
podstawie odr¢bnych
przepisow, lub

3) o niepelnosprawnosci,
wydanym przed ukonczeniem
16 roku zycia

— zwanych dalej ,,0sobami

niepelnosprawnymi”.

Niepelnosprawno$¢ w sensie

prawnym

GUS

osoba niepelnosprawna to
osoba, ktora posiada
odpowiednie orzeczenie
wydane przez organ do tego
uprawniony, lub tez osoba
ktora takiego orzeczenia nie
posiada, lecz odczuwa
ograniczenie sprawnosci w
wykonywaniu czynnosci

podstawowych dla swojego

Niepelnosprawnos¢ w sensie

prawnym i biologicznym

wieku.
Stanistawa Golinowska Ograniczenie sprawnosci | Wskazanie przyczyn
ludzkiego organizmu moze | niepelnosprawnosci

by¢ spowodowane przebyta
choroba, urazem, badz tez
wrodzona lub nabyta w
trakcie zycia  dysfunkcja

organizmu.
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Dekret z dnia 25 czerwca
1954 r. o powszechnym
zaopatrzeniu  emerytalnym

pracownikow i ich rodzin

za inwalide, jesli stal sie
niezdolny do pracy wskutek
wypadku w  zatrudnieniu,
choroby  zawodowej lub
innych przyczyn [
jednoczesnie, gdy zostal on
zaliczony do jednej z grup

inwalidow

Wskazanie przyczyn

niepetnosprawnosci

Stanistawa Golinowska

uszkodzenia narzadow ruchu,
wzroku, sluchu, schorzenia
ukladu krgzenia, schorzenia
psychiczne, uposledzenie
umyslowe, schorzenia
neurologiczne oraz inne nie

wymienione wyzej schorzenia

Rodzaje niepelnosprawnosci

Ustawa o systemie o$wiaty

wystepowanie u  dziecka
nieslyszacego lub
staboslyszacego, niewidomego
lub stabowidzacego, z
niepelnosprawnoscia
ruchowa, z uposledzeniem
umyslowym albo z autyzmem
CO najmniej jeszcze jednej z
wymienionych

niepelnosprawnosci.

Niepetnosprawnos¢

sprzezona
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Tabela 2 Schemat réwnowaznych wedlug polskiego systemu prawnego orzeczen o niepelnosprawnosci (dotyczy oséb, ktore ukonczyly 16 rok zycia)

Orzeczenia o stopniu

Orzeczenia o grupie

Orzeczenia o niezdolnosci do

Orzeczeniawydane

Orzeczenia o diugotrwatej niezdolnosci

niepetnosprawnosci wydane: inwalidzkiej wydane pracy wydane do pracy w gospodarstwie rolnym
wydane
" miedzy
01.09.1997r. - 31.12.1998r. przez Krajowy lub do 31.12.1997r
\'G\{Zjeev*\llqogsmrazvfsggclids. Orzekania o Stopniu ;zez?(%m3—li;')8i_16€i<ga7rsr.k ds od 01.09.1997r. do nadal przez Lekarza do 31.12.1997r. przez Komisje Lekarska ds. Inwalidztwa i
pemosp p. MiSfe LeKarskg as. Orzecznika Zakladu Ubezpieczen przez Komisje Lekarskg podiegtg MON, MSWIA — na podstawie Zatrudnienia Zakladu Ubezpieczer Spolecznych lub
Inwalidztwa i Zatrudnienia Zaktadu iy . . ; "
o Spotecznych odrebnych przepiséw dotyczacych niezdolnosci do stuzby Lekarza Rzeczoznawce lub Komisje Lekarskg Kasy
* po001.01.1999r. Ubezpieczen Spotecznych ) . .
= _ . Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
przez Wojewddzki, Powiatowy Miejski Zespét ds.
Orzekania o Niepeinosprawnosci
niezdolno$¢ do samodzielnej egzystenci
lub catkowita niezdolno$¢ do pracy i
Znaczny I grupa niezdolnosé do samodzielnej egzystendji I grupa dtugotrwata niezdolnos¢ do pracy w gospodarstwie
stopien niepeinosprawnosci Inwalidzka UWAGA! W okresie od 01.01.1998 do Inwalidzka rolnym oraz uprawnienie do zasitku pielegnacyjnego
16.08.1998r. takze catkowita niezdolnos¢
do pracy
catkowita niezdolnoé
do pracy
Umiarkowany II'grupa Il grupa
stopien niepeinosprawnosci Inwalidzka UWAGA! W okresie od 01.01.1998 do Inwalidzka
16.08.1998. takze czesciowa niezdolnos¢
do pracy
Lekki Il grupa . czeSciowa niezdolnos¢ do pracy IIl grupa dtugotrwata niezdolnos¢ do pracy w gospodarstwie
stopien niepeinosprawnosci Inwalidzka . celowosc¢ przekwalifikowania Inwalidzka rolnym bez uprawnienia do zasitku pielegnacyjnego
zawodowego
WAZNE:

O uznaniu orzeczenia wydanego przez inny organ rentowy za réwnoznaczne z orzeczeniem o stopniu niepenosprawnoéci decyduje data wydania orzeczenia oraz termin jego waznoéci
Orzeczenia wydane od 01.01.1998 roku przez Komisie MON i MSWIA oraz KRUS nie sg podstawa do zaliczenia osoby, ktérej orzeczenie dotyczy, do 0séb niepetnosprawnych.

Zrédto: M. Angielczyk (red.), ,Nie taki diabef straszny”. Niepetosprawni — Nowy potencjat dla Twojej Firmy. Zatrudniaj bez obaw, Warszawa 2006, s. 59.




1.3. Niedostateczne zatrudnienie o0s6b niepelnosprawnych w S$wietle danych
statystycznych

1.3.1. Struktura populacji osob niepelnosprawnych

Wedtug danych Eurostat liczba 0séb niepetnosprawnych w wieku 16-64 lat wynosita
w 2002 r. w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej 44,6 mln osob. W krajach 6wczesnej
pigtnastki osoby niepetnosprawne stanowilty 16,4% osob w wieku produkcyjnym. Udzial 0sob
niepetnosprawnych w ogole spoteczenstwa byl zréznicowany w poszczegélnych krajach.
Powyzsze badania wskazaly, ze najwigcej osob nie w petni sprawnych zylo wowczas w
Finlandii (32,5%), za$ krajem o najnizszym odsetku niepetnosprawnych sa Wtochy (6,6%).
Wsrod krajow, ktore kandydowaty wowczas do Wspdlnoty najwiecej niepelnosprawnych
zamieszkiwato w Estonii (23,5%), natomiast najmniej w Rumunii (5,8%).

Dane statystyczne za lata 2008-2009, uwzgledniajgce populacje mieszkancow
poszczegolnych krajow UE powyzej 16 roku zycia pokazuja, ze przecigtny udzial osob
niepelnosprawnych w populacji w Unii Europejskiej powigksza sie, cho¢ dynamika tego
zjawiska nie jest duza. W 2008 r. udzial oséb niepetnosprawnych w powyzej okre§lonej
populacji wyniost 24,9% za$ juz w 2009 r. przekroczyl 4 wynoszac 25,5%*, a zatem
widoczny jest wzrost w stosunku do roku poprzedniego o 0,6%. Ponadto, co nalezy

podkresli¢, liczba ta ulegnie zwigkszeniu wraz ze starzeniem si¢ spoteczenstwa UE.

Inne statystyki Eurostat wykazuja, ze nieco ponad 8% obywateli z 27 krajow Unii
Europejskiej korzysta z systemu zabezpieczenia spolecznego w  zwigzku z
niepetnosprawnos$cig. Najwyzszy odsetek korzystajacych z systemu z powyzszego powodu
wystepuje w krajach skandynawskich — 9,6%-12,3%, najnizszy za§ na Cyprze — 3,7%, W
Grecji — 4,9% oraz Irlandii 5,5%%.

Analizujac statystyki dotyczace niepelnosprawnosci w Polsce nalezy zauwazy, ze
istniejagcy w naszym kraju system jest zawily 1 mato czytelny. Przepisy prawne, ktore w

Polsce obowigzuja, w zaleznosci od tego kiedy si¢ ukazaly, uzywaja roznej terminologii w

40 A. Walega, G. Walega, Aktywnosé ekonomiczna osob niepetnosprawnych w Polsce,
http://mikro.univ.szczecin.pl/bp/pdf/63/5.pdf.

4 E. Krynska, Analiza sytuacji 0séb niepetnosprawnych w Polsce i Unii Europejskiej, Warszawa 2013, s. 12-13.
42 por. Eurostat, Social benefits by function - [tps00106]; Disability,

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/mapToolClosed.do?tab=map&init=1&plugin=1&language=en&pcode=tps0
0106&toolbox=types.
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stosunku do tych samych o0sob niepelnosprawnych. Niepelnosprawno$¢ orzekana jest przez
roézne instytucje, dla roznych celow. Co wigcej, wydane orzeczenia o niepetnosprawnosci nie
zawsze s3 wzgledem siebie rownorzedne. Bywaja takie sytuacje, kiedy informacje zawarte w
jednym orzeczeniu nie sg wystarczajace dla uzyskania ulg i uprawnien, o ktére osoba z
niepetnosprawnoscia moze wystgpi¢ 1 to powoduje koniecznos¢ poddania si¢ procedurze
orzeczenia w innym systemie. Powyzszy chaos powoduje trudnosci w rzetelnej i wiarygodnej
informacji o tym, ile os6b w Polsce faktycznie posiada orzeczenie o niepelnosprawnosci

prawnej*®.

Zgodnie z danymi Gléwnego Urzedu Statystycznego uzyskanymi na podstawie
Narodowych Spisow Powszechnych liczba 0sob niepetnosprawnych zarowno prawnie jak i
biologicznie ksztattuje si¢ w Polsce na bardzo wysokim poziomie. Na podstawie spisu z 1988
roku stwierdzono, ze liczba niepelnosprawnych wynosita ogélem 37355 ty$, z czego
przewazajaca liczbg stanowily osoby niepetnosprawne prawnie. Dane uzyskane na podstawie
spisu z 2002 r. wykazuja, iz w Polce zylo 5456,7 tys. ludzi z ré6znymi ograniczeniami
sprawnosci, z czego 82% z nich jest niepetnosprawna prawnie. Dane ze spisu z 2002 r.
dostarczyly informacji na temat warunkow zycia osob niepetnosprawnych. 98% z nich zyto w
gospodarstwach domowych, natomiast w instytucjach zbiorowego zakwaterowania zylto ok.
100 tys. 0s6b nie w pelni sprawnych. Co ciekawe, wedtug danych pochodzacych ze spisu
powszechnego z 2011 r. liczba osdb niepelnosprawnych ulegta zmniejszeniu, bowiem w
polowie 2011 r. populacja tych oséb wyniosta 44975 tys. Zmniejszenie liczby oséb
niepetnosprawnych wyniosto 13,9%, jednak, o czym nalezy pamigta¢, w zwigzku z
dobrowolnym charakterem pytan dotyczacych niepelnosprawnosci, niespetna 1,5 min
respondentow odmowito udzielenia odpowiedzi na tak sformutowane pytanie. W zwiagzku z
powyzszym nalezy przypuszczaé, ze zbiorowos¢ osdb niepetlnosprawnych jest wyzsza.
Zmiana liczebno$ci 0oséb niepetnosprawnych wptyneta na zmniejszenie jej udziatu w ogolnej
liczbie mieszkancow o 2,1% do poziomu 12,2% w potowie 2011 r.*

Przeprowadzone spisy powszechne i inne badania statystyczne wskazaly takze na
zmiang¢ w liczbie os6b niepelnosprawnych prawnie i biologicznie. Zmniejszeniu ulegta liczba
0sOb niepelnosprawnych prawnie, wzrosta za§ liczba o0s6b niepetnosprawnych tylko

biologicznie. Powyzsze wynika ze zmian w przepisach prawnych w tym z zaostrzenia

43 Por. GUS, Stan zdrowia ludnosci Polski w 2009 r., Warszawa 2011, s. 70.
4 Por. E. Krynska, dz. cyt.,s. 7.
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przepisow dotyczacych przyznawania rent z tytutu niezdolnosci do pracy 1 podobnych
$wiadczen. Badania stanu zdrowia ludnoséci Polski potwierdzaja powyzsze stwierdzenie,
bowiem wyniki tego badania wskazuja na zmniejszenie populacji 0sob niepetnosprawnych

prawnie 0 662.9 ty$ w pomiedzy latami 2004 i 2009%.

Wykres 1 Osoby niepetnosprawne wedtug stopnia niepetnosprawnosci w latach 2002 i 2011 na podstawie
NSP
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS NSP 2011

W Polsce zaobserwowa¢ mozna zjawisko dynamicznego wzrostu odsetka osob z
ograniczong sprawnoscig w zbiorowosci oséb powyzej 45 roku zycia. Sposrdd przedstawicieli
tej grupy osob ponad 60% to osoby, ktore znajduja sic w wieku emerytalnym*®, co pokazuje,
ze w najblizszych latach system polityki spolecznej musi by¢ przygotowany na zapewnienie
zaspokajania szczegdlnych potrzeb oséb niepelnosprawnych, wynikajacych z ich podeszitego

wieku — w tym pomoc instytucjonalng w DPS, system stuzby zdrowia, itp.

4 Por. GUS, Stan zdrowia ludnosci Polski w 2009 r., Warszawa 2011, s. 71.

46 Por. Biuro Pelnomocnika Rzadu ds. Os6b Niepetnosprawnych, Dane demograficzne (aktualizacja na dzien 21
maja 2009 r.), NSP, BAEL, http://www.niepelnosprawni.gov.pl/download/(15iane7hW5Wxx6KZcIDWz5Wzip-
nj9GhazSfntyyU6Dfjpiin5iZnuayU5ewdszlpMPFEx9jlkMzotc7QmdjUyKHwjdiY]-
U)/files/dane_demograficzne.xls.

31


http://www.niepelnosprawni.gov.pl/download/(l5iane7hW5Wxx6KZcIDWz5Wzip-nj9GhaZSfntyyU6Dfjpiin5iZnuayU5ewdszIpMPFx9jlkMzotc7QmdjUyKHwjdiYj-U)/files/dane_demograficzne.xls
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/download/(l5iane7hW5Wxx6KZcIDWz5Wzip-nj9GhaZSfntyyU6Dfjpiin5iZnuayU5ewdszIpMPFx9jlkMzotc7QmdjUyKHwjdiYj-U)/files/dane_demograficzne.xls
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/download/(l5iane7hW5Wxx6KZcIDWz5Wzip-nj9GhaZSfntyyU6Dfjpiin5iZnuayU5ewdszIpMPFx9jlkMzotc7QmdjUyKHwjdiYj-U)/files/dane_demograficzne.xls

Badania GUS wskazuja na duze zroznicowanie struktury populacji 0sob
niepelnosprawnych i sprawnych pod wzgledem udzialtbw w poszczegdlnych grupach
wiekowych. Najwigksza grupg niepelnosprawnych stanowig osoby w wieku 70 lat i wigcej -
45,2%. Wsrdd osob w wieku aktywnosci zawodowej najwiekszy odsetek niepetnosprawnych
wystepuje u osob w wieku 50-69 lat — 25%, a wiec osob znajdujacych sie¢ w koncowych
latach aktywno$ci zawodowej*’. Taki rozklad niepetnosprawnosci na poszczegdlne grupy
wiekowe wskazuje ponadto, ze w najblizszych latach zwigkszy si¢ jeszcze udziatl oséb z
ograniczong sprawnoscig w najstarszych grupach wiekowych. Powyzsze dane pokazujg, ze
niepetnosprawnos$¢ w Polsce istotnie skorelowana jest z wiekiem osoby. Z punktu widzenia
polityki spotecznej powyzsze dane uswiadamiajg, ze oprocz koniecznych dziatan dotyczacych
aktywizacji zawodowej niepetnosprawnych niezbedne beda dziatania opiekuncze i
rehabilitacyjne dotyczace wsparcia niepelnosprawnych w zaawansowanym wieku, 0 czym

wspomniano juz powyzej.

Badanie stanu zdrowia ludno$ci Polski wskazuje na zréznicowanie terytorialne
niepetnosprawnosci. Najliczniejsza populacja 0s6b niepelnosprawnych zamieszkuje
wojewddztwo lubelskie, lubuskie 1 kujawsko-pomorskie. Co szosty mieszkaniec tego
wojewoOdztwa jest bowiem osoba niepelnosprawng. Relatywnie najrzadziej problem
niepetnosprawnosci  wystgpuje  wsrdod mieszkancéw  wojewddztwa mazowieckiego,
podlaskiego, warminsko-mazurskiego 1 §wigtokrzyskiego — tylko co 6smy mieszkaniec tych

wojewodztw jest osoba niepetnosprawna*®.

47 Por. GUS, Stan zdrowia ludnosci Polski w 2009 r., Warszawa 2011, s. 73.
48 Por. GUS, Stan zdrowia ludnosci Polski w 2009 r., Warszawa 2011, s. 71.
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Wykres 2 Czestos¢ wystepowania niepelnosprawnosci w odsetkach dla danej grupy
wieku
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: GUS, Stan zdrowia ludnosci Polski w 2009 r., Warszawa 2011

Istotnych danych na temat niepelnosprawnosci, w szczegdlnosci aktywnosSci
zawodowej tej grupy osob, dostarczaja kwartalne Badania Aktywnosci Ekonomicznej
Ludnosci (BAEL), ktére sa prowadzone przez Gtéwny Urzad Statystyczny. Nalezy w tym
miejscu zauwazy¢, ze badania GUS BAEL uwzgledniaja wylacznie populacje oséb
niepetnosprawnych prawnie. Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludno$ci wykazaly, ze w
roku 2003 sposrdd osob niepetnosprawnych 22,4% stanowity osoby ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci, 35,3% osoby ze stopniem umiarkowanym, za§ 42,3% osoby z lekkim
stopniem niepelnosprawnosci. Do roku 2007 najwieksza grupg niepetnosprawnych stanowity
osoby z lekkim stopniem, jednakze w 2007 r. tendencje odwrocity sie 1 od tego roku nastapit
wzrost liczby osob niepelnosprawnych w stopniu umiarkowanym, przy jednoczesnym
zmniejszaniu liczy niepelnosprawnych w stopniu lekkim. Jednocze$nie nastgpuje powolny
wzrost liczby 0séb niepelnosprawnych w stopniu znacznym, do czego przyczynia si¢ proces
starzenia si¢ populacji Polakow. Dane GUS BAEL za I kw.2014 r. wskazujg na znaczne
zblizenie odsetka 0sob z niepelnosprawnoscia W stopniu znacznym (29%) z jej lekkim
stopniem (29%).
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| kwartale 2010 r. sposrod 3387 tys. niepelnosprawnych w wieku 15 lat 1 wigcej 27%

osiadalo znaczny stopien ni osprawnosci o stopien umiarkowany, za$ o stopier
siadato znaczny stopien niepetnos nosci, 39% stopien umiark A 34% stopien

lekki*. Dane z okresu I kwartalu 2014 r. wskazuja natomiast na zwiekszenie udziatu osob

niepetnosprawnych w stopniu umiarkowanym (41%) i znacznym (29%) i zmniejszenie w

przypadku oséb niepetnosprawnych w stopniu lekkim (30%).

Wiegkszo$¢ ludzi niepelnosprawnych prawnie jest zatem niepetnosprawna w stopniu

umiarkowanym i lekkim — ogotem 71% populacji niepetnosprawnych, ¥4 niepetnosprawnych

posiada natomiast znaczng niepelnosprawno$¢, a zatem wymaga szczegdlnych rozwigzan

systemowych pozwalajacych im na podejmowanie aktywno$ci zawodowej. Pracodawcy

zatrudniajacy osoby ze znacznym stopniem niepelnosprawno$ci moga tez z tego tytutu

uzyskiwaé najwiecej ulg i przywilejow.

Wykres 3 Struktura osob niepelnosprawnych ze wzgledu na stopien niepelnosprawnosci latach
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS BAEL,
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/qus/PUBL _pw_aktyw ekonom ludnosci lkw 2010.pdf

49 Por. GUS, BAEL, http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/qgus/PUBL _pw_aktyw ekonom ludnosci Ikw 2010.pdf
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Badania GUS wykazaly na istnienie matego zréznicowania niepelnosprawnosci ze
wzgledu na pte¢. W I kwartale 2014 r. zanotowano bowiem 1649 tys. m¢zczyzn oraz 1619
tys. kobiet niepelnosprawnych. W tym samym okresie wskazano na wigksze zréznicowanie
populacji os6b niepetnosprawnych prawnie pod wzgledem miejsca zamieszkania. Wg danych
GUS BAEL osoby z orzeczong niepetnosprawnoscia czgsciej zamieszkuja w miastach niz na
wsi. Niepetlnosprawni prawnie mieszkancy miast stanowig bowiem ponad 62% populacji 0sob
z niepelnosprawnos$cia prawng. To natomiast wskazuje na wigksza role samorzaddéw miast
oraz innych — rynkowych oraz pozarzadowych — podmiotow polityki spotecznej w realizacji
zadan wspierajacych spoteczng i zawodowa rehabilitacje 0sob nie w petni sprawnych®. To tez
méwi o potrzebie bardziej intensywnych dzialan prowadzonych przez przedsiebiorstwa w

miastach, nakierowanych na aktywizowanie zawodowe 0sob z niepetnosprawnoscia.

Zagadnieniem bezposrednio powigzanym z szansami osOb niepetnosprawnych na
rynku pracy jest ich poziom wyksztatcenia i mozliwos¢ dostgpu do niego. Wedtug BAEL w
2008 r. przewazajaca wigkszo$¢ osOb z ograniczong sprawnoscig legitymowala si¢
wyksztatlceniem gimnazjalnym, podstawowym i niepelnym podstawowym — 38,9% oraz
wyksztatceniem zasadniczym zawodowym — 29,3%. W pierwszej potowie 2010 r. Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych zlecit firmie TNS OBOP realizacj¢ badania
dotyczacego zadowolenia osob niepelnosprawnych z pracy. Realizator powyzszego badania,
analizowat zagadnienie satysfakcji z pracy wsrdd pracownikow niepetnosprawnych réwniez
przy uwzglednieniu poziomu ich wyksztalcenia. Podstawowa konkluzja tego badania jest
stwierdzenie, ze poziom wyksztalcenia 0sob niepetnosprawnych nalezy uzna¢ za stosunkowo
niski, bowiem najwigksza grupe respondentéw stanowily osoby z wyksztalceniem
zasadniczym zawodowym oraz $rednim, jedynie 5% badanych legitymowato si¢ w 2006 r.
wyksztatlceniem wyzszym. To natomiast powodowalo, i1z zdecydowana wigkszosé
niepetnosprawnych pracownikoéw wykonywata prace fizyczne, w szczegdlnosci na
stanowiskach robotniczych. Nalezy zwrdci¢ jednak uwage na zwigkszajacy si¢ poziom
wyksztalcenia 0sob niepelnosprawnych, wida¢ tu bowiem wyrazng tendencje wzrostowg. W
roku 2006 odsetek osob z orzeczeniami legitymujacych si¢ wyksztalceniem wyzszym wynidst

bowiem 5,2%, za$ juz w roku 2013 zwigkszyl si¢ do poziomu 9,1%. Jednoczesnie zmniejszyt

%0 tamze.
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si¢ odsetek osob legitymujacych si¢ wyksztatceniem policealnym 1 $rednim z 28,6% w 2006 r.
do 25,3% w 2013 r. Co wigcej, wedlug informacji z Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spoteczne;j
liczba studentow niepetnosprawnych w roku akademickim 2012-2013 wynosita 31.613, co tez
swiadczy o tym, ze poziom wyksztalcenia 0s6b z orzeczeniami jeszcze bedzie si¢ zwigkszal.
Staje si¢ to mozliwe dzigki wigkszemu wyczuleniu uczelni w Polsce na problemy osob
niepetnosprawnych, jak tez dzigki podejmowaniu wielu dzialan na rzecz pelnej dostgpnosci

placowek naukowych w Polsce®, takze przy wsparciu Funduszy Europejskich.

Struktura populacji wg  wyksztalcenia przedstawia si¢ w  zbiorowosci
niepetnosprawnych odmiennie w stosunku do osob sprawnych. Dane GUS BAEL z 2008 r.
pokazuja tendencje wystepujace takze obecnie, tzn. wérdd osob sprawnych najwigcej
legitymuje si¢ wyksztalceniem zasadniczym zawodowym — 25,2%, gimnazjalnym i
podstawowym — 23,6% oraz policealnym — 23,8%. Wyksztalcenie wyzsze zdecydowanie
czesciej wystepuje wsrdd osob sprawnych — 16,5%, niz 0s6b niepetnosprawnych — 6,1%.
Jednak, jak wyzej zauwazono, liczba oséb niepelnosprawnych z wyzszym wyksztalceniem
powicksza sie. Wskazane tendencje uzmystawiaja potrzebe ciaglego podejmowania
konsekwentnych 1 efektywnych krokow w celu wigksze; dostgpnosci edukacji, w
szczegblnosci wyzszego szczebla, dla 0osob niepetnosprawnych. Doktadniejsze dane na temat
wyksztatcenia oséb nie w petni sprawnych w poréwnaniu z osobami sprawnymi zostaty
zaprezentowane na Wykres 4 Struktura populacji 0sob niepetnosprawnych i sprawnych w wieku 15
lat
i wiecej wedlug wyksztalcenia w 2014r. (w %).

Istniejace dysproporcje w poziomie wyksztalcenia o0sdb niepetnosprawnych, w
poréwnaniu do pelosprawnych wynikaja w szczegdlnosci z trudniejszego dostgpu do
edukacji 0sob niepetnosprawnych. Wigkszos$¢ z tych oséb do§wiadczajac niepelnosprawnosci,
ze wzgledu na ograniczenia wlasnego organizmu nie ma réwnej z osobami petnosprawnymi
szansy na podejmowanie edukacji. Powodem takiego stanu rzeczy sa wciagz wystepujace
bariery, w tym m.in. funkcjonalne, niedostosowanie programéw do deficytow i potrzeb osdb
niepetnosprawnych i inne, na ktoére napotykaja te osoby. Efektywny system przeciwdzialania
ekskluzji niepelnosprawnych musi wigc bra¢ pod uwage potrzeby edukacyjne tych osob i
mozliwos¢ dostepu do niego od najnizszego do najwyzszego poziomu, a wigc od edukacji
przedszkolnej do systemu szkolnictwa wyzszego. To za§ w dalszej perspektywie przelozy sie

na wigcksze szanse na konkurowanie na rynku pracy oséb niepelnosprawnych z osobami

5L Por. A. Wéjtowicz-Pomierna, Zarzqdzanie niepetnosprawnoscig w miejscu pracy, Warszawa 2014.
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petnosprawnymi 1 w konsekwencji, na mniejsze niebezpieczenstwo wykluczenia spotecznego

niepetnosprawnych.

Wykres 4 Struktura populacji osob niepelnosprawnych i sprawnych w wieku 15 lat
i wiecej wedlug wyksztalcenia w 2014r. (w %)

B osoby niepetnosprawne M osoby sprawne

wyzsze policealne i Srednie zasadnicze gimnazjum,
Srednie ogoblnoksztatcgce  zawodowe podstawowe,
zawodowe niepetne
podstawowe i
bez

wyksztatcenia

Zrédto: Opracowano na podstawie danych GUS BAEL,
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/download/(I15iane7ThW5Wxx6KZcIDWz5Wzip-
nj9GhaZSbntyyU6Dfjpiin5iZnuayVZewdszlpMPF3dLagsris-
LIlcfPzNLimJPVhpiXb72XIKGoUpOohJmXZNbS1pWzng)/files/dane z bael za iii_kw. 2009 11.01.2010.xls

1.3.2. Aktywnos$¢ i biernos¢ zawodowa osob niepelnosprawnych w Polsce oraz w Unii
Europejskiej

1.3.2.1. Dane statystyczne prezentujace poziom aktywno$ci ekonomicznej o0sob
niepelnosprawnych w Polsce

Podstawowym problemem dotyczacym zbiorowo$ci oséb z niepelnosprawno$cia W
Polsce jest ich niska aktywnos$¢ zawodowa. Wedtug raportu OECD Transformating Disability
into  Ability>, obejmujacego dane z konca lat 90-tych wskaznik zatrudnienia
niepelnosprawnych w wieku 20-64 lat wynosi w Polsce ok. 20,8% w stosunku do $redniej UE
w wysokosci 40%. Okoto 80% o0sob z ograniczong sprawnoscig w Polsce funkcjonuje poza
rynkiem pracy. Jak wynika z przedstawionych powyzej danych, wskazniki dotyczace
aktywnosci zawodowej niepetnosprawnych w Polsce sa o potowe nizsze w stosunku do

wskaznikow odnotowywanych w Unii Europejskie;j.

52 OECD, Transformating Disability into Ability, http://213.253.134.43/oecd/pdfs/browseit/8103021E.PDF.
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Wykres 5 Aktywno$¢ ekonomiczna osob niepelnosprawnych w I kwartale 2014 r. (w tys.)
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Wykres 6 Aktywnos¢ ekonomiczna oso6b niepelnosprawnych w wieku 16 lat i wiecej
wedlug stopnia niepelnosprawnosci w | kw. 2014 r. (w tys.)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS BAEL,
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/qus/PUBL pw_ aktyw ekonom ludnosci | kw 2014.pdf

Wykres 6 1 9 pokazuje bardzo wyraznie, ze istotnym problemem dotyczacym

zbiorowos$ci 0sob niepetnosprawnych jest ich niska aktywno$¢ zawodowa. Wedlug informacji
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GUS najwigkszy odsetek wsréd osob o roznych stopniach niepelnosprawnosci stanowig
osoby bierne zawodowo. Gdy ludzie nie w petni sprawni zdecyduja si¢ juz na podejmowanie
aktywnos$ci zawodowej, to wowczas zasilajg oni najczesciej populacje osdb pracujacych.
Najmniej liczng grupa niepetnosprawnych prawnie w kazdym stopniu sg natomiast osoby
zarejestrowane jako bezrobotne. Powodem takiego stanu rzeczy jest fakt, ze osoby z
niepetnosprawnoscia rzadko rejestruja si¢ w urzedach pracy. Jesli sg nieaktywne zawodowo,
to nie wigze si¢ to z motywacja do zmiany statusu w urzgdzie pracy. Najczesciej z prawa do
rejestracji korzystajg osoby zainteresowane uzyskaniem konkretnych $§wiadczen ze strony
urzedu pracy — ubezpieczenia zdrowotnego, mozliwosci odbycia stazu, czy innych
instrumentow 1 ustug rynku pracy. Problem biernosci zawodowej niepelnosprawnych wynika
z wielu barier, na jakie napotykaja osoby niepetnosprawne, chcace podja¢ prace. Bariery te
dotyczg zarowno ich samych, jak i ich $rodowiska — rodziny, spotecznos$ci lokalnej,
potencjalnych pracodawcow. W dalszych czesciach podrozdziatu pokazane bedzie jakie sa
gldowne motywy biernosci zawodowej osdb nie w pelni sprawnych. Szansag na zmiany
powyzszych trendow sa dziatania stuzace przezwyci¢zaniu barier, ktére ponizej zostang
zaprezentowane. Instrumentem do wykorzystania w aktywizowaniu osob niepetnosprawnych
mogag by¢ réwniez strategie spotecznej odpowiedzialno$ci uwzgledniajace dzialania na rzecz

0s0b z niepelnosprawnos$cia, opracowywane przez poszczegdlne podmioty gospodarcze.

Wykres 7 Struktura aktywnosci zawodowej 0sob niepelnosprawnych w I kwartale 2014 r. ze
wzgledu na pleé i miejsce zamieszkania (w tys.)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS BAEL,
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/qus/PUBL pw_aktyw ekonom ludnosci lkw 2014.pdf
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Analizujgc zréznicowanie populacji niepetnosprawnych prawnie ze wzgledu na ich
aktywno$¢ zawodowa wskaza¢ jeszcze mozna i inne zmienne roéznicujgce. Pomimo wigkszej
liczby niepelnosprawnych prawnie w miastach niz na wsi, odsetek ludzi z dysfunkcjami,
ktorzy sg osobami pracujacymi jest nieznacznie wyzszy na wsi niz w miastach. Zaro6wno na
wsi jak 1 w miastach proporcja niepetnosprawnych biernych zawodowo waha si¢ w granicach
80%. Powodem nizszego wspotczynnika zatrudnienia niepelnosprawnych na wsi jest m.in.
fakt ich nieformalnej pracy w rolnictwie. Rolnictwo w Polsce nadal charakteryzuje si¢ duza
iloscig S$rednich 1 matych gospodarstw rolniczych. Sa to czgsto gospodarstwa, w ktorego
funkcjonowanie zaangazowani sg wszyscy czlonkowie rodziny, w tym rowniez osoby
niepetnosprawne, ktore pomimo swoich dysfunkcji moga wykonywac (badz pomagac przy
nich) réznorodne prace rolnicze. Ich praca nie posiada jednak charakteru formalnego
zatrudnienia, dlatego nie przektada si¢ na wyniki wspotczynnika aktywnosci zawodowej 0sob

niepetnosprawnych na wsi.

Dane pokazuja ponadto, ze czes$ciej wsrod kobiet z orzeczong niepetnosprawnoscia
znalez¢ mozna osoby nieaktywne zawodowo — ponad 85%, niz wérod mezczyzn — ok. 81%.
W poréwnaniu z danymi na temat aktywnos$ci zawodowej ogétu kobiet 1 mezczyzn w Polsce
wyraznie zarysowuje si¢ kwestia mniejszej aktywnosci zawodowej kobiet 1 mezczyzn
niepetnosprawnych. Na poczatku 2014 r. wspolczynnik aktywnosci zawodowej kobiet
wyniost 43,3%, natomiast dla m¢zczyzn wynidst on 57,6%, co oznacza, ze prawie 2 razy
mniej kobiet niepelnosprawnych w poréwnaniu do poziomu aktywnosci zawodowej kobiet w
Polsce jest aktywna zawodowo. W przypadku mezczyzn niepelnosprawnych, o 1/3 mniej w
stosunku do $redniego poziomu, jest aktywnych zawodowo®3. Dane te potwierdzaja wczesniej
przytoczony fakt stwierdzajacy, ze wspoOtczynnik aktywnosci zawodowej 0sOb
niepelnosprawnych w poroéwnaniu z ogoélem spoteczefistwa jest duzo nizszy i ze bardzo
istotng kwestig spoteczng, ktéora wymaga podjecia dziatan zapobiegawczych jest mniejsza w
poréwnaniu z osobami pelnosprawnymi aktywnos$¢ zawodowa niepetnosprawnych. Powyzsze
dane uswiadamiaja, ze szczegdlnym wsparciem nalezy obja¢ niepelnosprawne kobiety,
ktorych dotkng¢ moze zjawisko podwodjnego wykluczenia — ze wzgledu na ple¢ 1
niepetnosprawnos$¢. Dlatego tez realizacja rdéznego rodzaju projektéw, w tym wszystkich
projektoéw wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego, musi bezwzglednie

zawiera¢ zapisy wskazujace na stosowanie zasady roéwnosci szans kobiet i me¢zczyzn i musi

53 Por. Gtéwny Urzad Statystyczny, Aktywnosé ekonomiczna ludnosci, Warszawa 2014, s. 88.
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wigza¢ si¢ w wprowadzaniem udogodnien pozwalajacych taczy¢ zycie zawodowe z zyciem

rodzinnym.

Wykres 8 Aktywnos$¢ zawodowa niepelnosprawnych w Polsce w latach 1993-2014 (w %)

Wspotczynnik aktywnosci zawodowej oséb

niepetnosprawnych
25,0 -+

20,0 A
15,0 - EREREERBRRERE
10,0 EBERERERERERE
5,0 - EEEREEBERB
0’0 T T T T T T T T T T T T T T T T T |_ |_ |_ |_ 'l_ 'l_ |_ |_ 1
M M ON®RNO A4 NMENMONRONO A4 NM®N MM <
DN DDDD OO OO0 OO0 0 OO0 0 O A A A A A A A A
O OO OO 000010680000 000 O 9O O
A4 HdHdH A AN AN ANNANANANAANAANNNAA
2 23 2 3
X ¥ ¥ ¥ X
- ===

m 1993

W 1994

W 1995

W 1996

m 1997

W 1998

Zrédlo: opracowano na podstawie danych GUS BAEL,
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/download/(I5iane7hW5Wxx6KZcIDWz5W zip-
nj9GhaZSbntyyU6Dfjpiin5iZnuayVZWwdszIpMPF3dLagsrissmgb5GTzNLimJemhZzGZpGTk6mlIU5WniJbfotGlnv
A)/files/niepelnosprawnosc_w_liczbach/rynek pracy/dane z bael 1993-i kw2014 03-06-2014.xls

Gdy natomiast popatrzymy na wspotczynnik aktywnosci zawodowej 0sOb

niepelnosprawnych prawnie, dane pokazuja, iz wynosi on w | kw. 2014 r. 16,3%, ogoétu

spoteczenstwa  polskiego  natomiast 56,1%. Roéwniez  wskaznik  zatrudnienia

niepetnosprawnych legitymujacych si¢ odpowiednimi orzeczeniami byt na poczatku 2014 r. w

Polsce ok. 3 razy nizszy w stosunku do ogétu spoteczenstwa — 13,5% w porownaniu z 50,2%
dla catej populacji. W zbiorowosci 0sob niepetnosprawnych, podobnie jak przypadku catosci
populacji zmalata stopa bezrobocia — dla niepelnosprawnych prawnie z 96 tys. w roku 2013
do 93 tys. w roku 2014, mimo to, w poréwnaniu z ludzmi w pelni sprawnymi stopa

bezrobocia niepetnosprawnych jest ok. 2 razy wieksza®*.

5 Por. GUS, BAEL, http://www.niepelnosprawni.gov.pl/download/(15iane7hW5Wxx6KZcIDWz5Wzip-

nj9GhaZSbntyyU6Dfjpiin5iZnuayVZewdszlpMPF3dLagsris-

LIlcfPzZNLimJPVhpiXb72XIKGoUpOohJmXZNbS1pWznqg)/files/dane z bael za i kw. 2014 7.08.2014.xls
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Wykres 9 Aktywno$¢ zawodowa oséb sprawnych i niepelnosprawnych w Polsce w latach 2001-
2010 (w %)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS BAEL,
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/qus/PUBL pw_aktyw ekonom ludnosci_Ikw 2010.pdf

Tendencje opisane dla roku 2008 dotyczace stosunku niepetnosprawnych aktywnych
zawodowo do sprawnych nie zmienity si¢ do poczatku 2014 r. Nadal zaznaczajg si¢ wyrazne
dysproporcje  pomiedzy poziomem aktywnosci zawodowej ludzi sprawnych i
niepetnosprawnych, co wskazuje na konieczno$¢ podejmowania bardziej radykalnych krokow
w celu aktywizowania 0s0b z niepetnosprawnoscig. Nie mozna przeciez zapomnie¢, ze brak
aktywnosci zawodowej jest powigzany z wiekszym zagrozeniem wykluczeniem spotecznym
danej osoby. Wahania wspolczynnika aktywnosci zawodowej 1 dajacy si¢ zauwazy¢ wzrost
ilosci niepelnosprawnych aktywnych zawodowo od 2008 r. wynika przede wszystkim ze
zmian w przepisach odnoszacych si¢ do refundacji pracodawcom podwyzszonych kosztow
zatrudnienia pracownikOw niepelnosprawnych. W 2008 r. wprowadzono, badz
zmodyfikowano instrumenty majace na celu zachecanie pracodawcéw do zatrudniania
niepetnosprawnych (refundacja sktadek na ubezpieczenia spoteczne pracownikow, zwrot
kosztow wyposazenia stanowisk pracy, dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej), co

przyczynito si¢ do wiekszych szans 0sob niepetnosprawnych na znalezienie pracy. W roku
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2014 takze dokonano zmian w przepisach zwigzanych z refundacja wynagrodzen
pracownikow niepetnosprawnych, co znéw moze wigza¢ si¢ ze zmianami w odniesieniu do
wspotczynnika aktywno$ci zawodowej niepelnosprawnych. Takze zmiany w przepisach o
rencie socjalnej przektadaja si¢ na wahania wspotczynnika aktywnosci zawodowe]
niepetnosprawnych. Nadal jednak dziatania instytucji publicznych sg mato efektywne w
poréwnaniu do efektow dziatan w tym samym zakresie, realizowanych przez inne panstwa
UE, ktore wydajac na ten cel porownywalne $rodki, osiggaja zdecydowanie lepsze wyniki,

dotyczace poziomu aktywnos$ci zawodowej niepelnosprawnych.

1.3.2.2. Struktura (charakter) zatrudnienia oséb niepelnosprawnych

Analizujac strukture zatrudnienia 0so6b niepelnosprawnych ze wzgledu na charakter i
miejsce pracy nalezy stwierdzi¢, ze wigkszos$¢ pracujacych osob niepetnosprawnych w wieku
15 lat i wigcej stanowili pracownicy najemni — W | kw. 2014 r. — 78,7%. Wigkszo$¢ 0sob
niepetnosprawnych — 81% zatrudnionych jest w sektorze prywatnym, co wskazuje na duze
pole do wiaczania os6b niepelnosprawnych do strategii spotecznej odpowiedzialnosci w
polskich przedsiebiorstwach®®. To natomiast pokazuje, ze obecnie wigksza role w
aktywizowaniu osob niepelnosprawnych petnia podmioty sektora prywatnego. Podmioty
publiczne réwniez w coraz wiekszym stopniu angazujag si¢ w aktywizowanie
niepetnosprawnych. Motywem dla takich dziatan moze by¢ inauguracja w listopadzie 2010 r.
normy ISO 26000 odnoszacej si¢ do spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw®®.
Praktycznym przyktadem dziatalnosci instytucji publicznych szczebla centralnego w zakresie
zwiekszania poziomu zatrudnienia niepelnosprawnych we wilasnych instytucjach jest
sformutowanie w kazdym ogloszeniu rekrutacyjnym dotyczacym poszukiwania kandydatow
do zatrudnienia w Shuzbie Cywilnej zachety do skladania aplikacji rowniez przez osoby

niepetnosprawne®’.

Dane pokazaty ponadto, ze ok. 4,5% niepelnosprawnych w 2014 r. byto zatrudnionych

jako pomagajacy cztonkowie rodzin. Taki stan rzeczy wynika z zatrudnienia znacznej ilosci

% GUS, BAEL, http://www.niepelnosprawni.gov.pl/download/(15iane7hW5Wxx6KZcIDWz5Wzip-
nj9GhaZShntyyU6Dfjpiin5iZnuayVZewdszlpMPF3dLagsris-
LIIcfPzZNLjmIPVhpiXb72XIKGoUpOohJmXZNbS1pWzng)/files/dane z bael za iii_kw. 2009 11.01.2014.xls
% Por. M. Mazur, Inauguracja normy ISO 26000, w: ,,Dotacje finansowe dla pomocy spolecznej”, Nr 12/2010.
5" Por. Biuletyn Informacji Publicznej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, Baza ogloszen,
http://ogloszenia.bip.kprm.gov.pl/pls/serwis/app.testsearch?p_flag=on
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0sob niepelnosprawnych w rolnictwie indywidualnym — 14,2%, co tez ma zwiazek z wigksza
aktywnoscia zawodowa niepetnosprawnych na wsi niz w miastach.”®, Powyzsze dane
wskazuja, ze osobom niepetnosprawnym zdecydowanie latwiej podejmuje si¢ prace jako
pracownicy najemni, niz zaktada wlasny biznes. Powodem takiego stanu rzeczy jest rowniez
niewielkie wsparcie osob niepelnosprawnych ze strony systemu polityki spotecznej panstwa,
ktore moglo by im pomoéc zalozy¢ wlasng dzialalno§¢ gospodarczg. W ramach $rodkéw
PFRON niepetnosprawni maja mozliwo$¢ ubiegania si¢ o udzielenie dotacji na rozpoczgcie
dziatalnosci gospodarczej (do roku 2008 mogli ubiega¢ si¢ o pozyczki na ten cel, ale zostato
to zastgpione dotacjami). Druga mozliwa do uzyskania forma wsparcia jest dofinansowanie
do oprocentowania odsetek od kredytow, zaciggnigtych przez osoby niepelnosprawne na
kontynuowanie dziatalnosci gospodarczej, jednakze ze wzglgdu na bardzo niewielki zakres
tego wsparcia, zadanie to nigdy nie cieszylo si¢ duzym zainteresowaniem wsrdd osob
niepelnosprawnych, o czym $wiadczag sprawozdania PFRON z wykorzystania przez
poszczegblne powiaty przyznanych im S$rodkéw. Dane z urzedéw pracy pokazuja, ze
zainteresowanie osob niepetlnosprawnych dotacjami na rozpoczecie dziatalnosci jest duze,
jednakze nie ma $rodkoéw finansowych, ktore mogtyby zaspokoi¢ potrzeby w tym zakresie
wszystkich 0so6b niepelnosprawnych. Duzg szansg sg tez dla osob niepetnosprawnych $rodki z
Funduszy Strukturalnych Unii Europejskiej, bowiem wiele projektow, m.in. finansowanych z
Europejskiego Funduszu Spotecznego ma na celu aktywizacje osoéb niepetnosprawnych i
zaklada np. udzielanie osobom niepelnosprawnym dotacji na rozpoczecie dziatalnos$ci
gospodarczej wraz ze wsparciem pomostowym, jak tez staze dla tej grupy osob.

Wykres 10 Struktura zatrudnienia oséb niepelnosprawnych wg GUS BAEL w | kw 2014
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS BAEL,
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/qus/PUBL pw_aktyw ekonom ludnosci lkw 2014.pdf

%8 GUS, BAEL, http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/qus/PUBL pw_aktyw ekonom ludnosci Ikw 2014.pdf
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Dane pochodzace z Systemu Obstugi Dofinansowan i Refundacji (SODiR) PFRON
pokazuja, ze od 2008 r. wzrasta liczba pracownikéw zarejestrowanych w systemie, wobec
ktorych pracodawcy otwartego rynku pracy korzystaja z ulg i dofinansowan z tytutu ich
zatrudniania. Potwierdza to wczeSniej zauwazong prawidtowo$¢ dotyczacg wzrastania
wspotczynnika aktywno$ci zawodowej osob niepelnosprawnych. W 2014 r. w SODiR
zarejestrowanych bylo ok. 250.000 pracownikow z niepetnosprawnoscia, natomiast, jak
zauwazono powyzej liczba niepelnosprawnych prawnie w wieku produkcyjnym wyniosta w
tym samym okresie ok 2 mIn 0s6b°. Obecnie w Polsce znaczna wigkszo$é 0séb nie w pehni
sprawnych znajduje zatrudnienie na chronionym rynku pracy, jednak proporcje te ulegaja
zmniejszeniu, bowiem  zmniejsza si¢  liczba  pracownikéw  niepelnosprawnych

zarejestrowanych w SODIR z chronionego rynku pracy.

Wykres 11 Liczba pracodawcow oséb niepelnosprawnych
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie informacji Petnomocnika Rzgdu ds. Oséb Niepetnosprawnych,
pochodzgcych z Systemu Obstugi Dofinansowan i Refundacji PFRON,
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/download/(I5iane7hW5Wxx6KZcIDWz5Wzip-
nj9GhazSdntyyU6Dfjpiin5iZnuayVJiwdszlpMPF3dLrkMnfxsfXnNDV0dKoWJOmi5aZZo-
akevkllex0Q)/files/niepelnosprawnosc_w_liczbach/rynek pracy/dane z_sodir_pfron 07.07.2014.xls

Jak wynika z informacji Pelnomocnika Rzadu ds. Osob Niepetnosprawnych, od 2008

roku zaobserwowa¢ mozemy réwniez ogoélny wzrost pracodawcow zatrudniajacych

% Por. Pelnomocnik Rzadu ds. Oséb Niepelnosprawnych, Informacje z Systemu Obstugi Dofinansowar i
Refundacji PFRON, http://www.niepelnosprawni.gov.pl/download, 25.01.2011.
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pracownikow z dysfunkcjami 1 korzystajagcych z SODiR. Nalezy jednak podkresli¢, ze maleje
liczba pracodawcow — ZPCh zarejestrowanych w SODIR i jednocze$nie wzrasta liczba
pracodawcow 0so6b niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy. Liczba pracodawcow,
ktorzy korzystaja z dofinansowan z SODiR =z tytulu zatrudniania pracownikow
niepetnosprawnych wyniosta w 2013 r. 19.846 firm, z czego ZPCh stanowity tylko 1406
firm®,

Zwicgkszanie si¢ liczby pracodawcow otwartego rynku pracy korzystajacych z SODiR
w stosunku do ZPCh wynika przede wszystkim ze zmian prawnych, dotyczacych korzystania
z systemu. Od 2008 r. nastgpil gwaltowny wzrost pracodawcow osob niepelnosprawnych. Od
tego bowiem czasu z systemu obstugi dofinansowan zaczeli korzysta¢ wszyscy pracodawcy,
ktérzy zatrudniaja osoby niepetlnosprawne, bez wzgledu na posiadanie, badz nie, statusu
ZPCh. Ciagle niestety pracodawcy wykazuja opory przed zatrudnianiem niepelnosprawnych.
Bariery aktywnosci zawodowej niepetnosprawnych nie dotycza wylacznie tych osob, réwniez
i po stronie pracodawcoOw napotka¢ mozna wiele barier, ktére ograniczaja szanse
niepetnosprawnych na podejmowanie pracy i o ktérych bedzie mowa w dalszych czesciach
pracy. Fakt, ze pracodawcami osob niepetnosprawnych s3 najczgséciej przedsigbiorstwa z
otwartego rynku pracy znow potwierdza, ze w tym Srodowisku tkwi najwigkszy potencjat do
zatrudniania osob niepelnosprawnych, ktory tym bardziej moze zosta¢ wzmocniony, gdy
pracodawcy otwartego rynku pracy uzyskajg narzedzie — standardy CSR-D — ktoére wskaze

im, jak wiaczaé osoby z niepelnosprawnoscia w strategie spotecznej odpowiedzialnosci firm.

80 Por. tamze.
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1.3.2.3. Biernos$¢ zawodowa oséb niepelnosprawnych i jej przyczyny w $wietle danych
statystycznych

Wykres 12 Niepelnosprawni bierni zawodowo (w tys.)
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Zrédlo: opracowano na podstawie danych GUS BAEL,
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/download/(I5iane7hW5Wxx6KZcIDWz5W zip-
nj9GhaZSbntyyU6Dfjpiin5iZnuayVZWwdszlpMPF3dLagsrisS5mgb5GTzNLjmJemhZzGZpGTk6mlIUSWniJbfotGlnv
A)/files/niepelnosprawnosc_w_liczbach/rynek pracy/dane z_bael 1993-i kw2014 03-06-2014.xls

Wykres powyzej zaprezentowany pokazuje dynamik¢ zmian w liczbie o0s6b
niepetnosprawnych biernych zawodowo. Dane GUS BAEL pokazuja, Zze pomimo
podejmowania interwencji publicznych w zakresie aktywizowania zawodowego o0sOb
niepelnosprawnych dziatania te sa ciagle niewystarczajace, bowiem ponad 2,5 min 0s6b
niepetnosprawnych jest bierna zawodowo. To zatem pokazuje, Ze istnieje konieczno$¢

poszukiwania nowych rozwigzan w celu aktywizowania osdb z niepetnosprawnoscia.
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Wykres 13 Przyczyny biernosci zawodowej osob niepelnosprawnych w I kwartale 2014r.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS BAEL,
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL _pw_aktyw ekonom_ludnosci Ikw 2014.pdf

Badania GUS BAEL pokazuja jakie s3a glowne przyczyny biernosci zawodowej ludzi
niepetnosprawnych prawnie. Wedlug opinii respondentdw najczestsza przyczyng braku
aktywnosci zawodowej tych 0sob jest choroba oraz niesprawnos$¢ organizmu, ograniczajgca
im mozliwosci swobodnego wyboru miejsca zatrudnienia. Ogotem ok. 60% o0s6b
niepetnosprawnych, w tym czeSciej mezczyZzni, niz kobiety oraz czeSciej osoby
zamieszkujgce na wsi niz w miastach, nie podejmuje aktywnosci zawodowej ze wzgledu na
ograniczenia organizmu. Dane te wskazuja na istnienie niewielkiej liczby zaktadow pracy, w
ktérych osoby nie do konca sprawne moglyby, pomimo swoich dysfunkcji, podejmowac
aktywno$¢ zawodowa. Taki stan rzeczy wskazuje rdwniez na niezbyt duze zainteresowanie
pracodawcow do czynienia firm bardziej dostgpnymi dla pracownikow z dysfunkcjami.
Drugim z powodéw braku aktywno$ci zawodowej jest pobieranie $wiadczen emerytalnych,
za$ na trzecim miejscu znalazly si¢ obowigzki rodzinne i zwigzane z prowadzeniem domu.
Ostatni z powodow czesciej byl wskazywany przez kobiety niz megzezyzn

niepetnosprawnych®.,

61 GUS, BAEL, http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/qus/PUBL_pw_aktyw ekonom_ludnosci_lkw 2010.pdf
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1.4. Niedostateczne zatrudnienie os6b niepelnosprawnych - charakterystyka
problemu i jego przyczyny

1.4.1. Charakterystyka problemu niedostatecznego zatrudnienia niepelnosprawnych i
znaczenia pracy dla osob niepelnosprawnych

1.4.1.1. Przeglad literatury poruszajacej problematyke znaczenia pracy dla kazdego
czlowieka, oraz o szczegdélnym znaczeniu pracy dla oséb niepelnosprawnych

Praca dla kazdego cztowieka wigze si¢ z osigganiem korzysci nie tylko w wymiarze
ekonomicznym. Aktywnos$¢ zawodowa 0sob niepelnosprawnych przyczynia si¢ do osiggania
wiele istotnych celow dla samej osoby niepetnosprawne;j, jak i dla spoteczenstwa.

Przyjmuje si¢ w socjologii, iz Spoteczenstwo oczekuje aktywnosci od swych
cztonkow, jesli cheg oni zastuzy¢ na szacunek — i na odwrdt — cztowiek zyskuje tozsamos$é
poprzez wilasng aktywno$é, w tym aktywnos¢ zawodowsg. Dzieki wykonywaniu pracy ludzie
maja mozliwo$¢ uzyskania zaréwno finansowej niezaleznosci, jak tez szacunku dla siebie
samego, poczucia wtasnej godnosci i szansy na zdrowy — normalny styl zycia. Praca moze
faczy¢ si¢ z realizacjag potrzeby samorealizacji, prestizu 1 uznania. Z drugiej strony,
wykonywanie pracy, przede wszystkim dla oséb z najnizszymi kwalifikacjami, moze
oznacza¢ znaczny wysitek fizyczny i zrodto wielu rozczarowan. Praca takich osob wiaze si¢ z
rzadka okazja uzyskiwania nagrody i niewielka satysfakcja.

Dla niepetnosprawnych wykonywanie pracy wigze si¢ z dodatkowymi korzysciami,
pomocnymi w ich integracji ze spoteczenstwem. Osoby z niepelnosprawnoscia, nie mogac
realizowaé si¢ w zyciu zawodowym sg zagrozone utratg poczucia sensu takich cech jak:
niezaleznos$¢, poczucie wlasnej wartosci, godno$¢, czy tozsamos¢. Znaczenie pracy wzrasta
szczegblnie wowczas, gdy niepelnosprawno$¢ powoduje narzucenie ograniczen w czasie
wolnym oraz w sferze aktywnosci spotecznej. Czyli jesli niepelnosprawnos¢ bedzie wpltywata
na niemozno$¢ spedzania wolnego czasu zgodnie z upodobaniami, badZ bedzie powodowata

izolacje od spoteczenstwa, wowczas rola pracy bedzie tym bardziej znaczaca®?.

82 Por. Z. Wozniak, Praca w zyciu osoby niepetnosprawnej. Miedzy socjologicznym banatem a jakosciq zycia,
http://www.sic.to/indexpl.php?page=788, 21.01.2011.
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Jak wyzej zauwazono, aktywno$¢ zawodowa pomaga w zaspokojeniu potrzeby
samorealizacji, prestizu i uznania. Praca kazdego cztowieka motywuje go do zadbania o
wiasny wizerunek. Dotyczy to réwniez 0osob niepelnosprawnych, ktére pozostajac w domu nie
odczuwajg potrzeby troski o swoj wyglad.

Osoby niepetnosprawne bardziej cenig prace wykonywang grupowo niz
indywidualnie. Dla takich oséb istotna jest pomoc, ktorag moga otrzymac od innych cztonkow
zespolu. Praca wykonywana zespotowo daje szans¢ na wspotprace i nauke pracownikow
niepetnosprawnych wykonywania pewnych czynnosci od pracownikéw petnosprawnych®.

W zyciu 0sOb niepelnosprawnych zaobserwowa¢ mozna sytuacje rozciggania parasola
ochronnego i demotywowania ich do podejmowania jakiejkolwiek aktywnosci zawodowej
przez rodzicow. Rodzice dzieci niepelnosprawnych moga przyja¢ dwojakiego rodzaju
postawe wobec niepetnosprawnosci dziecka. Tego rodzaju problem zauwazyli w trakcie
realizowanych przez Szkot¢ Wyzsza Psychologii Spotecznej badan — I. Babiak 1 K. Sijko,
ktérzy analizujac srodowisko 0sob niepelnosprawnych zaobserwowali, ze u czeséci rodzicow
fakt pojawienia si¢ niepetnosprawnego dziecka powoduje dysonans poznawczy. Moze si¢ on
przejawia¢ w nieakceptacji sytuacji niepetnosprawnosci dziecka, badz tez w nadopiekunczej
pomocy wobec dziecka. Nadopiekunczo$¢ rodzicow moze przektada¢ sie na uniemozliwianie
podejmowania pracy przez osoby niepetnosprawne, lub brak wiary w poradzenie sobie przez
nich w zyciu zawodowym.

Zespot badaczy z SWPS formulujac wnioski ze zrealizowanych badan doszedt do
konkluzji, ze dla wielu cztonkéw rodzin o0sdb niepetnosprawnych lepiej jest, gdy
niepetnosprawny pozostanie w domu, szczeg6lnie, gdy otrzymuje rent¢ socjalng lub inne
swiadczenie, niz podejmuje si¢ jakiej$s aktywnosci, ktéra nie dos¢, ze np. pochtania zbyt duzo
czasu badz jest zbyt ucigzliwa, to jeszcze moze doprowadzi¢ do utraty pobieranego przez
niepelnosprawnego $swiadczenia. Wedlug autoréw badania, czgsto ma miejsce sytuacja, w
ktorej rodzice wrecz motywuja do rezygnacji z zamiaru szukania pracy w zwigzku z
pobieraniem $wiadczenia, uzasadniajac to zagrozeniem utraty juz przyznanego $wiadczenia.
W powyzszych sytuacjach praca daje niepetnosprawnym szanse¢ na usamodzielnienie si¢ i
uwolnienie od opieki rodziny. Dzigki pracy ludzie nie w pelni sprawni maja sposobno$¢
rozwija¢ sie, zdobywaé¢ nowe kwalifikacje 1 doswiadczenia. Praca jest szansa dla

niepetnosprawnych na podejmowanie nowych wyzwan®,

8 Por. A. Kopania, Potrzeby zaspokajane w pracy i dzieki pracy, w: W. Lukowski (red.), Osoby z ograniczong
sprawnoscig na rynku pracy — portret srodowiska, Warszawa 2007, s. 90.
64 Por. tamze, s. 91.
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Co bardzo ciekawe, wedlug ww. raportu niepelnosprawni jako motywacje do
podejmowania oraz utrzymywania pracy czeSciej wymieniali ch¢é nawigzywania i
podtrzymywania kontaktow z ludzmi, niz potrzeby finansowe. Dlatego tez mozna napotkac na
publikacje, ktore moéwig o rehabilitacyjnej roli pracy, bowiem aktywnos$¢ zawodowa staje si¢
bodzcem do wyjscia z domu, dzieki pracy mozna zawrze¢ nowe znajomosci. Z drugiej strony
odpowiednio dobrana praca moze stanowi¢ jedng z metod leczenia. Podczas wykonywania
okreslonej pracy osoba niepetnosprawna uruchamia swoje umiejetnosci, zdolnosci,
sprawnosci 1 nawyki, zwiekszajac w ten sposob odporno$¢ na sytuacje trudne, wynikte z
procesu pracy oraz tagodzi lek przed nowymi zadaniami, na nowych stanowiskach. W wyniku
wykonywania pracy uswiadamia sobie rowniez wilasng warto$¢, co pozwala akceptowac jej
swoja niepetnosprawnos¢. Praca moze rowniez posrednio wplywac na ksztattowanie nowej
osobowos$ci pracowniczej, niezbednej do ponownego wiaczenia si¢ w zycie zawodowe i
spoteczne®®. Taka sytuacja moze mie¢ miejsce, gdy osoba niepelnosprawna w wyniku
skutecznie podjetych dziatan rehabilitacyjnych znajdzie nowa prace, ktorg moze wykonywaé
pomimo swoich dysfunkcji. Nowa aktywnos$¢ zawodowa bedzie wplywata na wykonywanie
nowych rol spotecznych i zawodowych, jak rowniez i na ksztattowanie pewnych nawykow,
ktore sa konieczne dla funkcjonowania na rynku pracy. Pozostawanie przez dluzszy okres
czasu w stanie biernosci zawodowej moze odzwyczai¢ od niektorych nawykow, ktore
sktadajg si¢ na osobowo$¢ pracownicza — np. poranne wstawanie, regularne chodzenie do
pracy, podleglos¢ stuzbowa, umiejetnos¢ pracy w zespole. Tego typu nawyki beda
ksztaltowaty si¢ na nowo wraz z podejmowaniem nowych aktywnosci zawodowych, pomimo
niepetnosprawnosci, przy czym ich wykonywanie dla osoby z niepetnosprawnoscig moze by¢
duzo trudniejsze niz dla osoby petnosprawne;.

Praca daje cztowiekowi niepetnosprawnemu poczucie bycia potrzebnym. Z
wykonywaniem pracy wiagze si¢ pewna odpowiedzialno$¢, bowiem pracujac nalezy
wykonywa¢ zadania wynikajace z zakresu obowigzkoéw. Praca wykonywana z satysfakcja
dowartosciowuje kazdego cztowieka, bez wzgledu na stan jego sprawnosci®. Jak zauwaza A.l.
Brzezifiska, K. Piotrowski praca osoby niepelnosprawnej daje jej szanse¢ na upodobniane si¢ do

,zwyktych”, petnosprawnych ludzi®’.

8 Mtodziezowy Dom Kultury nr 2 w Lublinie, Dziat Programéw i Promocji MDK, Psychospoteczne mozliwosci
funkcjonowania oséb z niepetnosprawnoscig, http://www.mdk2.lublin.pl/njs/index.php?a=1&b=2, 24.01.2011.
% Por. A. Kopania, dz. cyt., s. 92.

87 Por. AL Brzezinska, K. Piotrowski, Wyznaczniki satysfakcji z wykonywanej pracy oséb z ograniczong
sprawnosciq: kompetencje i relacje, Warszawa 2008, s. 5-6.
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Gdy osoba niepelnosprawna podejmuje prace, jest obcigzona pewnymi zadaniami.
Jesli te zadania bedzie wykonywala z nalezyta starannos$cia, otrzyma szanse¢ traktowania go
przez wspoOtpracownikéw 1 postrzegania jako pelnosprawnego pracownika, juz nie przez
pryzmat jego niepelnosprawnosci. Czesto podjecie pracy pomoc moze w przezwyciezaniu
dysfunkcji, a zatem stanowi¢ moze niezmiernie istotny element rehabilitacji pomagajace] w
pelnym powrocie do zycia spotecznego oraz zawodowego. Jak zauwaza A. Kopania zdarzaja
si¢ sytuacje, w ktorych dzigki kontaktowi czlowieka niepetnosprawnego z innymi ludzmi
nastgpito polepszenie stanu ich zdrowia, np. poprzez rehabilitacje stuchu — wyczulenia go na
kazde slowo, czy gest. Poniewaz niepelnosprawny pracownik czesto wymaga pomocy ze
strony innego pracownika, tym wieksza satysfakcje z pracy niesie mu sytuacja, w ktorej czuje
si¢ potrzebny i moze pomodc innemu pracownikowi, czy tez osobie niepetnosprawne;.
Zwigksza si¢ wowczas poczucie przydatnosci 1 wartosci danej osoby, bowiem moze poczué
si¢ potrzebng innym ludziom.

Poniewaz zabezpieczenie finansowe daje kazdej osobie poczucie stabilizacji i
bezpieczenstwa, nie mozna pominaé finansowego znaczenia pracy w zyciu pracownika z
ograniczong sprawno$cia. Wyzsze zarobki urealniaja marzenia i aspiracje niepetnosprawnych
pracownikow, ale tez dzigki wigkszej ilosci srodkéw materialnych osoba nie w pelni sprawna
ma szanse na skuteczniejsze leczenie i rehabilitacje®®. Mowi¢ mozna zatem 0 swoistym
sprzezeniem zwrotnym. Wigksze zarobki to lepsza szansa na skuteczng, wigc 1 drozsza
rehabilitacje, z drugiej strony osoba niepelnosprawna nie bedzie mogla sobie na nig pozwoli¢,
jesli nie bedzie miata wystarczajacych funduszy, ktore moze zdoby¢ poprzez swoja prace.

Wielokrotnie dokonywano juz badan w celu poréwnania potrzeb zawodowych 0sob
pelosprawnych 1 nie w pelni sprawnych. Na podstawie tych badan wysnuto twierdzenie, ze
osoby w petni sprawne i osoby z dysfunkcjami maja podobne potrzeby zawodowe. Osoby
sprawne majg jedynie wyzsze oczekiwania w stosunku do wynagrodzenia za wykonywang
prace. Pokresli¢ jednak nalezy, ze przedstawiciele obu grup w odmienny sposéb

uhierarchizowali swoje potrzeby, co pokazuje ponizsza tabela®®.

Tabela 3 Hierarchia potrzeb pracujacych oséb niepelnosprawnych i pelnosprawnych

ranga Osoby niepetnosprawne | Osoby pelnosprawne
potrzeby RODZAJE POTRZEB
1 bezpieczenstwo pracy, warunki pracy | wynagrodzenie, warunki pracy

88 Por. tamze, s. 93.
8 Por. K.J. Zablocki, Psychologiczne i spoteczne wyznaczniki rehabilitacji zawodowej inwalidéw, Warszawa
1995, s. 140.
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2 stosunki miedzyludzkie, wiezi pracownicze, bezpieczenstwo pracy, stosunki
polityka zaktadu pracy miedzyludzkie

3 wykorzystanie wtasnych zdolnosci, wykorzystanie wtasnych zdolnosci,
osiaggniecia pracy, nadzér w sprawach polityka zaktadu pracy, osiggniecia w
zawodowych, dziatalno$¢ spoteczna pracy, awans

4 wynagrodzenie, uznanie za prace, rozmaitos¢ pracy, aktywnosc¢, wartosci
aktywnosé moralne

5 warto$ci moralne, awans w pracy tworczos¢ w pracy, niezaleznosé

6 rozmaito$¢ pracy, odpowiedzialno$¢ za status spoteczny w pracy,
prace, tworczo$¢ w pracy, niezaleznos¢ odpowiedzialnos¢ za prace

7 status spoteczny w pracy autorytet w miejscu pracy

8 autorytet w miejscu pracy

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: K.J. Zablocki, Psychologiczne i spoleczne wyznaczniki rehabilitacji
zawodowej inwalidow, Warszawa 1995, s. 140

Znaczenie podejmowania aktywnos$ci zawodowej przez osoby niepetnosprawne nalezy
takze analizowa¢ z punktu widzenia satysfakcji, jaka wigze si¢ z wykonywaniem oraz
posiadaniem pracy. Satysfakcja z wykonywanej pracy traktowana jest jako bardzo istotny
element zwigzany z poczuciem jakos$ci zycia. Owa satysfakcje rozumie si¢ jako uczuciowa
reakcja przyjemnosci lub przykrosci, pojawiajaca si¢ w zwigzku z wykonywaniem zadan
zwigzanych z pracg zawodowg oraz pelnieniem okreslonych rol i funkcji. Wiele podmiotow
realizowato w Polsce badania majace na celu poznanie w jakim stopniu niepelnosprawni sg
zadowoleni z wykonywanej przez siebie pracy. Tego rodzaju badania byty realizowane m.in.
przez A. Brzezinska 1 K. Piotrowskiego ze Szkoty Gléwnej Psychologii Spotecznej, jak
rowniez przez TNS OBOP na zlecenie Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb

Niepetnosprawnych.

Badania A. Brzezinskiej i K. Piotrowskiego dotycza analizy zrealizowanych w lipcu
2007 roku przez firm¢ PENTOR Research International S.A. na terenie calej Polski na
populacji 0so6b niepelnosprawnych, wywiadow z osobami aktywnymi i biernymi zawodowo.
Na zdrowie psychiczne jednostki ujmowane w kategoriach jakosci zycia znaczacy wptyw, wg
przywotanych wyzej autorow, ma zard6wno ogolna ocena srodowiska pracy, jak rOwniez oceny
poszczegbdlnych elementow zwigzanych z wykonywaniem pracy (np. perspektywy rozwoju
zawodowego, zarobki, wystepowanie barier architektonicznych)’®. Na zadowolenie z pracy
wplyw mie¢ tez bedg takie czynniki jak klimat organizacyjny w firmie, styl zarzadzania, czy
tez relacje miedzy pracownikami. Satysfakcje z pracy beda tez warunkowaly czynniki
zewnetrzne wzgledem firmy, w ktorej praca jest wykonywana. Tego rodzaju uwarunkowania

dzieli si¢ na 2 grupy — podmiotowe — zwigzane z osobami — pracownikami (np. wiek, ptec,

0 Por. Al Brzezinska, K. Piotrowski, dz. cyt., s. 12-27.
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poziom wyksztalcenia, inteligencja, cechy osobowosciowe, jako$¢ relacji spotecznych i
zdolno$¢ nawigzywania wiasciwych relacji osobowych), a takze kontekstowe — zwigzane z
jakoécig kontekstu spoteczno-kulturowego i polityczno-ekonomicznego™.

Z badan A. Brzezinskiej i K. Piotrowskiego wynika, ze sposrod zbadanej zbiorowosci
pracujacych osob niepelnosprawnych — 564 0s6b — osoby te sg na 0ogdt zadowolone ze swojej
pracy. 28% badanych okreslito siebie jako bardzo zadowolonych z pracy, natomiast 62%
stwierdzilo, ze jest raczej zadowolona ze swojej pracy. Tylko 5% badanych stwierdzilo, ze jest
raczej niezadowolonych ze swojej pracy, za$ niespetna 0,5% wyrazilo opinig, iz w ogole nie
sa zadowoleni ze swojej pracy. Co bardzo ciekawe, wigkszos¢ badanych — 62% oséb na
pytanie dotyczace chgci zmiany miejsca pracy stwierdzitlo, ze raczej nie jest tym
zainteresowana, podczas gdy zdecydowanie bierze taka ewentualno$¢ pod uwage 7%
respondentow 2,

W tym samym badaniu zapytano respondentdw co najbardziej podoba im si¢ w pracy i
z czego s3 najbardziej zadowolone. Najwazniejsze dla badanych okazaty si¢ kontakty z
ludzmi (45% odpowiedzi), ktore sa urzeczywistniane dzigki podejmowaniu aktywnosci
zawodowej. Na drugim miejscu respondenci wskazywali na odpowiedzi odnoszace si¢ do
realizacji dzigki pracy potrzeby rozwoju i samorealizacji — 41% — (np. mozliwos¢ pracowania,
robienia czego$, wyjscia z domu, ciekawa 1 interesujagca praca, samodzielnos¢
podejmowanych decyzji, praca dajaca satysfakcje, mozliwos¢ rozwoju). Ostatnig grupe
odpowiedzi stanowity te dotyczace kwestii finansowych — mozliwosci zarobkowania i
osiggania wysokich zarobkow. Tylko 29% respondentow uznato tego typu kwestie jako
najwazniejsze i najbardziej podobajace sic w wykonywanej pracy’>. Badania powyzszych
autorow potwierdzajg teze, ze osoby niepelnosprawne aktywne zawodowo s3g zadowolone juz
z samego faktu wykonywania pracy, bo dzigki swojej pracy moga upodabnia¢ si¢ do oséb w
petni sprawnych. Wyniki powyzszych badan zostalty potwierdzone réwniez w badaniach

podejmowanych przez inne podmioty.

Badania TNS OBOP zrealizowane na zlecenie PFRON w 2010 r. na prébie 1003
pracownikow wylosowanych ze wszystkich podmiotéw zarejestrowanych w Systemie
Obstlugi Dofinansowan i Refundacji PFRON, pokazaty, ze ogoélem 54% pracownikéw

niepelnosprawnych jest zadowolonych ze swojej pracy, 41% ma stosunek raczej

1 Por. tamze, s. 21-24.
2 Por. tamze, s. 24-25.
3 Por. tamze, s. 25.
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ambiwalentny, za$ jedynie 5% pracownikow jest niezadowolonych ze swojej pracy. Poziom
zadowolenia z pracy pracownikéw nie w pelni sprawnych jest wyzszy na otwartym niz na
chronionym rynku pracy. Dodatkowo 70% niepelnosprawnych zadeklarowalo w badaniu, Ze
byloby sktonnych poleci¢ swoje miejsce pracy innej osobie niepetnosprawnej chcacej podjac
zatrudnienie. ROwniez niewiele ponad 70% badanych pracownikow nie w petni sprawnych
bytaby sktonna podja¢ decyzje o ponownym ubieganiu sie o prace w tej samej firmie”.

Wyzej przytoczone przyktady badan pokazuja, ze niezaleznie od przyjetej metodologii
badan, osoby niepelnosprawne, ktore sg aktywne zawodowo, sg w znaczne] wigkszosci
usatysfakcjonowane z posiadanej pracy. Jesli nawet dana osoba, nie jest w petni zadowolona
ze swojej pracy, to w wiekszosci przypadkdw wykazuje ona stosunck ambiwalentny, za$
jedynie w nielicznych przypadkach wyraza zdecydowane niezadowolenie ze swojej pracy.
Mozna wysnu¢ hipoteze, iz osoby niepetnosprawne doceniajac posiadanie pracy i trud, jaki
kosztowat ja, aby okreslong prace zdoby¢, na og6l pozytywnie wypowiadaja si¢ o swojej
pracy, bowiem wolg wykonywaé pracg, ktéra moze nie spetnia wszystkich jej ambicji, ale

stanowi jedyng alternatywe wobec nieposiadania pracy i bierno$ci zawodowe;.

Nalezaloby jeszcze wskaza¢ na znaczenie pracy osOb niepetnosprawnych dla catego
spoleczenstwa. Na ten problem patrze¢ mozna z réznych punktow widzenia. Wykonywanie
pracy przez niepelnosprawnych bedzie przekladalo si¢ na funkcjonowanie systemu
zabezpieczenia spotecznego, z ktérego finansowane sg roéznego rodzaju S$wiadczenia
spoteczne dla osob niepelnosprawnych. Jesli wigcej takich osob jest aktywnych zawodowo,
tym samym mniejsza ilos¢ srodkéw finansowych bedzie musiata by¢ przeznaczana na
swiadczenia dla niepelnosprawnych, bo mniejsza ich liczba bedzie pobierata m.in. rente
socjalng, badz tez $wiadczenia w ramach systemu pomocy spotecznej. Tym samym, gdy
zwigkszy si¢ liczba niepetnosprawnych aktywnych zawodowo, zmniejszy liczba o0sob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Pracujace osoby niepetnosprawne beda miaty
wickszg szanse na poprawe swojej sytuacji materialnej, a tym samym zmniejszy si¢ poziom
ubostwa 1 bezrobocia ws$rdd niepelnosprawnych. A zatem wyzszy wspolczynnik ich
aktywnos$ci zawodowej bedzie si¢ przektadatl na zmniejszanie rozmiaru niektorych kwestii
socjalnych. Ponadto, wyzszy wspotczynnik zatrudnienia niepelnosprawnych bedzie wptywat

na lepsze osiagnigcia gospodarcze kraju, bowiem niepelnosprawni pracujacy przyczyniaé si¢

4 TNS OBOP, Pafistwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, Zadowolenie oséb
niepetnosprawnych z pracy Raport TNS OBOP dla Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych, Warszawa 2010, s. 73-78.
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beda do rozwoju gospodarczego kraju, poprzez powickszanie PKB. Osoby niepetnosprawne
aktywne zawodowo, dzigki zarobionym $rodkom finansowym be¢da mialty wigksze
mozliwo$ci konsumpcyjne i rzadziej beda klientami pomocy spotecznej, ze wzgledu na
osiggane dochody, a tym samym rowniez beda wplywaty na rozwoj gospodarczy kraju. Nie
mozna zapomnie¢ jeszcze o jednej kwestii, a mianowicie, zapewnianie zatrudnienia
niepelnosprawnym bedzie stanowito praktyczny wyraz realizacji jednej z podstawowych
zasad polityki spotecznej — =zasady partycypacji, przejawiajacej si¢ w koniecznosci
zapewnienia wszystkim jednostkom oraz grupom mozliwosci uczestniczenia w zyciu

spotecznym i wykonywania przypisanych im rol.

1.4.1.2. Problem niedostatecznego zatrudnienia niepelnosprawnych a ich rehabilitacja

Niedostateczny poziom zatrudnienia oséb niepetnosprawnych jest problemem spotecznym,
bowiem dotyka on znaczng czg¢$¢ populacji Polski, o czym $§wiadcza dane statystyczne
przedstawione powyzej. Problem ten nalezy zatem zaliczy¢ do jednej z kwestii spotecznych,
czyli probleméw spotecznych o szczegdlnym stopniu dotkliwosci spotecznej, za czym
przemawia nie tylko skala tego zjawiska, jak i inne jego cechy — szczegdlna dotkliwos¢ dla
osoby dotknietej tym problem i dla spoleczenstwa, fakt, ze sg nastgpstwem sposobu w jakim
funkcjonuje spoteczenstwo (m.in. niedostateczna efektywnos¢ interwencji publicznych w tym
zakresie), jak i fakt, ze problem ten nie da si¢ rozwigza¢ sitami pojedynczej grupy spoleczne;j,
wymagana jest zatem efektywna interwencja publiczna.”®. Podstawowym celem polityki
spotecznej jako nauki jest analiza kwestii spotecznych i sposoboéw ich rozwigzywania, dlatego
tez roznorodne podmioty polityki spotecznej zajmuja si¢ badaniem powyzszego problemu, jak
1 poszukuja rozwigzan, ktore wpltywalyby na zwigkszanie poziomu aktywnosci zawodowej
niepetnosprawnych. Wyniki prowadzonych badan stanowig natomiast podstawe do
planowania interwencji publicznych stuzacych podnoszeniu poziomu aktywnosci zawodowe;j
0sOb niepetnosprawnych.

Powyzej zaprezentowane dane statystyczne wskazuja jednakze na fakt matej
efektywnosci interwencji publicznych uwzglednianych przez system polityki spolecznej
panstwa w tym zakresie, o czym $wiadczy zdecydowanie zbyt niski poziom aktywnosci

zawodowej 0sob nie w pelni sprawnych. Powyzsze motywuje tym samym do poszukiwania

5 J Danecki, ,,Kwestie spoleczne — istota, Zrédta, zarys diagnozy”, [w:] A. Rajkiewicz, J. Supinska, M.
Ksiezopolski, Polityka Spoteczna. Materiaty do studiowania, Katowice: Wydawnictwo ,,Slask”, 1998
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nowych rozwigzan stuzacych osiggnieciu powyzszego celu - wigkszego stopnia aktywnosci

niepetnosprawnych.

Podejmowanie pracy przez osoby nie w pelni sprawne nie jest mozliwe bez
prowadzenia skutecznej rehabilitacji zawodowej. Przywracaniu osobom niepelnosprawnym
zdolnos$ci do zatrudnienia zgodnie z jej psychofizycznymi mozliwo$ciami oraz jesli to nie jest
mozliwe — preorientacji zawodowej — stuzy¢ powinna rehabilitacja zawodowa, ktora jest
jednym z elementoéw rehabilitacji kompleksowej, realizowanej zgodnie z zatozeniami Polskiej
Szkoty Rehabilitacji. Sens rehabilitacji zawodowej niepetnosprawnych wynika z przyjetego
zatozenia, ze kazda osoba, pomimo istniejgcej niepetnosprawnosci, zachowuje jeszcze
okreslone sprawnosci, ktore powinny by¢ odpowiednio wykorzystywane w zyciu codziennym
oraz pracy zawodowej. Z drugiej strony przyjmuje si¢ zalozenie, ze zadna praca nie wymaga
od osoby, ktéora ja podejmuje, zaangazowania wszystkich sprawnosci fizycznych,
psychicznych, intelektualnych i spotecznych’®.

Skuteczna rehabilitacja zawodowa wymaga takze zaangazowania Systemu edukacji na
kazdym jej szczeblu, bowiem na szanse znalezienia odpowiedniej pracy wptywa posiadane
wyksztatlcenie. Poniewaz najwigksza grupa osob niepetnosprawnych legitymuje sie¢
wyksztalceniem podstawowym 1 gimnazjalnym oraz zasadniczym zawodowym, przektada si¢
to na ich szanse znalezienia pracy. Liczba niepelnosprawnych posiadajacych wyksztalcenie
wyzsze rowniez jest ok. 3 razy mniejsza niz osob petnosprawnych o takim samym poziomie
wyksztatcenia, co tez pokazuje, ze mniejsza liczba niepelnosprawnych w poréwnaniu do
pelnosprawnych moze ubiegac si¢ o stanowiska, na ktorych wymaga si¢ posiadania wyzszego
wyksztatcenia. Istotnym problemem jest takze system ksztalcenia zawodowego. Od wielu lat
moéwi sie w Polsce, ze ksztalcenie zawodowe jest niedostosowane do wymagan rynku pracy,
bowiem uczniowie szkol zawodowych nie majg szans nauki zawodow, na ktérych jest
najwigksze zapotrzebowanie na rynku pracy. Problemem jest ukladanie program6éw nauczania
w szkotach zawodowych pod katem kwalifikacji kadry w pierwszej kolejnosci, a dopiero po
wtore, pod katem potrzeb rynku pracy. Ten problem przektada si¢ takze na kwalifikacje
zawodowe 0sOb niepelnosprawnych, ktore jak powyzej wskazano przede wszystkim posiadaja

wyksztalcenie zawodowe, najczesciej w zawodach, na ktore nie ma popytu na rynku pracy.

76 Por. E. Kamusinska, Znaczenie kompleksowej rehabilitacji w integracji osob niepetnosprawnych ze
spoteczenstwem,
http://www.ujk.edu.pl/studiamedyczne/doc/SM_tom_9/Znaczenie%20kompleksowej%20rehabilitacji%20w%20i
ntegracji.pdf, 22.01.2011.
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Mozna za S. Kowalikiem wymieni¢ pig¢ etapow skutecznej rehabilitacji zawodowej
niepetnosprawnych:
1. aktywizacja przedprodukcyjna;
pelna diagnoza zawodowego potencjatu rehabilitacyjnego osoby;
przygotowanie do pracy;

dostosowanie warunkoéw i stanowiska pracy do mozliwosci osoby niepetnosprawne;j;

ok~ w N

zatrudnienie i doskonalenie zawodowe.

Powyzej wskazane etapy powinny zosta¢ uwzglednione przez system efektywne;j
polityki spotecznej wobec 0sob niepelnosprawnych, przewidujacy podejmowanie interwencji
publicznych zmierzajacych do wilaczania spotecznego o0s6b z niepelnosprawnoscig i1
wpltywajacych na zwigkszanie stopnia ich aktywnosci zawodowej. Zadaniem polityki
spotecznej wobec 0s6b z niepetnosprawnosciag powinno by¢ zatem podejmowanie dziatan w
kierunku skutecznej, wieloaspektowej rehabilitacji 0osdb niepelnosprawnych. Tego rodzaju
dzialania, jesli beda efektywne, beda wptywaty na zmniejszanie stopnia dotkliwos$ci problemu
spotecznego  jakim  jest niedostateczny poziom aktywnosci zawodowej  0séOb

niepetnosprawnych.

1.4.2. Teorie wyjasniajace problem niskiej aktywnos$ci zawodowej 0sob
niepelnosprawnych

Niekiedy majg miejsce takie sytuacje, w ktorych osoba niepelnosprawna jest gotowa i
chce podja¢ zatrudnienie, ale napotyka na bariery to jej utrudniajace. Do gléwnych barier
aktywnos$ci zawodowej 0sOb z niepelng sprawno$cig nalezy zaliczy¢ bariery fizyczne —
zwigzane z dysfunkcjami fizycznymi organizmu oraz nieprzystosowaniem budynkow i
infrastruktury do mozliwos$ci korzystania przez osoby niepetnosprawne, jak réwniez bariery
instytucjonalne, spoleczne oraz psychologiczne. Bariery moga dotyczy¢ samych o0sob
niepetnosprawnych i ich najblizszego otoczenia — mozemy wowczas moéwi¢ o barierach po
stronie podazy pracy niepelnosprawnych, ale roéwniez 1 pracodawcOw  oraz

wspolpracownikow, ktorzy mysla o pracy osob niepelnosprawnych czg¢sto na podstawie

7 Por. S. Kowalik, Psychologia rehabilitacji, Warszawa 2007, s. 138-141.
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utartych w spoteczenstwie stereotypow — wowczas myslimy o barierach w sferze popytu na

prace niepetnosprawnych’®,

14.2.1. Bariery po stronie podazy pracy niepelnosprawnych

Mowigc o barierach po stronie podazy pracy mozna wskaza¢ na rozne ich rodzaje.
Oprocz barier psychologicznych, spotecznych oraz instytucjonalnych, do ograniczen, ktore
utrudniajg niepetnosprawnym podejmowanie aktywnosci zawodowej nalezy zaliczy¢ bariere
finansowa. Tego rodzaju ograniczenie wplywa na wytworzenie si¢ mechanizmu btednego
kota. Cztowiek niepetnosprawny z powodu braku pracy, skromnej renty lub bardzo niskich
dochoddéw, posiada na ogo6t niewiele srodkdw materialnych do zycia. Majac relatywnie
wigksze potrzeby finansowe na leki, sprzet rehabilitacyjny, czy rehabilitacj¢, moze nie
posiada¢ pieniedzy, ktore pozwolityby mu podja¢ skuteczng rehabilitacje leczniczg oraz
spoleczng i w konsekwencji réwniez i prace.

Rysunek 1 Mechanizm blednego kola, z ktorym spotykaja si¢ osoby niepelnosprawne

Brak mozliwosci
finansowych
zaptaty za leki,
sprzet
rehabilitacyjny,
dziatania
rehabilitacyjne

Brak srodkéw
finansowych

Brak mozliwosci
zdrowotnych na
podjecie pracy

Brak mozliwosci
poprawy stanu
swojego zdrowia

Zrodto: Opracowanie wlasne

8 Por. M. Chrusciak, J. Michalczuk, K. Sijko, D. Wiszejko-Wierzbicka, D. Zyczyﬁska-Ciolek, Bariery
aktywnosci zawodowej oraz czynniki sprzyjajqgce podejmowaniu i utrzymaniu pracy, w: W. Lukowski (red.)
Osoby z ograniczong sprawnoscig na rynku pracy — portret srodowiska, Warszawa 2007, s. 130-131.
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Zeby po6js¢ do pracy, nalezy stosownie do wymogdéw pracodawcy ubraé sie.
Posiadanie réznego rodzaju deficytow, chociazby w postaci pogorszenia stuchu powoduje
konieczno$¢ zaopatrzenia si¢ w aparat stuchowy, co nie bedzie mozliwe, jesli dana osoba nie
bedzie miata na to pieni¢dzy. Czesto wigc ludzie niepelnosprawni z powodu braku srodkow
materialnych, nie majg mozliwosci wyposazy¢ si¢ w urzadzenia, ktore utatwiajg im swobodne
funkcjonowanie w zyciu codziennym. Z drugiej strony, bez tych urzadzen nie sg w stanie
znalez¢ 1 utrzymaé pracy. Niepelnosprawni moga wprawdzie korzysta¢ z systemu
zabezpieczenia spotecznego, dajacego im m.in. mozliwos¢ uzyskania wsparcia na likwidacje
barier funkcjonalnych, czgsto jednak korzystanie z tych $rodkoéw (np. Srodkow PFRON)
zwigzane jest z konieczno$cig spetnienia wielu wymogoéw formalnych i dhugiego oczekiwania

Nna pomaoc.

Przydatnych informacji na temat barier, jakie deklarujg niepelnosprawni w stosunku
do rozpoczynania przez nich aktywnosci zawodowej dostarcza badanie zrealizowane w 2007
roku przez zespol badaczy w wojewddztwie podkarpackim. Badanie to miato charakter
analizy iloSciowej i1 jakoSciowej, ktora zostata przeprowadzona z osobami posiadajacymi
orzeczenia o niepetnosprawnos$ci, ktorzy byli zarowno aktywni, jak i bierni zawodowo.
Badanie ilosciowe technika kwestionariuszowego wywiadu bezposredniego przeprowadzono
we wszystkich powiatach wojewodztwa podkarpackiego, na probie iacznie 600 osob
niepetnosprawnych prawnie w wieku aktywnosci zawodowej, posiadajacych orzeczenie o
stopniu  niepelnosprawnosci lub o niezdolnosci do pracy. Wywiady jakosciowe
przeprowadzono przy wykorzystaniu indywidualnych wywiadéw poglebionych z 15 osobami
w trzech powiatach wojewddztwa podkarpackiego, charakteryzujacych si¢ duzym
zrdéznicowaniem pod wzgledem rozwoju gospodarczego. Wybrano zatem do badania powiaty:
bieszczadzki, rzeszowski 1 stalowowolski. W ramach badan jako$ciowych przebadano osoby,
ktore roznity si¢ pod katem statusu zawodowego, wyksztalcenia, wieku, plci, miejsca
zamieszkania oraz stopnia i rodzaju niepetnosprawnosci.

Celem tego badania bylo wykazanie, jaki jest potencjal 0sob niepetnosprawnych, ale i
jakie sa najczgsciej deklarowane przez nich bariery, ktdre ograniczaja ich mozliwo$ci
podejmowania pracy. W badaniu tym préobowano odrebnie wskazaé, jakie bariery zniechecaja
do poszukiwania pracy i jej podejmowania, przez niepelnosprawnych, ktérzy byli w chwili
badania bierni zawodowo. Ws$rod najistotniejszych przyczyn wykazywanych przez takie

osoby, jako bariery, utrudniajace im podejmowanie pracy byta obawa, ze niepelnosprawnosé
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danej osoby moze utrudni¢ jej podjecie pracy. Druga najczesciej wskazywang barierg byla
obawa przed utrata pobieranego $wiadczenia — renty socjalnej. Kolejng wskazang przez
niepetnosprawnych barierg byla obawa o pogorszenie stanu swojego zdrowia, a takze brak
wiedzy, jak zabra¢ si¢ za znalezienie pracy. Wielu respondentéw badania wykazato obawe, ze
pracodawcy, nie bedg zainteresowani zatrudnieniem ich, gdy tylko dowiedzg si¢, ze majg do
czynienia z osobg niepetlnosprawng. Inne czesto wskazywane bariery dotyczyly obaw o
poradzenie sobie w pracy na danym stanowisku pracy, jak tez opinii o niedostatecznym
poziomie wlasnego doswiadczenia, umiejetnosci, badz wyksztatcenia, by moc ubiega¢ si¢ o
dane stanowisko pracy’®.

Wyzej przytoczone badania, chociaz zostaly przeprowadzone w tylko jednym regionie
kraju — wojewddztwie podkarpackim, stanowig wiarygodne ukazanie barier, jakie wykazuja
osoby niepetnosprawne w drodze do zatrudnienia w skali calej Polski. Dzigki temu badaniu
mozemy nie tylko dowiedzie¢ si¢ jakie sa najwazniejsze przeszkody w zatrudnieniu, ale
rowniez i ktore z tych barier dotykaja najczesciej osoby niepelnosprawne. Szczegdlnie
ciekawe ujecie dotyczy tych przeszkod, jakie zadeklarowaty te z 0s6b niepelnosprawnych,
ktére nie sg z ré6znych powodow aktywne zawodowo. Tabela 4 zawiera wykaz najczegsciej
wskazywanych barier przez niepracujacych niepelnosprawnych w $wietle powyzszego
badania.

Tabela 4 Bariery utrudniajace podejmowanie pracy osobom niepelnosprawnym, wskazane przez
osoby niepracujace

Rodzaj barier Odsetek odpowiedzi

Moja niepetnosprawnosé lub stan zdrowia utrudnia mi podjecie pracy 55,50%
Nie chce, zeby mi zawieszono rente 45,90%
Obawiam sie, Ze méj stan zdrowia pogorszytby sie gdybym pracowat 32,20%
Nie wiem, jak znalez¢ prace 30,40%
Obawiam sie, ze wielu pracodawcow nie chciatoby mnie zatrudnic,

kiedy dowiedzieliby sie, Zze jestem niepetnosprawny 29,60%
W mojej okolicy nie ma pracy dla oséb niepetnosprawnych 26,40%
Obawiam sie, ze mégtbym/mogtabym nie daé sobie rady w pracy 26,10%
Nie mam wystarczajgcego doswiadczenia, umiejetnosci albo

wyksztatcenia 25,90%
Obawiam sie, ze wspétpracownicy bedg do mnie niechetnie nastawieni

z powodu mojej niepetnosprawnosci 20,90%
Nie jest mi tatwo podjgé

prace, poniewaz przyzwyczaitem/am sie do spokojnego zycia 17,90%
Z powodu niepetnosprawnosci jest mi trudno dojecha¢ do pracy 17,60%
W mojej okolicy nie ma pracy w moim zawodzie lub dla osoby z moimi

umiejetnosciami 17,00%

9 Kutylo, P. Stronkowski, I. Wolinska, M. Zub, Bariery i mozliwosci integracji zawodowej 0séb
niepetnosprawnych w wojewddztwie podkarpackim. Raport z badan, Warszawa 2009, s. 101.
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Wystarcza mi to, co mam, nie potrzebuje dodatkowych dochodéw 7,80%
Nie mam pieniedzy na dojazd do pracy 7,00%
Opiekuje sie dzieckiem albo osobg starszg lub niepetnosprawng, co

utrudnia mi podjecie pracy 6,50%
Pensja, ktérg mogtabym otrzymag, jest za niska, zeby mi sie optacato

pracowac 6,80%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: £. Kutylo, P. Stronkowski, I. Woliriska, M. Zub, Bariery i mozliwosci
integracji zawodowej 0sob niepetnosprawnych w wojewodztwie podkarpackim. Raport z badan, Warszawa 2009,
s. 101.

Osoby niepetlnosprawne nie wykazuja zainteresowania podejmowaniem aktywnosci
zawodowej, jak rowniez i pracodawcy nie odczuwajg motywacji do zatrudniania
niepetnosprawnych w wyniku funkcjonowania mato efektywnych interwencji publicznych w
zakresie aktywizacji zawodowej 0sOb z niepelnosprawnoscig. Patrzac na zagadnienie tresci
przepisow prawnych jako barier w aktywizowaniu osdb z niepelnosprawnos$cia nalezy
stwierdzi¢, 1z tego rodzaju przeszkody ujawniaja si¢ w kilku wymiarach. Istotng barierg
prawna jest rozwigzanie dotyczace zawieszania badz zmniejszania pobieranej w zwigzku z
niepetnosprawnoscig renty. Konsekwencja takiego rozwigzania prawnego s3 niskie
uposazenia pracownikow niepetnosprawnych — w takiej wysokos$ci, ktora nie spowoduje
zawieszenia badz ograniczenia §wiadczenia. Ale to rozwigzanie prawne moze prowadzi¢ do
patologii, polegajacej na pracy niepelnosprawnych na czarno, badz tez zakontraktowaniu w
umowie mniejszej kwoty, niz faktycznie co miesigc jest wyplacana. Trudno oszacowac skalg
tego zjawiska, jednakze z cala pewnoscia stwierdzi¢ nalezy, ze takie zdarzenia maja miejsce.
O tego typu nieprawidtowosciach wspomniano m.in. w przygotowanej przez Biuro
Pelnomocnika Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych ,,Informacji na temat warunkow
pracy osob niepelnosprawnych na podstawie sprawozdan Gléwnego Inspektora Pracy z
dzialan w 2004 r. i listow kierowanych do Ministerstwa Polityki Spolecznej”. Powyzszy
dokument  wskazuje, Ze najczestsze skargi pracownikéw  bedacych  osobami
niepetnosprawnymi, ktore wpltywaly do Biura Petlnomocnika Rzadu do Spraw Osob
Niepetnosprawnych i Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych
dotyczyly w szczegélnosSci: przekraczania norm czasu pracy, pracy w godzinach
nadliczbowych 1 w porze nocnej, nieprawidtowej ewidencji czasu pracy, braku wyptaty
wynagrodzenia i1 dodatkowych $wiadczen z tytutu zatrudnienia, dyskryminacji i nieréwnego
traktowania w zatrudnieniu ze wzgledu na niepelnosprawnos$¢, zatrudniania pracownikow
niepetnosprawnych niezgodnie z zapisami umow o prace — wykonywaniem pracy niezgodnie
z zakresem obowigzkow, nieprzekazywania pracownikom zakresu obowigzkow, fikcyjnego
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zatrudniania w  celu  osiggnigcia wymaganego wskaznika  zatrudnienia  0sOb
niepetnosprawnych, jak tez zatrudnienia bez umowy o prace, czyli ,,na czarno”®. Dokument
ten, stanowi zatem potwierdzenie istnienia wyzej wspomnianych patologii.

Niepelnosprawni otrzymujacy rent¢ socjalng, aby nie straci¢ $wiadczenia moga
zarejestrowac si¢ w urzedzie pracy jako poszukujgcy pracy, nie pozostajgcy w zatrudnieniu, a
nie jako bezrobotni. To natomiast moze powodowaé sytuacje, ze znajduja si¢ w drugiej
kolejnosci oczekujacych na prace, bo pierwszenstwo maja bezrobotni. Pewne watpliwosci
moze réwniez budzi¢ niestabilny system dofinansowan do wynagrodzen pracownikéw
niepetnosprawnych®. Powyzej opisane sytuacje zostaty zdefiniowane przez Fundacje Instytut
Rozwoju Regionalnego (FIRR) jako tzw. putapka §wiadczen. Termin ten oznacza sytuacje, w
ktérej osoba pobierajaca $swiadczenia nie podejmuje aktywno$ci zawodowej z obawy przed
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utratg pobieranych $wiadczen®.

FIRR do pomiaru postawy nazywanej putapka $wiadczen stosuje 5—punktowg skale
typu Likerta. Na skali tej znalazty si¢ nastgpujace wskazania pozwalajace na zbadanie
poziomu nat¢zenia powyzszego zjawiska:

e Podjecie pracy przez osobe¢ z orzeczong niepelnosprawnoscig grozi utratg pobieranej
renty

e Podjecie pracy moze spowodowac nieprzedtuzenie prawa do renty na nastepny okres

e Podjecie pracy moze skutkowaé zmniejszeniem wysokosci renty

e Podjecie pracy przez osobe niepelnosprawng naraza ja na ryzyko powtornego
wezwania przed komisj¢ orzekajaca

e W przypadku powtdrnego wezwania przed komisje istnieje duze ryzyko, ze komisja
odbierze uprawnienia osobie, ktora podjeta prace lub obnizy jej stopien
niepetnosprawnosci.

Wyniki badan pokazaty, ze istnieje bardzo wysoki (24,9% ) 1 wysoki (15,3%) poziom
putapki $wiadczen. Ogdlnie rzecz bioragc mozna stwierdzi¢, iz okoto 40% ogoétu o0soéb z
niepetnosprawnoscia przejawia postawe nazywang putapka §wiadczen. Z drugiej strony grupa

,hiezdecydowanych” jest rowniez wysoka, bo wynosi az 40,1% - sa to osoby, ktore nie

8 Por. Biuro Pelnomocnika Rzagdu do Spraw Osob Niepetnosprawnych, Informacja na temat warunkéw pracy
0s0b niepetnosprawnych na podstawie sprawozdan Gtéwnego Inspektora Pracy z dziatan w 2004 r. i listow
kierowanych do Ministerstwa Polityki Spolecznej, Warszawa 2005,
http://rop.sejm.gov.pl/1_0ld/opracowania/pdf/inf bl.pdf, s. 4-5.

81 Por. tamze, s. 131.

82 Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego, Pulapka swiadczeniowa a aktywnosé¢ zawodowa i spoteczna 0sob

niepetnosprawnych, Krakoéw 2011, s. 14.
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potrafig ustosunkowac si¢ do kwestii, o jakich mowa w stwierdzeniach sktadajgcych si¢ na

skale pomiarowa®®.

Analizujgc interwencje publiczne w zakresie aktywizowania zawodowego 0sOb z
niepetnosprawnos$cig nalezy wskaza¢ na Ustawe z dnia 27 sierpnia o rehabilitacji zawodowej
i spolecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2008 r. nr 14, poz. 92 z
pozn. zm.), ktora w art. 15 wprowadza pewne przywileje dla 0s6b niepelnosprawnych jako
pracownikow — m.in. 7 godzinny czas pracy dla osoby od umiarkowanego stopnia
niepetnosprawnoéci, dodatkowy urlop wypoczynkowy w wymiarze 10 dni roboczych, itd.%.
Tego rodzaju przywileje zniechgcaja pracodawcéw do zatrudniania niepelnosprawnych,
poniewaz z tytulu tych udogodnien pracodawcy ponosi¢ bgda dodatkowe, podwyzszone
koszty zatrudniania pracownikow z ograniczong sprawno$cig. Nawet pomimo mozliwosci
uzyskiwania przez pracodawcow refundacji podwyzszonych kosztow  zatrudniania
niepelnosprawnych  pracownikow, wielu pracodawcow, nie jest zainteresowanych
zatrudnianiem niepelnosprawnych ze wzgledu na niebezpieczenstwo zmniejszenia
efektywnosci swojej dziatalno$ci. Wedtug opinii Panstwowej Inspekcji Pracy pracodawcy
moga nie by¢ zainteresowani prowadzeniem zaktadu pracy chronionej i zatrudnianiem
niepetnosprawnych ze wzgledu na przyczyny ekonomiczne, nadmierne obowigzki, jakie
prawo naktada na podmioty zatrudniajace niepetnosprawnych, jak tez z powodu czgstszych
kontroli réznych organdw oraz opinii, Zze podwyzszone koszty zwigzane z prowadzong
dziatalnoscia nie rekompensujg im ulg i dotacji ze strony panstwa®,

Inne rozwigzania prawne, dotyczace otrzymania wsparcia finansowego na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej, likwidacje barier funkcjonalnych, czy tez zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny sa dla niepelnosprawnych pewnym utrudnieniem, bo osoby te miewaja
czasami trudno$ci w uzyskaniu wsparcia finansowego, na przyktad ze wzglgedu na zbyt duza
liczbe wnioskodawcow, uchybienia formalne lub merytoryczne we wniosku o przyznanie
pomocy, badz tez konieczno$¢ poniesienia jakiego$ wktadu wiasnego, co bardzo czgsto dla

0sOb z ograniczong sprawnoscia jest trudne do zrealizowania.

8 Por. tamze, s. 16-17.

8 por. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob
niepetnosprawnych, Dz. U. z 2008 r. Nr 14 poz. 92 z p6zn. zm., art. 15.

8 Por. Gtéwny Inspektorat Pracy, Sprawozdanie GIP zZ Dziatalnosci PIP w 2008 r.,
http://www.pip.gov.pl/html/pl/sprawozd/08/pdf/r05/s_08 05_30.pdf.
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1.4.2.2. Bariery po stronie popytu na prace niepelnosprawnych — bariery pracodawcéow

Bardzo czesto niestety i pracodawcy stanowig trudng do przetamania barier¢ w
podejmowaniu aktywnosci zawodowej przez niepetlnosprawnych. Nie mozna tutaj jednak
bezwzglednie potgpia¢ pracodawcow, ktorzy maja prawo w zarzadzaniu swoimi firmami
kierowa¢ si¢ zasadami rynkowymi, bo firma musi by¢ przeciez konkurencyjna. Gdy tylko
ustawodawca stworzyt koncepcje zakltadéw pracy chronionej i1 dat takim zakltadom
mozliwo$ci dokonywania odliczen podatkowych w zwigzku z zatrudnianiem w takim
zakladzie przewazajacej ilosci osdb niepetnosprawnych, zaczelty rodzi¢ si¢ patologie w
postaci fikcyjnego zatrudniania pracownikow nie w peini sprawnych lub szybkiego ich
zwalniania po uzyskaniu na nich stosownych odpisow. Na tego typu nieprawidlowosci
wskazywata powyzej wspomniana informacja przygotowana przez Biuro Pelnomocnika
Rzadu ds. Oso6b Niepetnosprawnych. To spowodowato zmiany w prawie, ktore miaty
zlikwidowa¢ dostrzezone patologie. Tego rodzaju sytuacje stanowig bardzo powazne bariery
zaréwno ze strony niektorych pracodawcow, ktoérzy mysla o zatrudnianiu niepetnosprawnych
wylacznie z punktu widzenia otrzymywania na nich stosownych odpiséw, jak 1 samych osob
nie w pelni sprawnych, ktore obserwujac takie nieprawidlowosci nie chcg sta¢ si¢ narzedziem,
do uzyskania profitow finansowych, ktore po stosownej refundacji dla pracodawcy moze
zosta¢ usunigte.

Zdarzaja si¢ sytuacje uprzedzen pracodawcow w stosunku do os6b niepetnosprawnych
jako petnoprawnych obywateli 1 pracownikow, ktorzy mogag wykonywac¢ pewne czynnosci na
poziomie porownywalnym z pracownikami pelnosprawnymi. Niepelnosprawnos$¢ moze by¢
rowniez bariera w komunikowaniu sie pracodawcy i pracownika z jakimi$ deficytami®.

Mozna wskaza¢ na istnienie syndromu czterech lgkow przed zatrudnianiem przez
pracodawcow niepelnosprawnych pracownikoéw. Na ten syndrom sklada si¢ obawa
pracodawcow przed zwigkszonymi kosztami zatrudniania niepetnosprawnych, lek
pracodawcow przed zewngtrznym, pozaeckonomicznym nadzorem i nasilonymi kontrolami w
przypadku zatrudnienia pracownika niepelnosprawnego, a takze niepokd] wywotlany
poczuciem zablokowania na lata jakiego$§ etatu w zwigzku z zatrudnieniem na nim
niepetnosprawnego 1 otrzymywaniem z tego tytulu doptaty do wynagrodzen. Ostatnim z

lgkow, ktéry dotyczy pracodawcow jest ich lek przed stratami ekonomicznymi w zwigzku z

8 Por. M. Chrusciak, J. Michalczuk, K. Sijko, D. Wiszejko-Wierzbicka, art. cyt., s. 130-131.
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praca w firmie niepetnosprawnego pracownika, wynikajagcymi miedzy innymi z
prze$wiadczenia o mniejszej wydajnoéci pracownikéw nie w petni sprawnych®’.

Istnienie wyzej wskazanych barier potwierdzity rowniez badania, ktore zostaty w 2008
I. przeprowadzone na koszalinskim rynku pracy przez B. Granosik i E. Nadolng. Przedmiotem
przywolanego badania byta analiza przeszkod, ktére towarzysza osobom niepelnosprawnym
w trakcie procesu poszukiwania pracy, jak rowniez i barier najczesciej napotykanych ze
strony pracodawcoéw. Badanie przeprowadzono metoda sondazu diagnostycznego przy
zastosowaniu techniki ankietowej. Wzigty w nim udzial dwie grupy respondentow —
pracodawcy zatrudniajacy osoby niepetlnosprawne oraz pracodawcy nie zatrudniajacy takich
0sOb. Przebadano ogdétem 606 zaktaddéw pracy funkcjonujacych na koszalinskim rynku. W
swietle powyzszego badania, gldéwng bariera wptywajaca na zainteresowanie zatrudnianiem
niepelnosprawnych byla obawa pracodawcow przed ponoszeniem dodatkowych kosztow
zwigzanych z zatrudnianiem osob niepelnosprawnych. Wedlug pracodawcow biorgcych
udzial w badaniu na podwyzszone koszty wptywaty m.in. koszty przystosowania budynkow i
stanowisk pracy, skrocony czas pracy. Pracodawcy wskazywali tez na istnienie innych barier,
dotyczacych przede wszystkim biurokratycznych ucigzliwosci zwigzanych z tworzeniem i
utrzymywaniem miejsc pracy dla niepetnosprawnych, specyfiki branzy, w ktorej firma dziata,
uniemozliwiajacej im zatrudnianie niepelnosprawnych, badz w zwigzku z barierami
architektonicznymi w firmie. Pracodawcy wskazywali tez na niskie wyksztatcenie i
kwalifikacje zawodowe niepetnosprawnych jako barier¢ w ich zatrudnianiu. Zaobserwowano
réwniez wsrdd pracodawcow bariery psychiczne, zniechgcajace ich do zatrudniania
niepetnosprawnych. Do tego typu ograniczen zaliczono przekonanie o mniejszej wydajnosci
pracownikow niepetnosprawnych, czestsze zwolnienia chorobowe, jak tez obawe przed ztym
postrzeganiem przez otoczenie firmy w sytuacji zatrudniania niepetnosprawnych®. Istotne w
przywolywanym tu badaniu jest rowniez porownanie odpowiedzi pracodawcoéw ktorzy
zatrudniajg niepetnosprawnych z pracodawcami ich nie zatrudniajagcymi. Wedlug wynikow
tego badania, 41% pracodawcow, ktorzy nie =zatrudniali niepetlnosprawnych byla
zainteresowana ich zatrudnieniem w przysztosci, gdy stanie si¢ to dla pracodawcoéw bardziej
korzystne. 32% pracodawcow stwierdzila natomiast, ze nie wie czy chcieliby w przysztosci

zatrudnia¢ niepetnosprawnych. Badania pokazaly tez, ze firmy, ktore juz zatrudniaja

8 Por. Z. Wozniak, Gléwne bariery aktywnosci zawodowej 0s6b z ograniczong sprawnoscig, w: A. Brzezifiska,
Z. Wozniak, K. Maj (red.), Osoby z ograniczong sprawnosciq na rynku pracy, Warszawa 2007, s. 78.

8 B, Granosik i E. Nadolna, Analiza barier w zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych na koszalifiskim rynku
pracy, http://mikro.univ.szczecin.pl/bp/pdf/97/19.pdf.
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niepetnosprawnych, planujg dalsze zatrudnianie takich osob. Pracodawcy zatrudniajacy
niepetnosprawne osoby oceniaja je na podobnym poziomie co pracownikoéw petnosprawnych.
Osoby niepetnosprawne, jako pracownicy najwyzej sa oceniane za wktad w atmosfere pracy,
zaangazowanie w prace i lojalno§¢ w stosunku do pracodawcy. Pracodawcy najnizej ocenili
tempo pracy niepetnosprawnych.

Ze wzgledu na przeprowadzenie powyzszego badania wsrdd pracodawcow, ktorzy juz
zatrudniaja niepelnosprawnych oraz pracodawcéw takich oséb nie zatrudniajacych, nalezy
uzna¢ wyniki powyzszego badania, odnoszace si¢ do barier pracodawcow, za wiarygodne,
tym bardziej, ze potwierdzaja one wczesniej wskazane bariery w zatrudnianiu
niepelnosprawnych. Pomimo realizacji ww. badania w lokalnej spolecznos$ci Koszalina,
nalezy przyja¢, ze pracodawcy w catym kraju odczuwaja podobnego typu bariery w

zatrudnianiu niepelnosprawnych i podobnie oceniajg takich pracownikow.

A. Barczynski oraz P. Radecki podjeli probe identyfikacji przyczyn niskiego poziomu
aktywnos$ci zawodowej osOb z ograniczeniami sprawnosci. W 2008 r. przeprowadzili oni
badania na trzech probach — 320 pracodawcéw zatrudniajacych osoby niepelnosprawne, 320
pracodawcow takich osob nie zatrudniajacych oraz 640 przedstawicieli administracji lokalne;.
W badaniach tych zapytano respondentdw o najistotniejsze bariery ograniczajgce mozliwos$ci
zatrudnienia o0s6b nie w pelni sprawnych. Podstawowg stabo$cig tego badania bylo
wnioskowanie o barierach na podstawie deklaracji respondentdow — pracodawcow i
przedstawicieli administracji. Podobnie jak w powyzej wymienionym badaniu zrealizowanym
w Koszalinie, rowniez i to badanie koncentruje si¢ przede wszystkim na stronie popytu na
prace ON. Autorzy porownujac odpowiedzi respondentéw — pracodawcoOw zatrudniajgcych 1
nie zatrudniajacych niepelnosprawnych stwierdzili, ze mozna wyr6zni¢ przyczyny niskiej
aktywnosci zawodowe] niepelnosprawnych zwigzane z cechami indywidualnymi — rodzaj
niepelnosprawnosci, sytuacja rodzinna, wiekiem, sprawnoscig intelektualng, poziomem
wyksztalcenia i przygotowania zawodowego, sprawnoscig fizyczng, stanem zdrowia, sytuacja
materialng. Wedlug nich inne bariery aktywnos$ci zawodowej ludzi nie w pelni sprawnych
wynikajg natomiast z czynnikoOw zwigzanych z cechami otoczenia zewngtrznego — polityka
spoteczna panstwa - interwencje publiczne, system emerytalno-rentowy, system opieki

spolecznej (pomocy spotecznej), postawy otoczenia wobec niepetnosprawnosci, miejsce
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zamieszkania, regulacje prawne, dostepnos¢ do szkolnictwa otwartego i specjalnego, system
rehabilitacji zawodowej i lecznicze;j®®.

Istotng bariera ograniczajaca aktywno$¢ zawodowa osob z ograniczeniem sprawnosci
jest rowniez wystepowanie koniecznos$ci, odczuwalnej zarowno przez pracodawcow jak i
pracownikow, potrzeby uzyskania dodatkowego wsparcia, na ktore sktadajg sie:

- Dodatkowe ustugi specjalistow,

- Zmiana lub korekta zadan zawodowych,

- Przystosowanie stanowiska pracy,

- Zapewnianie przyjaznych warunkéw otoczenia stanowiska pracy,

- Zapewnienie sprzyjajacego klimatu spotecznego,

- Doradztwo dla pracownika i pracodawcy,

- Wsparcie psychologiczne dla niepetnosprawnego pracownika®.
Bariera ta jest zauwazalna przede wszystkim dlatego, ze nie zawsze istniejg techniczne oraz
finansowe mozliwosci udzielenia pracownikom i pracodawcom ww. wsparcia.

A. Barczynski oraz P. Radecki w kwestionariuszu badan wyszczeg6lnili 40
potencjalnych potrzeb pogrupowanych w czterech blokach: bariery wynikajace z warunkow
otoczenia, bariery wynikajace z postaw pracodawcow, z warunkow srodowiska pracy, a takze
wynikajace z postaw 1 cech osob niepelnosprawnych. W powyzszym badaniu pojecie
,bariery” zdefiniowano jako przeszkode utrudniajaca lub uniemozliwiajaca poruszanie sig,
dopuszczalng granice czegos, ograniczenie w dziataniu, mogacg mie¢ postac¢ biurokratyczne;,
przepisow, wieku, miedzy S$rodowiskami, dostgpnosci, zrozumienia, funkcjonalng,
korzystania, komunikacyjna, spoteczna, architektoniczng, wejscia, wyjscia, rozwoju, kosztow,
czasu, wiedzy, ochronnej, konkurencji, zatrudnienia, kulturowej, higienicznej, obyczajowej,
mozliwosci, badz adaptacji®®.

Pracodawcy, ktorzy zatrudniajg osoby nie w pelni sprawne jako najistotniejsze bariery
wskazali zlozone procedury wsparcia finansowego, brak stabilno$ci prawa, brak stabilno$ci
warunkow wsparcia finansowego, przeciwwskazania ze wzglegdu na stan zdrowia,
skomplikowane regulacje prawne, jak réwniez wymagania dotyczace obiektoéw. Natomiast
pracodawcy, ktorzy nie zatrudniajg pracownikéw z ograniczeniami sprawnosci wskazali jako

najistotniejsze  bariery w zatrudnianiu niepelnosprawnych wymagania dotyczace

8 Por. A. Barczynski, P. Radecki, Identyfikacja przyczyn niskiej aktywnosci zawodowej os6b
niepetnosprawnych, Warszawa 2008, s. 28
9 Tamze, 37.
91 Por. tamze, s. 46.
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przygotowania obiektow, konieczno$¢ zmian techniczno-organizacyjnych, koniecznosé
przystosowania stanowisk pracy, bariery transportowe (utrudniony dojazd), brak ofert pracy
dla pracownikow z dysfunkcjami, jak tez konkurencyjno$¢ pracownikow w petni sprawnych.
Jako najmniej istotne bariery dla obu grup pracodawcow zostaly wskazane uprzedzenia
wspotpracownikow 1 personelu kierowniczego oraz obawa przed niekorzystnym klimatem
medialnym?®2,

Najistotniejsze w tym badaniu, przy jego ograniczeniach, bylo porownanie
odpowiedzi pracodawcow niezatrudniajacych z zatrudniajgcymi niepetnosprawnych. Ci
pierwsi maja niewielkie wyobrazenia o barierach, za$ ci drudzy z kolei maja dos§wiadczenie w
zatrudnianiu pracownikéw niepetnosprawnych, wiec ich wyobrazenia o tym, co sprawia im
trudno$¢ sa Dbardziej wiarygodne. Opinie pracodawcow nie  zatrudniajacych
niepetnosprawnych beda wskazywaty tym samym jakie sg podstawowe powody, dla ktorych

pracodawcy ci nie sg zainteresowaniu zatrudnianiem niepelnosprawnych.

Ze wzgledu na fakt, ze najczestsza forma aktywnosci zawodowej niepetnosprawnych
jest praca najemna — jak wyzej wskazano ok. 70% takich 0sob to pracownicy najemni, nalezy
zwroci¢ szczegblng uwagg, iz jedng z podstawowych barier wptywajacych na motywacje do
zatrudniania niepelnosprawnych, ktora zostata wymieniona powyzej, sa podwyzszone koszty
zatrudniania osOb nie w pelni sprawnych. J. Jaworski dokonat zestawienia tych kosztow.
Wedltug niego na tego typu koszty sktadaja si¢ nastgpujace obcigzenia:

1. Obcigzenia wynikajace z nizszej produktywnosci pracownikoéw z dysfunkcjami:
e Zwigkszony czas wykonywania czynnosci pracy,
e Zwigkszona absencja chorobowa,

e Zwigkszone zuzycie materiatow i surowcow

2. Obcigzania wynikajace z przywilejéw prawnych pracownikdw niepelnosprawnych:
o Dodatkowy urlop wypoczynkowy 1 krotszy czas pracy,
. Zwolnienia od pracy na gimnastyke usprawniajaca lub wypoczynek,
. Zwolnienia w celu wykonywania badan specjalistycznych, zabiegéw

leczniczych, itd.
3. Koszty zatrudnienia pracownikow dotyczace czasu przeznaczonego wylacznie na
pomoc w pracy pracownika nie w petni sprawnego;

4, Koszty adaptacji pomieszczen;

92 Tamze, s. 48.
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5. Koszty adaptacji lub nabycia urzadzen przeznaczonych do uzytku pracownikow z

niepetng sprawnoécig®.

J. Jaworski zauwaza, ze tego typu zrodla dodatkowych kosztow pracodawcow
stanowity beda bardzo znaczaca bariere w decyzjach dotyczacych zatrudniania os6b nie w
petni sprawnych. Ustawodawca majac $wiadomos¢ istnienia tego rodzaju kosztow 1 ich
wptywu na decyzje prozatrudnieniowe dotyczace niepetnosprawnych wdrozyt rozwigzania
majace na celu rekompensate pracodawcom owych kosztéw i tym samym likwidujagce wobec
zakladow pracy bariere finansowa w zatrudnianiu oséb z ograniczeniami sprawnosci. Takim
rozwigzaniem jest model udziatlowy rehabilitacji zawodowej 0sob z niepetnosprawnoscia.

Koszty zatrudniania niepelnosprawnych nalezy jednak zestawi¢ z korzyS$ciami
wiazacymi si¢ z zatrudnianiem takich osob. Fundacja Wiedzy 1 Przedsiebiorczosci realizujac
projekt: ,,Praca dla niepetnosprawnych szansq rozwoju Twojego przedsigbiorstwa” postawita
sobie za cel przekazanie rzetelnych informacji dotyczacych korzysci, jakie moze przynies$é
zatrudnienie niepetnosprawnych pracownikéw. Wedlug realizatorow tego projektu mozna
wyr6zni¢ nastgpujace korzysci z zatrudniania niepelnosprawnych:

e Promocja firmy jako przedsigbiorstwa otwartego, nowoczesnego i zaangazowanego
spotecznie — zatrudnianie firmy moze sta¢ si¢ elementem strategii spolecznej
odpowiedzialnosci, a to w dalszej perspektywie bedzie przekladalo si¢ na wyniku
finansowe firmy, o czym bedzie mowa w dalszej czesci pracy,

e Pozyskanie rzetelnego, solidnego 1 zmotywowanego pracownika ktory bedzie
wykonywal proste prace niechgtnie podejmowanie przez innych — dotyczy to w
szczegblnosci 0sob z niepelnosprawnoscig intelektualna, ktorzy z powodzeniem moga
wykonywac i z chgcig wykonuja najprostsze prace — np. goniec,

e Zwolnienie z wptat na PFRON — oplat z tytulu niezatrudnienia niepetnosprawnych —
w zaleznosci od wskaznika zatrudnienia niepelnosprawnych,

e Zwrot podwyzszonych kosztow zatrudniania niepelnosprawnych — rodzaje
podwyzszonych kosztow pracodawcow zostaty opisane powyzej,

e Dofinansowanie wynagrodzenia niepetnosprawnego pracownika do 130% najnizszego

wynagrodzenia,

9 Por. J. Jaworski, Praca dla 0s6b niepetnosprawnych w zwalczaniu ich wykluczenia spotecznego. Ocena
polskiego systemu wspierania zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych, Warszawa 2009, s. 36.
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e Refundacja czeSci badz caloSci sktadek ZUS odprowadzanych za osoby
niepetnosprawne,
e Zwrot kosztéw wyposazenia stanowiska pracy, do potrzeb oséb niepetnosprawnych,
e Zwrot kosztow szkolen organizowanych przez pracodawcow,
e Zwrot kosztow =zatrudnienia pracownika pomagajgcemu w pracy pracownikowi
niepetnosprawnemu w zakresie czynnosci, ktore niepelnosprawny pracownik nie jest
w stanie sam wykona¢®*,
Zatrudnienie niepetnosprawnych nie wigze si¢ zatem wyltacznie z podwyzszonymi kosztami,
bowiem system polityki spolecznej poprzez interwencje publiczne w powyzszym zakresie,
uwzgledniajagc mozliwos¢ pojawienia si¢ powyzszych kosztow, dopuscit mozliwosé
refundowania owych podwyzszonych kosztéw — a wtedy pracodawca w zwigzku z

zatrudnianiem niepetnosprawnych i uzyskaniem z tego tytulu wsparcia finansowego, nie

bedzie w gorszym potozeniu na rynku pracy.

1.5. Interwencje publiczne majace na celu rozwigzywanie problemu niedostatecznego
zatrudnienia osob niepelnosprawnych

W niniejszym podpunkcie zaprezentowane zostang przewidziane przez system polityki
spoleczne] wobec 0sOb niepetnosprawnych interwencje publiczne ktore stuzg aktywizacji
zawodowej 0sob niepetnosprawnych i ktére maja rozwigzywa¢ problem spoteczny niskiej
aktywnosci zawodowej osob niepetnosprawnych. Powyzsze interwencje zostalty podzielone
na interwencje o charakterze popytowym i podazowym. Omowione zostang zatem zapisy i

przywileje dla oséb niepelnosprawnych, ktore wynikajg z obowigzujacych aktow prawnych.

1.5.1. Interwencje po stronie podazy pracy osob niepelnosprawnych

Zgodnie z zapisami ustawy o rehabilitacji czas pracy osoby nie w pelni sprawnej nie
moze przekracza¢ 8 godzin na dobg 1 40 godzin tygodniowo. W przypadku oséb ze znacznym
I umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci wymiar ich czasu pracy nie moze przekroczy¢

7 godzin na dobe i 35 godzin tygodniowo. Ponadto osoba niepelnosprawna nie moze by¢

% Por. Fundacja Wiedzy i Przedsiebiorczoéci, Korzysci wynikajgce z zatrudnienia 0sob z niepetnosprawnosciq
intelektualng, http://www.fundacjawip.pl/project.aspx?ProjectiD=16&Menul eftID=73.
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zatrudniona w porze nocnej i w godzinach nadliczbowych®®. Osoba niepetnosprawna ma
rébwniez prawo do przerwy w pracy na gimnastyke usprawniajacg lub wypoczynek. Czas
przerwy wynosi 15 minut i jest wliczany do czasu pracy. Co bardzo istotne, powyzsze
przywileje 0sob niepelnosprawnych zgodnie z ustawa nie mogag powodowac obnizenia
wysokosci wynagrodzenia wyplacanego w statej miesigcznej wysokosci®.

Oprocz uprawnien dotyczacych czasu pracy, pracownikom niepelnosprawnym ze
znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci przystuguje dodatkowy urlop
wypoczynkowy w wymiarze 10 dni roboczych w roku kalendarzowym. Prawo do pierwszego
urlopu dodatkowego osoba ta nabywa po przepracowaniu jednego roku po dniu zaliczenia jej
do jednego z tych stopni niepelnosprawnosci.

Innym istotnym uprawnieniem pracownika niepelnosprawnego w stopniu
umiarkowanym lub znacznym jest prawo do zwolnienia od pracy z zachowaniem prawa do
wynagrodzenia w wymiarze do 21 dni roboczych w celu uczestniczenia — na wniosek lekarza
— w turnusie rehabilitacyjnym, nie cz¢sciej niz raz w roku, badz tez w celu wykonania badan
specjalistycznych, zabiegéw leczniczych lub usprawniajacych, a takze w celu uzyskania
zaopatrzenia ortopedycznego lub jego naprawy, pod warunkiem, Ze czynno$ci te nie moga
byé wykonane poza godzinami pracy®. kEaczny wymiar dodatkowego urlopu
wypoczynkowego i zwolnienia od pracy w celu uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym
nie moze przekraczac¢ 21 dni roboczych w roku kalendarzowym.

Osoba zatrudniona pozostajaca w stosunku pracy, ktora w wyniku wypadku przy pracy
lub choroby zawodowe;j utracita zdolno$¢ do pracy na dotychczasowym stanowisku ma prawo
do tego, aby pracodawca przygotowal dla niej odpowiednie stanowisko pracy. Osoba, ktora
ulegta wypadkowi powinna zglosi¢ gotowos¢ przystapienia do pracy w ciggu miesigca od
uzyskania statusu osoby niepelnosprawnej. Z kolei pracodawca jest zobowigzany
zorganizowa¢ odpowiednie dla niej miejsce pracy w okresie do trzech miesiecy od dnia
zgloszenia tej osoby gotowos$ci przystapienia do pracy. Pracodawca nie ma takiego

obowiazku, jezeli wypadek przy pracy nastapil z winy pracownika®

Kolejnym rodzajem interwencji publicznej — uprawnieniem niepetnosprawnego

pracownika jest mozliwo$¢ uzyskania wsparcia w miejscu pracy. Pomoc dla takiego

% Por. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych, Dz. U. z 2008 r. Nr 14 poz. 92 z p6zn. zm., art. 15-16.
% Por. tamze, art. 18.
97 Por. tamze, art. 20.
% Por. tamze, art. 14.
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pracownika obejmowa¢ moze czynnosci, ktorych sam nie jest on w stanie wykonywac
samodzielnie. Pracodawca ma prawo uzyska¢ ze s$rodkéw PFRON zwrot kosztow
zatrudnienia pracownika pomagajacego pracownikowi niepetnosprawnemu w zakresie

czynnosci, ktérych ten pracownik nie jest w stanie samodzielnie wykona¢®®

Szczegbdlng grupe udogodnien dla pracownikOw z orzeczeniami stanowig tzw.
racjonalne usprawnienia, ktére polegaja na przeprowadzeniu koniecznych w konkretnej
sytuacji zmian lub dostosowan do szczegdlnych, zgloszonych pracodawcy potrzeb
wynikajacych z niepelnosprawnosci danej osoby. Moga one polega¢ na przystosowaniu
pomieszczenia (likwidacja barier architektonicznych), odpowiednim wyposazeniu (np. sprzet
biurowy sterowany glosem — utatwienie dla 0os6b niewidomych, umozliwienie skorzystania z
alternatywnych form komunikacji — zatrudnienie ttumacza jezyka migowego), jak réwniez
ustaleniu czasu pracy, podziatu zadan lub oferty ksztalceniowej lub integracyjnej w zaleznosci
od rodzaju niepetnosprawnosci 1 zgloszonych potrzeb. Czasem wystarczajace jest
przeniesienie stanowiska pracy lub miejsca rekrutacji lub szkolenia z pigtra na parter. Aby
pracownik mogl skorzysta¢ z tych usprawnien, musi uprzednio zglosi¢ je pracodawcy, ktory
obowigzany jest do prowadzenia racjonalnych usprawnien, jezeli pozwalaja na to jego wlasne
mozliwo$ci organizacyjne 1 finansowe, jak réwniez kiedy koszty przeprowadzenia takich
zmian lub dostosowan sg w wystarczajagcym stopniu refundowane ze §rodkéw publicznych.
Jesli pracownik z orzeczeniem nie jest w stanie wyegzekwowa¢ od swego pracodawcy
przeprowadzenia powyzszych usprawnien, wowczas moze on upomnie¢ si¢ 0 swoje prawa
przed sadem. Wowczas sad dokonuje ustalenia, czy stopien rekompensaty dla pracodawcow
kosztow ze $rodkdw publicznych mozna w danej sytuacji uzna¢ za dostateczny. Nalezy
podkresli¢, ze pracodawca jest obowigzany zapewni¢ niezbedne racjonalne usprawnienia dla
osoby niepelnosprawnej w sytuacji, gdy dany pracownik pozostaje z nim w stosunku pracy,
uczestniczy w procesie rekrutacji, a takze gdy odbywa szkolenie, badz staz, przygotowanie
zawodowe, lub praktyki zawodowe lub absolwenckie. Co bardzo istotne, niedokonanie
niezbednych racjonalnych usprawnien uwaza si¢ za naruszenie zasady rownego traktowania
w zatrudnieniu w rozumieniu przepiséw art. 18 [3a] § 2-5 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r.

Kodeks pracy*®.

9 Por. tamze, art. 25-26.
100 Biuro Pelnomocnika Rzadu ds. Osob Niepelnosprawnych, Racjonalne usprawnienia,
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/zatrudnienie-osob-niepelnospraw-/racjonalne-usprawnienia/
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Powyzsze rodzaje interwencji publicznych dotycza przede wszystkim nie w pehni
sprawnych pracownikéw najemnych. Odrebne rodzaje interwencji zostaty przewidziane w
ramach systemu polityki spolecznej dla o0s6b niepetnosprawnych prowadzacych lub
zamierzajacych rozpoczaé wlasng dziatalno$¢ gospodarczg. Osoba niepelnosprawna
zarejestrowana w powiatowym urzgdzie pracy jako bezrobotna albo poszukujgca pracy moze
otrzymaé¢ ze S$rodkéow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych
jednorazowa pomoc na podjecie dziatalnosci gospodarczej, rolniczej, albo na wniesienie
wktadu do spotdzielni socjalnej, jezeli nie otrzymata wczesniej $rodkéw publicznych na ten
cel. Natomiast niepetnosprawny, ktéry prowadzi juz dziatalno$¢ gospodarcza albo wlasne lub
dzierzawione gospodarstwo rolne moze otrzymaé¢ dofinansowanie do wysokosci 50%
oprocentowania kredytu bankowego zaciggnig¢tego na kontynuowanie tej dzialalnosci.
Roéwniez od 1 stycznia 2008 r. osoba niepelnosprawna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza
moze otrzymac ze Srodkow PFRON refundacj¢ obowiazkowych sktadek na ubezpieczenie
emerytalne i rentowe!®*,

Warto zwréci¢ jeszcze uwage na $wiadczenie jakim jest renta socjalna i w jakich
okoliczno$ciach ulega ona zawieszeniu, w szczegolno$ci w kontekScie powyzej opisanej
putapki $wiadczeniowej. Renta socjalna przyshuguje osobie, ktora jest petnoletnia oraz jest
catkowicie niezdolna do pracy z powodu naruszenia sprawnosci organizmu, ktore powstato
przed ukonczeniem 18. roku zycia albo w trakcie nauki w szkole lub w szkole wyzszej - przed
ukonczeniem 25. roku zycia albo w trakcie studiow doktoranckich Iub aspirantury
naukowej®?. Prawo do renty socjalnej zawiesza sie, jezeli zostaty osiagniete przychody w
tacznej kwocie wyzszej niz 70% przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia za kwartat
kalendarzowy, ostatnio ogloszonego przez Prezesa GUS do celéw emerytalnych. W zwigzku
z tym, kwota przychodu uzasadniajaca zawieszanie rent socjalnych wynosi w okresie:

e 0od 1 wrzesénia do 30 listopada 2013 r. 2 528,80 zl,
e 0d 1 grudnia 2013 r. do 28 lutego 2014 r. 2 556,20 zl,
e 0d 1 marca 2014 r. do 31 maja 2014 r. 2 676,40 zi,
od 1 czerwca 2014 r. do 31 sierpnia 2014 r. 2 726,80 z1,

101 por. tamze, art. 12a, 13, 25a, 25¢ i 25d.

102 por. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Renta socjalna, http://www.zus.pl/default.asp?p=4&id=406.
103 por. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Emerytury i Renty. Tres¢ komunikatéw Prezesa GUS,
http://www.zus.pl/default.asp?p=1&id=52.
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1.5.2. Interwencje publiczne po stronie popytu na prace niepelnosprawnych

W zwigzku z faktem, iz praca niepetnosprawnych wigze si¢ z podwyzszonymi
kosztami zatrudnienia takich oso6b, w polskim systemie prawnym przewidzianych zostato
kilka rodzajow interwencji publicznych, majacych posta¢ zachet pracodawcow do
zatrudniania 0s0b niepelnosprawnych. Polski system rehabilitacji zawodowej 0sob
niepetnosprawnych zbudowany jest zgodnie z koncepcja systemu udzialowego. Wskaznik
zatrudnienia, ktéry zwalnia pracodawcow z wptat na PFRON, z tytulu optat za
niezatrudnianie 0s6b niepetnosprawnych, wynosi w Polsce 6% w przedsigbiorstwach

zatrudniajacych co najmniej 25 pracownikow!%,

Jesli natomiast pracownik ma tzw.
schorzenie szczegdlne (np. choroba Parkinsona, stwardnienie rozsiane, gluchota i
gluchoniemota, epilepsja, uposledzenie umystowe), jego zatrudnienie liczone jest
dwukrotnie'®. Dokladniejsze omoéwienie zagadnienia dokonywania powyzszych wptat

zostanie dokonane ponize;j.

Pracodawca, ktdry zatrudnia pracownika z ograniczong sprawnoscig moze otrzymac z
Panstwowego  Funduszu  Rehabilitacji  Os6b  Niepetnosprawnych  comiesi¢czne
dofinansowania do wynagrodzen pracownikow nie w pelni sprawnych, jak roéwniez i
refundacj¢ sktadek na ubezpieczenia spoteczne. Do innych form wsparcia pracodawcow
zalicza si¢ wymieniong juz wyzej pomoc w formie zwrotu miesigcznych kosztow zatrudnienia
pracownikOw pomagajacych pracownikowi niepelnosprawnemu w pracy w zakresie
czynnos$ci utatwiajacych komunikowanie si¢ z otoczeniem, a takze czynnosci niemozliwych
lub trudnych do samodzielnego wykonania przez pracownika niepelnosprawnego na
stanowisku pracy. Pracodawcy maja rowniez prawo do zwrotu kosztow przystosowania,
adaptacji czy wyposazenia stanowiska pracy dla osoby niepelnosprawnej, zwrotu 60%
wynagrodzenia przed opodatkowaniem podatkiem dochodowym oraz obowigzkowych
skladek na ubezpieczenia spoleczne od tego wynagrodzenia oraz do refundacji kosztow
szkolenia zatrudnionych oséb niepetnosprawnych do wysokosci 90% tych kosztow, nie wigcej

jednak niz do wysokosci dwukrotnego przecietnego wynagrodzenia na jedna osobe%.

194 Por. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob
niepetnosprawnych, Dz. U. z 2008 r. Nr 14 poz. 92 z p6zn. zm., art. 21-22.
195 Por. Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 18 wrzesnia 1998 r. w sprawie rodzajow
schorzen uzasadniajgcych obnizenie wskaznika zatrudnienia osob niepetnosprawnych oraz sposobu jego
obnizania, Dz. U. Nr 124, poz. 820 z p6zn. zm.
106 Por. tamze, art. art. 26a, 25a, 26, 26d-f, 41
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Zgodnie z ustawg o rehabilitacji, jak wspomniano juz powyzej, pracodawca, ktory
zatrudnia co najmniej 25 pracownikow w przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy musi
dokonywa¢ miesigcznych wptat na Panstwowy Fundusz Rehabilitacji  Osob
Niepetnosprawnych. Wysoko$¢ wptat stanowi iloczyn 40,65% przecietnego wynagrodzenia i
liczby pracownikow odpowiadajacej rdéznicy miedzy zatrudnieniem zapewniajagcym
osiggnigcie wskaznika zatrudnienia o0sOb niepetnosprawnych w wysokosci 6% a
rzeczywistym zatrudnieniem osob niepelnosprawnych. Do liczby pracownikéw nie wlicza si¢
0s6b niepetnosprawnych przebywajacych na urlopach bezptatnych oraz oso6b niebedacych

osobami niepelnosprawnymi zatrudnionych:

¢ na podstawie umowy o prac¢ w celu przygotowania zawodowego;

e przebywajacych na urlopie rodzicielskim;

e przebywajacych na urlopach wychowawczych;

e nieswiadczacych pracy w zwigzku z odbywaniem stuzby wojskowej albo stuzby
zastepczej;

e Dbedacych uczestnikami Ochotniczych Hufcow Pracy;

e nie$wiadczacych pracy w zwiagzku z uzyskaniem $wiadczenia rehabilitacyjnego;

e przebywajacych na urlopach bezplatnych, ktorych obowigzek udzielenia okreslaja

odrgbne ustawy.

Pracodawca moze obnizy¢ wymagany wskaznik zatrudnienia osob niepetnosprawnych, jezeli

zatrudni osoby niepelnosprawne ze schorzeniami szczegdlnie utrudniajacymi wykonywanie

pracy, tj.:

e chorobg Parkinsona,

e stwardnieniem rozsianym,

e paraplegia, tetraplegia, hemiplegia,

e znacznym upos$ledzeniem widzenia ($lepotg) oraz niedowidzeniem,
e gluchotg i gluchoniemota,

e nosicielstwem wirusa HIV oraz chorobg AIDS,

* cpilepsja,

e przewlektymi chorobami psychicznymi,

e uposledzeniem umystowym,
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e miastenia,

e poznymi powiktaniami cukrzycy

Sa pewne grupy pracodawcow wylaczone z wptat na PFRON. Wptlaty na Fundusz nie dotycza

bowiem:

e placowek dyplomatycznych i urzedéw konsularnych,

e przedstawicielstw i misji zagranicznych.

Kazda firma, poprzez okreslone dziatania moze uzyska¢ zwolnienie, badz zmniejszenie

wymiaru wymaganej wptaty na Fundusz. Z wptat na PFRON zwolnieni sag bowiem:

e pracodawcy u ktorych wskaznik zatrudnienia osob niepelnosprawnych wynosi co
najmniej 6%;

e panstwowe i samorzadowe jednostki organizacyjne bedace jednostkami budzetowymi,
zaktadami budzetowymi albo gospodarstwami pomocniczymi, instytucje kultury oraz
jednostki organizacyjne zajmujace si¢ statutowo ochrong dobr kultury uznanych za
pomnik historii osiggajace 6% wskaznik zatrudnienia oso6b niepelnosprawnych;

e publiczne 1 niepubliczne jednostki organizacyjne nie dziatajace w celu osiagnigcia
zysku, ktorych wylagcznym przedmiotem prowadzonej dzialalnosci jest rehabilitacja
spoteczna 1 lecznicza, edukacja osob niepetnosprawnych lub opieka nad osobami
niepetnosprawnymi;

e panstwowe i niepanstwowe szkoly wyzsze, wyzsze szkoty zawodowe, publiczne i
niepubliczne szkoty, zaklady ksztalcenia nauczycieli oraz placéwki opiekunczo-
wychowawcze 1 resocjalizacyjne w ktorych wskaznik zatrudnienia osob
niepetnosprawnych wynosi 2% (w tym przypadku wskaznik stanowi sume¢ wskaznika
zatrudnienia 0so6b niepetnosprawnych i podwojonego wskaznika wychowankow,
ucznidéw, studentow lub stuchaczy bedacych osobami niepetnosprawnymi i uczacych
si¢ lub studiujagcych w ramach ogolnie obowigzujacych w danej jednostce
regulamindéw nauczania lub studiowania);

e pracodawcy prowadzacy zaktady pracy bedace w likwidacji albo co do ktoérych

ogloszono upadtoscé.

Warto takze podkresli¢, ze juz podejmowanie wspdipracy z firmami zatrudniajgcymi osoby

niepetnosprawne w wymaganym wymiarze moze przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia wymiaru
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wplaty. Od. 1 stycznia 2011 r. wptaty na Fundusz ulegaja bowiem obnizeniu z tytutu zakupu
ustugi, z wytaczeniem handlu, lub produkcji pracodawcy zatrudniajacego co najmniej 25
pracownikow w przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy, ktory osiaga wskaznik

zatrudnienia os6b niepetnosprawnych bedacych:

e osobami niepelnosprawnymi zaliczonymi do znacznego stopnia niepetnosprawnosci
lub

e osobami niewidomymi, psychicznie chorymi lub upos$ledzonymi umystowo lub
osobami z calo$ciowymi zaburzeniami rozwojowymi lub epilepsja - zaliczonymi do
umiarkowanego stopnia niepelnosprawnosci,

e w wysokosci co najmniej 30 %.

Warunkiem obnizenia powyzszych wptat jest terminowe uregulowanie naleznosci za
zrealizowana produkcje lub ustuge oraz otrzymanie informacji o kwocie obnizenial®’.
Powyzsze rozwigzanie, w kontek$cie upowszechniania si¢ trendu tzw. spotecznie
odpowiedzialnych zamoéwien publicznych stanowi¢ moze szans¢ na wigksze angazowanie
0sOb niepelnosprawnych w réznego rodzaju dziatania zawodowe, a tym samym moze

przyczyni¢ si¢ do wzrostu poziomu ich aktywnosci zawodowe;.

197 Biuro Pelnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepelnosprawnych, Zwolnienie w wptat na PFRON,
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/zatrudnienie-osob-niepelnospraw-/zwolnienie-z-wplat-na-pfron/.
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Rozdzial IT
Osoba niepelnosprawna jako adresat spolecznej odpowiedzialnos$ci przedsi¢biorstwa

W pierwszym rozdziale omodwiony zostal problem spoteczny niedostatecznego
zatrudnienia osob niepetnosprawnych. Opisane zostaty takze rodzaje interwencji publicznych
stuzacych przeciwdziataniu powyzszemu problemowi. Celem tego rozdziatu bedzie - na tle
powyzej opisanych interwencji majgcych na celu zwigkszanie zatrudnienia o0s6b z
niepetnosprawnoscia - omowienie zagadnienia spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw
jako narzedzia, ktére moze stanowi¢ uzupelnienie dla publicznej polityki spotecznej w

zakresie podnoszenia poziomu aktywnosci zawodowej 0osob niepelnosprawnych.

2.1.Przeglad literatury na temat definicji pojecia spoleczna odpowiedzialnos$¢
przedsi¢biorstw

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (przedsigbiorstwa, firmy) (ang.
Corporate Social Responsibility, CSR) narodzita si¢ w Stanach Zjednoczonych. Wtasnie w
USA nastgpita powazna krytyka przedsigbiorstw, ktére byly nastawione jedynie na zysk.
Autorem idei moéwiacej, ze biznes posiada zobowigzania wobec spoteczenstwa jest H.R.
Bowie, ktéry rozwinat taki poglad w latach 50-tych XX wieku®,

Dzigki idei CSR mamy do czynienia z nowym podejsciem do prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej. To nowe podejscie polega na tym, ze zaczgto dostrzegac, iz biznes
ma rowniez wymiar etyczny, za§ etyczno$¢ zaczeta wyznaczaé efektywno$¢ w dluzszym
okresiel®. Dtugookresowa oplacalnoéé firmy zaczela byé laczona z jej etycznym image.
Motywem rozwoju CSR bylo uczynienie biznesu dziatalnoscig etyczna uzalezniong od
spotecznej akceptacji.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu oznacza, ze jest on prowadzony w sposéb
moralnie odpowiedzialny. Zobowiazuje ona do rozliczania si¢ przed spoleczenstwem ze swej
dziatalnosci. Skoro moéwi si¢ o prowadzeniu biznesu w sposdb moralnie odpowiedzialny, to
nalezy zastanowi¢ sie, w szczegdlnosci wobec jakich podmiotow dana firma jest
odpowiedzialna?'® Owa odpowiedzialno$¢ rozciaga sie na wszystkie podmioty uczestniczace

w procesie gospodarczym wymiany. Podmioty te zostaly nazwane w literaturze

108 por, J. Adamczyk, dz. cyt, s. 40.
109 Por, M. Kostera, Czym jest etyka zarzqdzania?, w: ,,Przeglad organizacji” 1992 nr 2.
110 por, L. Zbieg-Maciag, Etyka w biznesie, Ktudzienko 2005, s. 21.
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anglojezycznej mianem Stakeholders, za§ na gruncie polskim przyjeto sie pojecie
interesariuszy, bowiem powod zaangazowania kazdego z nich wigze si¢ z tym, czym podmiot
dzialania gospodarczego jest zainteresowany. Interesariuszami przedsiebiorstwa sg przede
wszystkim: akcjonariusze (wlasciciele), menedzerowie, pracownicy, stowarzyszenia
zawodowe, wspolnicy, spoteczno$¢ lokalna, srodowisko naturalne, partnerzy, kooperanci,
klienci, dostawcy, banki, zwigzki zawodowe!!! - a zatem wszystkie te podmioty, ktére maja
okreslony interes w nawigzywaniu relacji 1 we wspdlpracy z danym podmiotem
gospodarczym.

W teorii CSR wyrdéznia si¢ trzy rodzaje odpowiedzialnosci. Odpowiedzialno$é
narzucona — to najnizszy poziom odpowiedzialno$ci, wynikajacy z koniecznosci stosowania
si¢ do zasad obowigzujacego prawa. Drugim rodzajem odpowiedzialnosci jest
odpowiedzialno$¢ wymuszona — podejmuje ja firma pod presja opinii spolecznej, a takze w
swoim dobrze pojetym interesie. Trzecim rodzajem jest natomiast, wyprzedzajaca spoteczne
wymuszenie — odpowiedzialno$¢ §wiadoma®'? — mamy z nig do czynienia wtedy, gdy firma w
poczuciu swej obywatelskosci dobrowolnie, z wlasnej niczym nie wymuszonej inicjatywy
decyduje si¢ na ponoszenie odpowiedzialnosci za wszystkie swoje dziatania''®. Najblizsza
koncepcji CSR forma odpowiedzialnosci jest odpowiedzialno$¢ $wiadoma. Wyrazem jej
wdrazania jest wprowadzanie wartosci etycznych jako elementu strategii 1 misji firmy.

W wyniku utozsamiania si¢ firm z zatozeniami tej formy odpowiedzialnosci, podmioty
gospodarcze zaczgly tworzyé programy etyczne, skladajace si¢ na szerszg kulturg
organizacyjng przedsiebiorstwa®'®, Zaczeto tym samym postrzegaé firmy, réwniez z punktu
widzenia realizacji przez nie okreslonych programow etycznych.

Programy etyczne firmy tworzace jej ,,Etycznos$¢”, wpisaly sig, obok efektywnosci 1
ekonomicznosci, w strukture ,.trzech E”, na ktérej opiera si¢ zasada, twierdzaca, ze zaden
biznes nie jest prowadzony na pustyni, lecz w otoczeniu spotecznym i ze spolecznym
przyzwoleniem. Natomiast celem prowadzenia biznesu jest zapewnienie wymiany, ktérg
cechuje efektywnos¢ — skuteczno$é, ekonomicznosé — optacalno$é, jak rowniez i etycznosé —

zgodno$é jej prowadzenia z normami moralnoécil®®.

11 Por. tamze, s. 21.
112 por, P. Pratley, Etyka w biznesie, Warszawa 1998, s. 141-172.
113 B, Rok, Spoteczne granice biznesu, http://www.cebi.win.pl/texty/granice_biznesu.doc
114 por, W. Gasparski, Programy etyczne firm i ich projektowanie, w: ,,Etyka w zZyciu gospodarczym”, t. 4., L.6dZ
2001, s. 10-30.
115 Por. Tenze, Etyka w biznesie, art. cyt.
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Model spotecznej odpowiedzialnosci firmy ewoluowal w okresie ostatnich lat. W
latach 90-tych XX w. CSR bylo postrzegane jako idea, ktéra mowi, ze przedsigbiorstwo
zarzadzane zgodnie z jego zatozeniami bedzie postrzegane jako ,,dobry obywatel” —
odpowiedzialny za swoje dziatania wobec najblizszego otoczenia pod katem ekonomicznym,
prawnym, ale i spotecznym. Ekonomiczny wymiar odpowiedzialnosci odnosit si¢ do opinii,
ze prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej wiaze si¢ z podejmowaniem odpowiedzialno$ci za
swoja dziatalno§¢ wobec akcjonariuszy i kontrahentéw. Odpowiedzialno$¢ pod katem
prawnym jest natomiast nieodzownym elementem pelnienia przez przedsiebiorstwo roli
,»dobrego obywatela” — podmiotu funkcjonujacego w danej spotecznosci, ktéry w swoim
dziataniu przestrzega norm prawnych. J. Anstoff oraz R. Steward dokonali natomiast
rozszerzenia teorii interesariuszy, poprzez wlaczenie do zakresu odpowiedzialnosci
przedsigbiorstwa, oprocz wilascicieli 1 kontrahentéw, réwniez 1 spoteczne otoczenie
przedsiebiorstwa, czyli $rodowisko, w ktorym funkcjonuje dany podmiot gospodarczy i
wobec ktorego rowniez ponosi odpowiedzialno§¢!te,

Z kolei A.B. Caroll wyrdznia cztery obszary spotecznej odpowiedzialnosci. W swojej
klasyfikacji przywotuje on piramid¢ potrzeb Maslowa. Analogicznie do stworzonej przez
owego psychologa hierarchii potrzeb projektuje on swoj model spotecznej odpowiedzialnosci,
na ktory skladajg sie: odpowiedzialno$¢ ekonomiczna, prawna, etyczna, jak rowniez
filantropijna. Najbardziej elementarnym rodzajem odpowiedzialno$ci jest dla niego
odpowiedzialno$¢ ekonomiczna i prawna, ostatnim za$, ale i najbardziej widocznym jej
rodzajem jest odpowiedzialno$¢ filantropijna. A. Caroll pod pojeciem odpowiedzialnosci
filantropijnej rozumie sponsoring nauki, kultury, sportu, angazowanie si¢ w programy na
rzecz spotecznosci lokalnej, dziatalnos¢ charytatywna, wolontariat pracowniczy. Podobnie,
jak w przypadku hierarchii potrzeb Maslowa, nie moze by¢ mowy o realizacji
odpowiedzialnosci filantropijnej, jesli wczes$niej nie bedzie wdrazana odpowiedzialno$é
ekonomiczna oraz prawna. Dziatalno$¢ firmy, ktéra chce prowadzi¢ jedynie
odpowiedzialno$¢ filantropijng, bez ponoszenia odpowiedzialnosci ekonomicznej, prawnej
oraz etycznej z caly stanowczo$cig nalezy nazwaé dziatalnoécia cyniczng!'’. Gdyby w
odpowiedzialnosci filantropijnej chodzito jedynie o dziatalno$¢ charytatywng, mozna by
zastanawia¢ si¢, na ile zasadne jest umieszczanie tego obszaru na samym wierzchotku

piramidy. Poniewaz jednak jest ona rozumiana szerzej nalezy zgodzi¢ si¢ z tg teoria.

116 por, J. Adamczyk, dz. cyt, s. 40
17 tamze, s. 40.
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Aby realizowa¢ kolejne obszary odpowiedzialnosci nalezy zdaniem A. Carolla by¢
najpierw odpowiedzialnym w wymiarze ekonomicznym, poniewaz jedynie dziatalnosc
gospodarcza przynoszaca zysk pozwoli podejmowac si¢ dziatan spotecznie odpowiedzialnych
na pozostatlych obszarach. A zatem podstawg tak rozumianej odpowiedzialnosci jest
zyskowno$¢  przedsigbiorstwa. Wedlug przywolywanego tu autora ten wymiar
odpowiedzialnosci obejmowalby takie dziatania, jak: zyskowno$¢, maksymalizacja
przychodéw, minimalizacja kosztow, skuteczne strategie, czy tez polityke podziatu. Kwestig
dyskusyjng pozostaje fakt, czy tego rodzaju dziatania faktycznie nazwaé¢ by mozna
dzialaniami spotecznie odpowiedzialnymi. Odpowiedzialno$¢ prawna jest to natomiast
dziatanie przedsigbiorstw zgodnie z obowigzujacym prawem, ale roOwniez ponoszenie przez
podmioty gospodarcze odpowiedzialnos$ci przed organami stojacymi na strazy egzekwowania
przestrzegania prawa. Kolejny obszar odpowiedzialnosci stanowi odpowiedzialno$¢ moralna
— etyczna, czyli zwigzana z przestrzeganiem norm moralnych przyjetych przez
spoteczenstwo. Odpowiedzialno$¢ etyczna bedzie wymagata prowadzenia dziatalnosci w
sposob godziwy, sprawiedliwy oraz nieszkodzacy innym czlonkom spolecznosci, tudziez
innym jednostkom gospodarujacym. Ostatni, ale i znajdujacy si¢ najwyzej w hierarchii obszar
odpowiedzialnosci filantropijnej jest utozsamiany z prowadzeniem dziatan ukierunkowanych
na rozwigzywanie podstawowych problemow spotecznych. Dzialania w zakresie tego obszaru
odpowiedzialnosci, jak juz zauwazono powyzej, moga by¢ prowadzone w ramach
sponsoringu, dziatalno$ci charytatywnej, czy tez réznego rodzaju inicjatyw wsparcia na rzecz
spotecznosci lokalnej'!®. Nalezy w tym miejscu zauwazyé, Ze z tym rodzajem
odpowiedzialnosci moze wigzac si¢ wiele kontrowersji. I nie tylko mozna mysle¢ o pomijaniu
innych obszaréw odpowiedzialnosci. Czasami, patrzac na okreslong firme, ktora podejmuje
dziatania w mysl odpowiedzialno$ci filantropijnej, nie pomijajac nawet innych obszaréw
odpowiedzialno$ci, mozna zastanawia¢ si¢ na ile owe dziatania wynikaja z przestanek
filantropijnych, a na ile majg one jedynie shuzy¢ poprawie image firmy.

Inaczej wyglada model spotecznej odpowiedzialnosci, zbudowany przez Y.Ch. Kanga
1 D.J. Wooda. Powyzsi autorzy w konstrukcji swojego modelu na pierwszym miejscu stawiaja
warto$ci moralne, twierdzac, ze kazda korporacja zobligowana jest do przestrzegania norm
moralnych i1 spolecznych na kazdym etapie swojej dziatalnosci. A zatem, jesli okreslony
podmiot gospodarczy osiggnie zysk, ale dokona tego w sposob nieuczciwy, nie przestrzegajac

norm moralnych, taki zysk jest moralnie nieusprawiedliwiony. Wedlug przywotanych w tym

118 por, tamze, s. 40-41.
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miejscu autoréw tylko te przedsi¢biorstwa, ktore dziataja uczciwie, przestrzegajagc norm
etycznych, moga funkcjonowaé bezterminowo. To obszar etyczny powinien przesadza¢ o
egzystencji, badz nie, przedsi¢biorstwa. Wedtug powyzszego modelu, firma zobowigzana jest
do uwzgledniania w swojej biezacej i przysztej dziatalnosci oczekiwan interesariuszy, a takze
postrzegania ich na rowni z wlasnymi celami. Jak zauwazajg Kang oraz Wood, jedynie przy
calo$ciowym zastosowaniu si¢ do norm prawnych oraz etycznych, przedsigbiorstwo nie tylko
moze pomnaza¢ swoje zyski, ale i realizowac dziatalno$¢ filantropijng. Powyzsi autorzy
wskazujg, w odroznieniu od Carrolla, ze faktycznie prowadzona odpowiedzialno$¢ spoteczna
to nie tylko filantropia, ze w spolecznej odpowiedzialnosci chodzi przede wszystkim o
odpowiedzialno$¢ etyczng, natomiast stosowanie si¢ do obowigzujacego porzadku prawnego
nie koniecznie nalezy juz nazywac spoteczna odpowiedzialno$cia, raczej jest to niecodzowny
jej warunek!?®,

Jeszcze inaczej na kwesti¢ spolecznej odpowiedzialnosci patrzy K. Davis. Wedtug
niego to spoteczenstwa domagaty si¢ aby firmy ponosily odpowiedzialno$¢ za warunki
spoteczne, ktore wynikaja z wplywu ich dziatalnos$ci. Kazde przedsigbiorstwo powinno
funkcjonowac jako transparentny system, ktory jest otwarty na sygnaly od spoleczenstwa z
jednej strony, za$ z drugiej strony, ktory pokazuje swoje dziatania na zewnatrz. Podejmowane
przez spoleczenstwa decyzje wg Davisa powinny zawsze uwzglednia¢ aspekty spoteczne. W
zwigzku z faktem, ze przedsigbiorstwa przerzucaja na konsumentéw koszty spoteczne swojej
dzialalnosci oraz, poniewaz to przedsigbiorstwa i obywatele zobowigzani sa do angazowania
si¢ w rozwigzywanie problemow spotecznych, ktore nie koniecznie znajduja si¢ w obszarze
ich dziatania, nastgpuje wymog podejmowania przez przedsigbiorstwa dzialalnosci
odpowiedzialnej oraz realizowania celow spolecznych. Przedsigbiorstwa winny zatem wg
Davisa wilacza¢ cele spoteczne do swojego systemu celow strategicznych, musza réwniez
przyja¢ metody pomiaru i miernikéw oceny realizacji ww. celow. Firmy spolecznie
odpowiedzialne powinny réwniez podejmowac si¢ mierzenia kosztow i zyskow wynikajacych
z realizacji programow 1 celdéw spotecznych. Davis twierdzi ponadto, ze przedsigbiorstwa
powinny opracowywaé i udostepniac interesariuszom raporty o realizacji zadan w ramach

spotecznej odpowiedzialnoscil?.

Z kolei wprowadzenie wymogu raportowania moze
znajdowac si¢ w sprzecznosci z podstawowa ideg CSR — fakultatywnosci jej realizowania.

Przemyslenia Davisa nt spotecznej odpowiedzialnosci biznesu znalazty odzwierciedlenie w

119 por. tamze, s. 42.
120 por, tamze, S. 42-43.
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praktyce CSR. Wyrazem tego sg inicjatywy opracowywania raportOw (raportowania
spotecznego) dotyczacych dziatan okreslonych firm w zakresie spotecznej odpowiedzialnos$ci.
Nie bez znaczenia maja tez poglady Davisa dla opracowywania rankingéw firm spotecznie
odpowiedzialnych oraz innych

ktore ukazuja zaangazowanie spoleczne

inicjatyw,
przedsigbiorstw. Dziatalno$¢ spotecznie odpowiedzialna firmy wymaga od niej identyfikacji
interesariuszy, jej celow i oczekiwan, a takze rownowazenia celow roznych grup interesu.
Davis opracowuje bardzo trafng definicj¢ spolecznej odpowiedzialnosci. Jest to definicja,
ktora w odczuciu autora niniejszej publikacji oddaje prawdziwy sens CSR. A zatem, cytujac

za J. Adamczyk, spoteczna odpowiedzialnos$¢ przedsigbiorstwa to ,,budowanie i wdrazanie

Jak

strategii zaangazowania spolecznego, przekraczajacego zobowiazania prawne”!?l,

zauwaza Davis, nie moze by¢ mowy o CSR jesli nie przestrzega si¢ najpierw norm prawnych,
samo przestrzeganie norm prawnych réwniez nie jest tozsame z odpowiedzialno$cig
spoteczng. Pojecie zaangazowania spolecznego nalezatoby natomiast doprecyzowaé jako
strategia uczestniczenia przedsiebiorstwa w zyciu spotecznym i jego angazowania si¢ w

rozwigzywanie probleméw spotecznych.

Tabela 5 Koncepcje spolecznej odpowiedzialno$ci przedsi¢biorstw reprezentowane przez

wybranych autoréw

Autor/ zy

Poglady na temat spotecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw

Mocne strony

Stabe strony

J. Anstoff oraz R. Steward

dokonali rozszerzenia teorii interesariuszy,
na cate spoteczne otoczenie
przedsiebiorstwa

Szerokie postrzeganie
interesariuszy firmy

A.B. Caroll

wyrdznia cztery obszary spotecznej
odpowiedzialno$ci. W swojej klasyfikacji
przywotuje on piramide potrzeb Maslowa.
Wyr6znia odpowiedzialno$é ekonomiczng,
prawna, etyczng, jak réwniez filantropijng

Proba szerokiego
rozumienia CSR i
rozszerzenia jej zakresu na
kazdy z obszaréw
dziatalno$ci firmy

Szerokie rozumienie
odpowiedzialnosci
filantropijnej
Niebezpieczenstwo
realizacji odpowiedzialnosci
filantropijnej — przynoszacej
najwieksze korzysci
wizerunkowe, przy
pominigciu innych obszaréw
odpowiedzialno$ci

Y.Ch. Kang i D.J. Wood

w konstrukcji swojego modelu na
pierwszym miejscu stawiajg wartosci
moralne, twierdzac, ze kazda korporacja
zobligowana jest do przestrzegania norm
moralnych i spotecznych na kazdym
etapie swojej dziatalnosci.
Odpowiedzialno$¢ spoteczna to nie tylko

Uwarunkowanie bytu
przedsiebiorstwa w
perspektywie
dtugoterminowej od
przestrzegania norm
moralnych i spotecznych
Ukazanie koniecznosci

121 Tamze, s. 43.
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filantropia. W spofecznej
odpowiedzialno$ci chodzi przede
wszystkim o odpowiedzialnos¢ etyczna,
natomiast stosowanie si¢ do
obowigzujgcego porzadku prawnego nie
koniecznie nalezy juz nazywac spoteczng
odpowiedzialnocig, raczej jest to
nieodzowny jej warunek

komplementarno$ci norm
prawnych oraz etycznych w
celu realizacji zyskow i
realizowania dziatalnosci
filantropijnej

Ukazanie co faktycznie jest,
aconie jest CSR

K. Davis.

Kazde przedsigbiorstwo powinno
funkcjonowacé jako transparentny system,
ktory jest otwarty na sygnaty od
spofeczenstwa z jednej strony, za$ z
drugiej strony, ktory pokazuje swoje
dziatania na zewnatrz. Podejmowane
przez przedsiebiorstwa decyzje wg Davisa
powinny zawsze uwzglednia¢ aspekty
spoteczne.

Twierdzenie o koniecznosci
transparentno$ci, jako
nieodzownym warunku
spotecznej
odpowiedzialnosci

Jezeli raportowanie uczyni
sie obowigzkowym, to
mozna si¢ zastanawia¢ jak
to sie ma do warunku
definicyjnego CSR, a
mianowicie do dowolnosci
jej realizowania

Wraz z rozwojem koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu zaczgto tworzy¢

pojecia, ktérych zadaniem bylo uzupelnienie, czy tez rozszerzenie koncepcji CSR. W

powyzszym obszarze pojawily si¢ zatem zagadnienia:

Corporate Governance (fad

korporacyjny, nadzor korporacyjny), Corporate Citizenship (korporacyjne obywatelstwo lub

obywatelskos¢

, Corporate Sustainability Management (zarzqdzanie zréownowazonym

rozwojem)!?, jak tez idea Fair Trade (Sprawiedliwego Handlu)?* i Marketingu

Zaangazowanego Spotecznie (Cause Related Marketing)!2.

2.2 Spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw jako narzedzie realizacji zadan

polityki spolecznej

2.2.1. Zadania polityki spolecznej wobec zatrudnienia oséb niepelnosprawnych

Zadania polityki spotecznej wobec 0sob niepetnosprawnych podzieli¢ mozna na dwie

kategorie interwencji publicznych. Pierwszg z nich beda dzialania, o ktorych juz wspomniano

122 por. J. McRitchie What is Corporate Governance?, http://corpgov.net/library/corporate-governance-defined/
123por. MW. McElroy, J.M.L. van Engelen, Corporate Sustainability Management. The Art and Science of

Managing Non-Financial Performance, s. 2-10.

124 Fundacja ,,Koalicja Sprawiedliwego Handlu”, Co to jest Sprawiedliwy Handel (Fair Trade),
http://www.fairtrade.org.pl/sl_co to jest sprawiedliwy handel fair trade.html

125 por. Business Dictionary, Definition of Cause Related Marketing,
http://www.businessdictionary.com/definition/cause-related-marketing.html

85



http://www.fairtrade.org.pl/
http://www.fairtrade.org.pl/s1_co_to_jest_sprawiedliwy_handel_fair_trade.html
http://www.businessdictionary.com/definition/cause-related-marketing.html

wczesniej, dotyczace wieloaspektowe] rehabilitacji 0sob niepelnosprawnych — rehabilitacji
zdrowotnej (leczniczej), spolecznej i zawodowej. Interwencje publiczne w kierunku
rehabilitacji 0sob niepetnosprawnych powinny stanowi¢ punkt wyjscia — poprzedzaé
dziatania, ktore zaliczy¢ mozna do drugiej Kategorii interwencji — réwniez juz opisane
interwencje publiczne o charakterze podazowym i popytowym, dotyczace wsparcia osob
niepelnosprawnych na rynku pracy i system zache¢t dla pracodawcow prowadzacych do
zwiekszenia zatrudnienia oséb niepelnosprawnych.

Pierwsza kategoria interwencji, czyli dziatania rehabilitacyjne finansowane sg w
ramach systemu ubezpieczen spotecznych zgodnie z technika ubezpieczeniowa
zabezpieczenia spolecznego — glownie rehabilitacja lecznicza. Dzialania w zakresie kazdej z
form rehabilitacji moga by¢ finansowane ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Os6b Niepetnosprawnych przekazywanych do samorzadow powiatowych i wojewodzkich.
Ponadto PFRON zleca realizacj¢ zadan publicznych na rzecz oséb niepelnosprawnych
organizacjom pozarzagdowym. Uzupelieniem dzialan w tym zakresie s3 inicjatywy
organizacji pozarzadowych i organéw jednostek samorzadu terytorialnego, finansowane takze
ze $rodkow samorzadowych badz z Funduszy Europejskich, gtéwnie Europejskiego Funduszu
Spotecznego — np. w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki?®. Gtéwne rodzaje
interwencji publicznych w zakresie rehabilitacji spolecznej oséb niepelnosprawnych,
finansowane ze S$rodkéw PFRON to dofinansowania do turnuséw rehabilitacyjnych,
dzialalno$ci ~ warsztatow  terapii  zajeciowej,  likwidacji  barier  funkcjonalnych
(architektonicznych, w komunikowaniu, technicznych), do zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze’?’. W ramach takze
finansowanego przez PFRON programu ,,Aktywny samorzad” osoby niepelnosprawne maja
mozliwo$¢ uzyskania dofinansowania do naprawy protezy, dostosowania samochodu,
naprawy wozka inwalidzkiego o napegdzie elektrycznym, czy dofinansowania do kosztow
studiow wyzszych'?,

Powiatowe urzedy pracy realizujg finansowane ze $rodkow publicznych dziatania w
zakresie rehabilitacji zawodowe]j niepelnosprawnych. Osoby z orzeczeniami majg bowiem

mozliwos¢ uzyskania wsparcia w postaci zwrotu kosztow szkolen. Moga tez uzyskac

126 perspektywa finansowa UE 2007 — 2013, jednak projekty realizowane moga by¢ maksymalnie do 30 czerwca
2015r.
127 por. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 czerwca 2002 r. w sprawie okre$lenia
rodzajow zadan powiatu, ktore moga by¢ finansowane ze srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepelnosprawnych, Dz.U. 2002 nr 96 poz. 861
128 Por. M.Mazur, Wsparcie finansowe dla 0s6b niepetnosprawnych dzieki programowi ,, Aktywny samorzqd”, W:
,,Pracownik socjalny” nr 7/2014.
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wsparcie dotyczace mozliwosci sfinansowania kosztow stazu, prac interwencyjnych, czy tez
innych instrumentow i ustug rynku pracy. Rowniez urzedy pracy udzielaja niepetnosprawnym
wsparcia w postaci dotacji na rozpoczgcie dziatalno$ci gospodarczej, czy tez dofinansowan do
wynagrodzen i do oprocentowania kredytow bankowych zaciggnigtych na kontynuowanie
dziatalnoéci gospodarczej przez niepelnosprawnych??.

Glownymi realizatorami dzialan w zakresie rehabilitacji oséb niepetnosprawnych sa
samorzady powiatowe — powiatowe centra pomocy rodzinie i powiatowe urzedy pracy, jak tez
samorzady wojewodzkie. Do tych jednostek samorzadu terytorialnego przekazywane sg przez

PFRON $rodki finansowe na realizacj¢ poszczegdlnych zadan.

Analizujac dane poréwnawcze dla Polski i innych krajow europejskich, nalezy
stwierdzi¢, ze polski system polityki spotecznej wobec 0sob niepelnosprawnych nie nalezy do
najefektywniejszych. O duzych niedostatkach krajowego systemu $§wiadczy fakt, ze odsetek
niepetnosprawnych nieaktywnych zawodowo znajduje si¢ w Polsce na czotowym miejscu, w
stosunku do innych krajow Unii Europejskiej, co zostato juz wykazane. Pomimo, iz s3
panstwa, ktore przeznaczaja mniejsze kwoty na $wiadczenia spoteczne dla o0sob
niepetnosprawnych, to jednak wspotczynnik aktywnosci zawodowej jest w nich
zdecydowanie wyzszy niz w Polsce. Wedlug statystyk Eurostat, kraje takie jak Butgaria, czy
Lotwa przeznaczajg na $wiadczenia spoteczne dla niepelnosprawnych duzo mniejszg ilos¢
srodkoéw finansowych, natomiast wspotczynnik aktywnosci zawodowej niepelnosprawnych
jest u nich na zdecydowanie wyzszym poziomie niz w Polsce. Inne kraje, jak Estonia,
Stowacja, Litwa oraz Grecja przeznaczaja na powyzszy cel podobne wielkosci §rodkow
finansowych, jednak wspotczynnik aktywno$ci zawodowe] niepelnosprawnych jest takze
wyzszy niz Polsce. To wskazuje na konieczno$¢ wprowadzania zmian do polskiego systemu —
czynienia go bardziej efektywnym, wykorzystujac przy tym roznorodne narzgdzia i
weryfikujgc obcigzenia administracyjne obecnie istniejacego systemu. Powyzsze dane
wskazuja tez na konieczno$ci poszukiwania nowych rozwigzan, ktére mogtyby uzupethiac
malo efektywne interwencje publiczne w tym zakresie. Takim nowym rozwigzaniem moze
by¢ uwzgledniajaca osoby niepetlnosprawne dziatalno$¢ spotecznie odpowiedzialna

przedsigbiorstw.

129 por. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 czerwca 2002 r. w sprawie okre$lenia
rodzajow zadan powiatu, ktore moga by¢ finansowane ze srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych, Dz.U. 2002 nr 96 poz. 861
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Wykres 14 Wydatki socjalne na mieszkanca ze wzgledu na funkcje — niepelnosprawno$é oraz
wspolczynnik aktywnosci zawodowej niepelnosprawnych w krajach UE (dane nie uwzgledniaja
wspolczynnika dla Cypru, Francji praz Malty)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostat:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/graph.do?tab=graph&plugin=1&language=en&pcode=tps00107 &toolbox
=type oraz The Mobility and Integration of People with Disabilities into the Labour Market, | Z A Research
Repor t No. 29, 2010, www.iza.org/en/webcontent/publications/reports/report.../iza_report 29.pdf

2.2.2. Przedsiebiorstwa jako podmioty polityki spolecznej wobec aktywizacji zawodowej
niepelnosprawnych

Prawo pracy w funkcjonowaniu firm w Polsce przewiduje realizowanie przez nie
dziatalnoéci socjalnej w wyniku tworzenia tzw. Zaktadowych Funduszy Swiadczen
Socjalnych (ZFSS), do ktorego stworzenia zobligowane sg firmy z otwartego rynku pracy,
zatrudniajace co najmniej 20 pracownikéw na dzien 1 stycznia danego roku.!*® Pracodawcy z
chronionego rynku pracy zobligowani sg natomiast do tworzenia tzw. Zakladowych Funduszy
Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych (w przypadku ZPCH) badz Zaktadowych Funduszy
Aktywnosci (W przypadku ZAZ). Powyzsze instrumenty stuzg realizacji dziatalnosci socjalnej
przedsiebiorstwa. ZFRON, ZFA, ZFSS sa narzedziami, ktorych wprowadzanie nie zalezy od

woli pracodawcy, bowiem jest mu narzucone przez przepisy prawa. Nie wywigzywanie si¢

130 Por, Ustawa z dnia 4 marca 1994 r. o zaktadowym funduszu $§wiadczef socjalnych, Dz. U. z 1994 r. Nr 43

poz. 163 z pdzn.zm.
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przez przedsigbiorstwa z obowiazkow realizacji dziatalnosci socjalnej, wynikajacej z
powyzszych instrumentow, bedzie skutkowato sankcjami karnymi wobec pracodawcow.

I wiasnie element dobrowolnosci jest z punktu widzenia autora najistotniejszym
czynnikiem, ktory odrdznia dziatalno$¢ spoteczng wynikajaca z ZFRON, ZFA 1 ZFSS od
dziatalnosci spotecznie odpowiedzialnej zaktadow pracy, wynikajacej z realizacji strategii
CSR. Jak zauwaza M. Grewinski, z zwigzku z coraz trudniejszym radzeniem sobie instytucji
panstwowych — publicznej polityki spotecznej — z wielo$cig i réznorodno$cia istniejacych
problemow, pojawia si¢ konieczno$¢ decentralizacji i1 dekoncentracji zadan 1 ustug
spotecznych. Na konieczno$¢ poszukiwania nowych rozwigzan wskazuje rodwniez
dostrzezony przez M. Grewinskiego kryzys panstwowej polityki spotecznej i potrzeba
poszukiwania alternatywnych rozwigzan®®!. Do takich nowych rozwigzan nalezy zaliczyé
koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw jako swoiste uzupetnienie polityki
spotecznej realizowanej zgodnie z zasada wielosektorowosci przez podmioty sektora
publicznego i pozarzadowego. A zatem w mysl ww. zasady, zaktady pracy réwniez moga
realizowa¢ zadania polityki spotecznej. Sektor gospodarki rynkowej poprzez CSR
przedsigbiorstw ma wg M. Grewinskiego istotng do odegrania role. Jest to jak wspomniano
powyzej, co roéwniez podkresla M. Grewinski, nie rola gtéwna, lecz uzupethiajagca w stosunku
do dziatan panstwa, samorzadu terytorialnego i organizacji pozarzadowych®32,

Zaklady pracy w wyniku prowadzenia spolecznie odpowiedzialnego biznesu moga
realizowa¢ wiele funkcji, ktore stanowia przedmiot dziatania polityki spotecznej. Do funkcji
spotecznych CSR zakladoéw pracy, istotnych z punktu widzenia polityki spotecznej nalezy
zaliczy¢ wspotodpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw za ksztattowanie dobrobytu spotecznego,
realizacje zakladowej polityki socjalnej, prowadzenie przez firmy dziatalnosci prewencyjnej i
wyprzedzajacej, inwestycje przedsiebiorstw w kapitat ludzki 1 spoteczny, wspotfinansowanie
programow zewnetrznych, jak rowniez realizowanie funkcji socjalnych w obszarze
przedsigbiorstwa oraz na rzecz spotecznos$ci lokalnych Przedsiebiorstwa w ramach swojego
CSR prowadzg tez wspOlprace z jednostkami samorzadu terytorialnego i1 organizacjami
pozarzadowymi w zakresie realizacji projektéw spotecznych, jak tez moga upowszechnia¢ w
ramach swojej dzialalno$ci problematyke spoteczna, a takze rozwija¢ i1 dostarczaé ustugi

spoteczne'®,

181 Por. M. Grewinski, O zwigzkach polityki spotecznej ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu, red. M.
Bonikowska, M. Grewiniski, Usfugi spolecznie odpowiedzialnego biznesu, Warszawa 2011, s. 31.
132 por. tamze, s. 33.
133 por. tamze, s. 40.
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Spoteczng odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw mozna analizowa¢ z punktu widzenia
ekonomicznego, socjologicznego, ekologicznego, etycznego, prawnego i filantropijnego. Inne
wiec beda cele spolecznej odpowiedzialnosci firmy w obszarze ekonomicznym, zas$ inne w
wymiarze filantropijnym

Najistotniejszymi  skutkami ~ ekonomicznej  odpowiedzialnosci  spolecznej
przedsigbiorstwa powinno by¢ postrzeganie danej firmy jako takiej, w ktorej kreuje sie
miejsca pracy, w tym, z punktu widzenia autora, zwlaszcza dla 0sob nie w petni sprawnych.
Ekonomicznie odpowiedzialne przedsigbiorstwa beda tez dbalty o rozwd) wiedzy i
umiejetnosci swoich pracownikow, jak tez likwidowaly bariery dostepnosci. Powinny tez
dazy¢ do rozwoju sieci telekomunikacyjnej i transportowej dla swojej spotecznosci lokalnej.
Takie przedsiebiorstwa bedg tez zainteresowane wdrazaniem nowych technologii, w tym
petnej dostgpnosci  dla osdb niepetnosprawnych, dbatoscia o najwyzsza jakos¢
produkowanych débr, badz swiadczonych ustug, jak tez dbatoscig o bezpieczne i higieniczne
warunki pracy 1 zdrowie pracownikéw. Efektem ekonomicznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw moze by¢ tez dbatos$¢ ich o rozwoj lokalnej przedsiebiorczosci i powstawanie
nowych przedsigbiorstw, wspieranie przedsiebiorczosci spotecznej.'*.

Socjologiczny wymiar spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w sposob bardzo
wyrazisty pokazuje zwigzki CSR z polityka spoteczng. Jak zauwaza J. Adamczyk, jednym z
celow CSR jest wspotzaleznos¢ celow gospodarki i spoteczenstwa (mozna uzupehié to o
stwierdzenie, iz chodzi o znang z teorii polityki spotecznej koncepcje zréwnowazonego
rozwo6j spoteczno-gospodarczego), dlatego tez zdaniem autorki, winna ona opiera¢ si¢ na
wzajemne] solidarno$ci miedzyludzkiej. Rowniez 1 spoteczenstwo zaczyna oczekiwaé od
przedsigbiorstw ich coraz wigkszej aktywnos$ci w dazeniu do wzrostu dobrobytu i poprawy
jakosci zycia obywateli. Socjologiczny wymiar CSR ukierunkowany jest przede wszystkim na
interesariuszy firmy, czyli jej pracownikéw, inwestorow, klientow, dostawcow,
dystrybutoréw, spotecznosci lokalnej, organizacji pozarzadowych. W tym wymiarze CSR
przedsiebiorstwa bedzie wigzal si¢ z zapewnianiem miejsc i bezpieczenstwa pracy (w tym dla
szczegolnych grup pracownikdow, jak np. niepelnosprawni, cudzoziemcy), podnoszeniu
dobrobytu spotecznego w $rodowisku lokalnym oraz na wdrazaniu standardéw jakosci.
Praktyczne dziatania dotyczace realizowania idei CSR w wymiarze socjologicznym begda

polegaly na prowadzeniu przez przedsigbiorstwa dziatan edukacyjnych, szkolen oraz

134 por. J. Adamczyk, dz. cyt., s. 54-55.
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rozwijaniu umiejetnosci wszystkich zatrudnionych pracownikow, ksztalceniu mtodziezy i
trosce o spojnos¢ spoteczng. Firmy odpowiedzialne w wymiarze socjologicznym beda tez
dazyly do zintegrowanego rozwoju spolecznosci miejskich i wiejskich, oraz do wdrazania idei
zrownowazonego rozwoju. Takie firmy beda tez prowadzity odpowiedzialne zarzadzanie
zasobami ludzkimi, polegajace na: dbaniu o dobrobyt pracownikéw (opieke medyczna,
pomoc w trudnych sytuacjach materialnych, urlopy zdrowotne), warunki pracy wszystkich
zatrudnionych, planowanie zadan pracowniczych, zakresu odpowiedzialnosci oraz
przejrzystych regut gratyfikacji, zwickszaniu satysfakcji wszystkich pracownikow oraz
mozliwo$ci samorealizacji, a takze na utrzymywaniu stabilnosci zatrudnienia. J. Adamczyk
zauwaza, ze jednym z dzialan praktycznych w zakresie socjologicznej odpowiedzialnosci

spotecznej bedzie dbanie przez firmy o spdjnosé spoteczng'®

. Mozna uzupehi¢ w tym
miejscu  zdanie autorki poprzez stwierdzenie, iz odpowiedzialno§¢ w wymiarze
socjologicznym bedzie tez wigzala si¢ z podejmowaniem przez firmy dziatah zmniejszajacych
zagrozenie wykluczeniem spolecznym grup w gorszym polozeniu na rynku pracy. W petni
odpowiedzialne przedsigbiorstwo winno zatem w imi¢ troski o spojnos¢ spoteczng dazy¢ do
zmniejszania zagrozenia wykluczeniem grup takich jak np. niepelnosprawni, cudzoziemcy.
Troska przedsigbiorstw o ich prawa powinna wigzac si¢ z zapewnieniem przez firm¢ rownych
praw, bez wzgledu na stopien sprawnos$ci organizmu, w dostepie do zatrudnienia i rozwoju
zawodowego, jak rdwniez w angazowaniu si¢ przedsigbiorstwa w inicjatywy na rzecz grup
wykluczonych spolecznie, np. kampanie spoteczne, wolontariat pracowniczy, dotacje dla
organizacji pozarzadowych.

Ekologiczny wymiar spolecznej odpowiedzialnosci bedzie zas wynikal z faktu, ze w
zarzadzaniu wspotczesnym przedsiebiorstwem nie mozna zapomina¢ o kwestiach zwigzanych
z ochrong $rodowiska naturalnego. Poniewaz czysto$¢ §rodowiska wptywa na jakos$¢ zycia
mieszkancoOw danej spotecznosci, a ta traktowana jest réwnocze$nie jako jeden z
zasadniczych celow polityki spolecznej, odpowiedzialne przedsi¢biorstwa w swoich
strategiach CSR nie moga pomija¢ kwestii zwigzanych z ochrong S$rodowiska.
Odpowiedzialno$¢ spolteczna w wymiarze ekologicznym begdzie polegata na ustalaniu jakie
szkody moga powstawac na skutek okreslonego dzialania przedsigbiorstw, okresleniu jakie sa
warunki uniknig¢cia wystgpienia tych szkod, unikaniu dziatan szkodliwych dla osob trzecich

jak tez na usunieciu negatywnych skutkéw zewnetrznych okreslonych dziatan firmy*®.

135 por. tamze, s. 56-57.
136 Por. tamze, s. 61.
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Analizujac etyczny wymiar spolecznej odpowiedzialnosci nalezy wskazac, iz chodzi w
nim przede wszystkim o dostrzeganie przez firmy skutkéw wilasnych decyzji i ponoszenie za
nie odpowiedzialnosci. Ten obszar odpowiedzialno$ci wigzal si¢ bedzie rowniez z
poszanowaniem dobra ogotu spoteczenstwa, w szczegolnosci spotecznosci lokalnej, jak tez z
uwzglednianiem w swojej dziatalnos$ci ogodlnie przyjetych norm moralnych. Odpowiedzialne
etycznie przedsigbiorstwo bedzie ponadto przestrzega¢ prawa jednostek w procesie pracy,
czyli prawa do pracy, do godziwych warunkow pracy, do godziwego wynagrodzenia, do
sprawiedliwego traktowania oraz do rozwoju osobistego®®’.J. Adamczyk za H. Steimannem
wskazuje, ze CSR w wymiarze etycznym begdzie polegal na przestrzeganiu przez firmy
istniejagcego prawa, uzupetnianiu prawa w tych obszarach, w ktéorych go nie ma, a takze
rozwijaniu prawa dla etycznych i ekonomicznych regut konkurencji'*®. Mozna polemizowaé z
takim postrzeganiem CSR w wymiarze etycznym, bo skoro dzialania spolecznie
odpowiedzialne maja wigza¢ si¢ ze wspieraniem i uzupelnianiem prawa na zasadzie
dobrowolnego zobowigzania, to samo przestrzeganie prawa nie jest dziataniem spolecznie
odpowiedzialnym, a wynika ono jedynie z realizacji odpowiedzialno$ci narzucone;.
Dodatkowo, jesli kolejne uregulowania, ktore dotychczas nie zostaly prawnie skodyfikowane,
zostang uregulowanie poprzez poszczegolne normy prawne, to tym samym zmniejszy si¢ pole
do realizacji odpowiedzialno$ci §wiadome;.

Etyczna odpowiedzialnos¢ musi w sposob szczegdlny koncentrowaé si¢ na personelu,
poprzez przyczynianie si¢ do rozszerzania poczucia wspotodpowiedzialnosci pracownikéw za
zaklad pracy oraz umozliwianie podejmowania wspolnego rozwigzywania dylematdéw
moralnych. W realizacji ostatniego celu pomocne moga okazywac si¢ kodeksy etyczne, ktére
coraz czesciej stajg sie elementami kultury organizacyjnej firmy. Stanowig one wyodrgbnione
regulacje moralnych zachowan pracownikow danej firmy. Moga tez stanowi¢ czg¢$¢ tzw. misji
firmy, obejmujacej sformutowanie jej celow strategicznych, kultury organizacyjnej i
standardow etycznych®®®. Kodeksy moga czesto stanowié potwierdzenie regul prawnych,

bowiem jak zauwaza R. Banajski, w kodeksach etycznych mozemy czgsto dostrzec zjawisko

137 Por. L. Zbieg-Maciag, dz. cyt., s. 38-53.
138 H, Steinmann, Etyka w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem. Zastosowanie zasad etyki przedsiebiorstwa w
procesie zarzqgdzania, W. Nowoczesne tendencje w nauce i praktyce zarzqdzania przedsigbiorstwem, S. 32, Cyt. za
J. Adamczyk, dz. cyt, s. 61.
139 por. J. Walkowiak, Misja firmy a etyka biznesu, Warszawa 1998, s. 77-81.
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naktadania si¢ regul prawnych i moralnych, co w ocenie autora jest dzialaniem jak najbardziej

pozadanym, bowiem wzmacnia rangg norm samoregulacji*’

Mozna zdaniem J. Adamczyk wskaza¢ podstawowe zakresy spotecznej
odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstw. Autorka, uwzgledniajac klasyfikacje A.B. Carolla,
zaproponowata budowe piramidy na ktorej podstawie znajduje si¢ dziatalno$¢ podstawowa
firmy, za$ na jej gorze dzialalno$¢ filantropijna. Na kazdym z tych etapéw powinno si¢
realizowac¢ dziatania spotecznie odpowiedzialne.

Na pierwszy rzut oka wydawac¢ by si¢ moglo, ze jesli kto$ realizuje CSR jedynie na
etapie dziatalno$ci podstawowej, to nie ma w takiej sytuacji zadnego CSR. Ot6z spoleczna
odpowiedzialno$¢ na tym etapie bedzie polegata na prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej,
produkowaniu wyroboéw i $wiadczeniu ustug w sposob etyczny i efektywny. W ramach
podstawowej dzialalnosci powstaje wiele efektow spolecznych, ktéore uzasadniajg
potraktowanie CSR, jako jednego z narzedzi realizacji przez firme¢ celéw polityki spoteczne;j.
Przedsigbiorstwa wytwarzaja bowiem spolecznie pozadane wyroby i ustugi, ktore zaspokajaja
potrzeby jednostek, za$ potrzeby traktowane sa jako podstawowa kategoria polityki
spotecznej. Firmy tworza i utrzymuja miejsca pracy, co przyczynia si¢ do realizacji kolejnego
celu polityki spotecznej — dazenia do optymalizacji zatrudnienia 1 przeciwdziatania
bezrobociu. Przedsigbiorstwa dostarczaja swoim pracownikom wynagrodzenia 1 inne
Swiadczenia materialne, pozwalajace zaspokaja¢ im szereg potrzeb z roznych ich grup.
Poprzez ptacenie podatkow zasilaja one budzet panstwa i budzety lokalne, tworza fundusze
celowe, dbaja o rozwoj kadry pracowniczej 1 rozwdj nowych technologii. To, w jaki sposob
beda one realizowaly wymienione powyzej dziatania, wynikato bedzie z ich podejscia do
spotecznie odpowiedzialnego zarzadzania. Strategie CSR pozwalaja bowiem bardziej
efektywnie w perspektywie dlugofalowej realizowaé dzialalno$¢ podstawowa, a tym samym
uzasadniaja traktowanie przedsigbiorstw jako istotnych podmiotow polityki spotecznej*L.

Wyzszym  zakresem  odpowiedzialnosci  spolecznej  przedsigbiorstwa  sg
przedsiewzigcia komercyjne. Stanowig one dziatania, ktérych zadaniem jest wspieranie
ekonomicznego sukcesu przedsigbiorstwa. Moga to by¢ dzialania polegajace na promowaniu
znaku firmowego, nazwy przedsigbiorstwa, budowaniu uktadow partnerskich z instytucjami

publicznymi oraz organizacjami spotecznymi. Najczestszg formg tego typu dziatan jest

140 por, R. Banajski, Tresci aksjologiczne kodeksow etycznych regulujgcych sfere zycia gospodarczego, W: red.
W. Gasparski, J. Dietl, Etyka biznesu w dziataniu. Doswiadczenia i perspektywy, Warszawa 2000, s. 330.
141 por, J. Adamczyk, dz. cyt., s. 145.
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sponsoring  kultury, sportu oraz edukacjil.

Sponsoring wynikajacy ze strategii
marketingowych firmy ma na celu budowanie pozytywnego wizerunku przedsigbiorstwa i
tym samym w dalszej perspektywie, poprawe wynikow sprzedazowych. Uwzgledniajac
potrzebe edukacji i rozwoju poszczegdlnych jednostek oraz ich uczestnictwo w kulturze i
rekreacji jako zadania polityki spolecznej, w sytuacji partycypacji przedsiebiorstw w kosztach
takich dziatan, jest to kolejny argument uzasadniajacy teze, iz CSR przedsigbiorstwa jest
narzedziem realizacji przez nie zadan polityki spoteczne;.

Jeszcze wyzej w piramidzie dziatalnos$ci spotecznie odpowiedzialnej zaktadow pracy
umieszczone zostaly inicjatywy na rzecz spolecznosci lokalnej. Sa to dziatania polegajace na
angazowaniu si¢ danej firmy w okreslony, wybrany przez siebie problem spoteczny. Celem
takiej dzialalnosci jest wspieranie dlugookresowego interesu przedsigbiorstwa, a takze
polepszenie jego image w spotecznosci lokalnej. Najczestszymi obszarami zainteresowan w
ramach inicjatyw na rzecz spotecznosci lokalnej sg: edukacja, bezrobocie, ochrona zdrowia,
ochrona $rodowiska, wlgczanie si¢ w dziatania na rzecz osob niepetnosprawnych. Dzigki
zaangazowaniu zakladow pracy w sprawy spolecznosci lokalnej zyskuje ono akceptacje ze
strony tejze spotecznos$ci 1 tym samym jej przedstawiciele identyfikuja si¢ z towarem, czy tez
ushuga przez nie wytwarzang, co bedzie si¢ przejawialo w wigkszej sktonnosci do nabywania

towarow i ustug wyprodukowanych przez okreslone przedsiebiorstwol#?

. A poniewaz kwestie
edukacji, przeciwdzialania bezrobociu, polityki zdrowotnej czy tez ochrony $rodowiska I
dzialan na rzecz niepelnosprawnych, stanowig obszary zainteresowania polityki spolecznej
realizacja dzialan spotecznie odpowiedzialnych w tym zakresie jest kolejnym argumentem
uzasadniajgcym traktowanie CSR jako narzedzia realizacji polityki spotecznej przez zaktady
pracy.

Ostatnim 1 znajdujagcym si¢ najwyzej na piramidzie, zakresem CSR jest dziatalno$é
filantropijna przedsigbiorstw. Polega ona na przekazywaniu darowizn, badz tez na
podejmowaniu innych form pomocy. Dziatalnos$¢ filantropijna polega przede wszystkim na
wspieraniu organizacji charytatywnych badz tez na indywidualnym prowadzeniu przez firme
takiej dzialalnosci. W dziatalnos$ci charytatywnej przedsigbiorstwa, o motywach czysto

altruistycznych, bez zakamuflowanego cynizmu, dominowaly beda dziatania shuzace

wspieraniu okre$lonych dziedzin zycia ludzi. Nie bgdzie tu wystepowania §wiadczen na

142 por. tamze, s. 146.
143 por. tamze, s. 146.
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zasadzie wzajemno$ci. Pomoc bedzie charakteryzowata si¢ cichym, nie wymagajacym
rozgtosu udzielaniem wsparcial®*,

Wynikajagca z altruizmu dziatalno$¢ charytatywna nie jest jedynym rodzajem
dziatalnosci filantropijnej przedsigbiorstw. Mozemy mie¢ rowniez do czynienia ze
wspieraniem przez firmy dzialan spolecznych, a motywem tego rodzaju dziatan mogg by¢
cele ekonomiczne firmy, co tez nie nalezy traktowac¢ jako dzialalno$¢ niewtasciwa. Z punktu
widzenia idei CSR, podstawowym motywem jej powstawania bylo przynoszenie
przedsigbiorstwom zyskow w perspektywie dtugookresowej, dlatego tez takie dziatania
nalezy uzna¢ z punktu widzenia ich oddzialywania spotecznego, za jak najbardziej pozadane.
W badaniu CSR mozna spotka¢ si¢ z hipoteza, ktora mowi, ze gdyby przedsigbiorstwo, ktére
zostato powotane w celu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w danym obszarze, zamiast
swojej podstawowej dzialalno$ci zajeto sie jedynie filantropia, to biznes przestanie juz by¢
biznesem, a stanie si¢ filantropig. Inwestycje firmy w CSR oprocz tego, ze niosg wiele
korzysci spolecznych, w swoim motywie maja i zawsze beda miaty niesienie korzysci
réwniez 1 przedsigbiorstwom, co wigze si¢ z koncepcja prowadzenia przez firmy marketingu
zaangazowanego spotecznie, ktorego istota zostanie ukazana w dalszych czgéciach pracy.
Przyktadowo, inwestowanie w rozwdj lokalnej spoleczno$ci w przysztosci zaprocentuje lepiej
wykwalifikowana kadra dla danej firmy!*. Takie rozumienie CSR potwierdzaja rowniez M.
Porter 1 M. Kramer, ktorzy w swojej publikacji stwierdzili, iz: ,,W dlugim okresie cele
ekonomiczne 1 spoleczne wcale nie sa wewngtrznie sprzeczne, ale integralnie ze sobag
powiazane. Sita konkurencyjna firm zalezy wspolczesnie od wydajnosci, z jaka wykorzystuja
one posiadane zasoby pracy, kapitalu 1 surowcow naturalnych do wytwarzania wysokiej
jakosci dobr 1 ustug. Wydajno$¢ zas zalezy m.in. od dysponowania dobrze wyksztalconymi 1
zdrowymi pracownikami, ktorzy czuja si¢ bezpieczni, zyja w godziwych warunkach i sg
motywowani do podejmowania wysitkéw na rzecz firmy.”4®

Najpopularniejszymi formami dziatalnosci filantropijnej jest sponsoring i pomoc
charytatywna. Mozemy réwniez spotka¢ sytuacje potaczenia sponsoringu z dzialalno$cig
gospodarczg. Taka sytuacja bedzie miata miejsce, gdy firma sprzedajac jaki$ produkt, czes¢
zyskow ze sprzedazy przeznacza na cel spoteczny (np. dozywianie dzieci, czy rehabilitacje

dzieci niepelnosprawnych). Firmy realizuja najczegsciej dzialania spoleczne poprzez

144 por. tamze, s. 146.
145 Por. L. Makuch, CSR a warto$¢ dla klienta, w: red. M. Bonikowska, M. Grewinski, Ustugi spofecznie
odpowiedzialnego biznesu, Warszawa 2011, s. 220.
146 Por, M. Porter i M. Kramer, Filantropia przedsiebiorstwa jako Zrédio przewagi konkurencyjnej, w: Harward
Business Reviev, Spofeczna Odpowiedzialnosé¢ Przedsiebiorstw, Gliwice 2007, s. 40.
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zaktadanie fundacji, badz przekazywanie im dotacji, wolontariat pracowniczy, wyodrebnianie
wyspecjalizowanych komoérek w strukturze przedsigbiorstwa, powotywanie stowarzyszen

biznesowych, badz tez inicjowanie partnerskich forow do spraw spotecznych®’.

Catos¢ dziatalnosci filantropijnej przedsigbiorstw jest zwigzana z realizacja przez nie
zadan z obszaru pomocy spolecznej, czy tez szerzej, polityki dotyczacej grup szczegdlnie
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Zar6wno pomoc spoteczna, jak i polityka dotyczaca
dziatan na rzecz danej grupy w szczegdlnie trudnym potozeniu, stanowig elementy dziatan w
ramach systemu polityki spolecznej, dlatego tez nalezy stwierdzi¢, ze przedsigbiorstwa
poprzez dzialania spotecznie odpowiedzialne, obejmujace zaréwno swoja dziatalnosé
podstawowa, jak i przedsigwzigcia komercyjne i inicjatywy na rzecz spotecznosci lokalnej
oraz dzialalno$¢ filantropijng, beda, jako podmioty polityki spotecznej, uzupelniaty
realizowang przez podmioty publiczne 1 organizacje pozarzadowe, polityke spoleczng
panstwa. Przedsigbiorstwa sa waznym podmiotem polityki spolecznej rowniez z punktu
widzenia zasady wielosektorowosci polityki spolecznej. Im szerszy jest wiec zakres CSR
firmy, tym bedzie ona bardziej znaczacym podmiotem polityki spolecznej, uzupeiniajacej

interwencje publiczne w tym zakresie.

147 por. tamze, s. 147.
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Rozdzial 111
Potencjal prozatrudnieniowy spolecznej odpowiedzialnosci przedsi¢biorstw

uwzgledniajgcej potrzeby zawodowe 0sob niepelnosprawnych

3.1. Niepelnosprawnos¢ jako obszar zainteresowania spolecznej odpowiedzialnos$ci
przedsi¢biorstw

3.1.1. Mozliwe sposoby uwzgledniania przez firmy os6b niepelnosprawnych w
dzialaniach spolecznie odpowiedzialnych

Firmy, ktore chca w ramach realizacji swojej strategii CSR obejmowac wsparciem
osoby niepetnosprawne moga dokonywac tego miedzy innymi na podstawie realizacji tzw.
marketingu zaangazowanego spotecznie (Cause Related Marketing, CRM). Pojeciem tym
okresla si¢ ,prowadzenie przez firmy komercyjne dziatan wykorzystujacych pieniadze,
techniki i strategie marketingowe, w celu wspierania istotnych spotecznie spraw,
wzmacniajace jednoczesnie wlasny biznes firmy. Dzigki takim dziataniom firmy promuja
sw0j wizerunek w powigzaniu ze sprawa, o ktorg walcza, powodujac w konsekwencji wzrost
wplywow finansowych na dany cel, a zarazem odnoszac z tej dzialalnosci korzysci poprzez
popraw¢ wizerunku firmy, podkreslenie specyfiku produktu, wzmacnianie lojalno$ci
konsumentéw i powodowanie wzrostu sprzedazy swoich produktow.”*8 Powyzsza odmiana
marketingu w swoim zatozeniu f3czy interesy trzech podmiotow — organizacji spolecznej,
firmy komercyjnej oraz konsumenta. W ramach strategiit CRM dana firma moze podjac
decyzje o skierowanie swoich dziatan na problem niepelnosprawnos$ci, w tym na zwigkszanie
zatrudnienia niepetnosprawnych, co w dluzszej perspektywie czasowej takiej firmie si¢
zwroci 1 firma zyska obraz pracodawcy wrazliwego spotecznie. Inng mozliwoscig wlaczania
niepetnosprawnosci w polityke CSR jest wpisywanie 0sob niepetnosprawnych w strategie
zarzadzania roznorodnos$cia. Nalezy podkresli¢, Ze jesli firma jest w istocie zainteresowana
podejmowaniem dziatan nakierowanych na osoby niepelnosprawne, w tym na ich
zatrudnianie, powinna ona o tym fakcie wspomnie¢ w posiadanej strategii CSR. Wiaczanie
dzialan na rzecz osob niepelnosprawnych moze takze wynika¢ z realizacji przez dang firme
zalecen wynikajacych z wdrazania w przedsigbiorstwie zalecen normy ISO 26000, o czym

bedzie mowa w dalszych czes$ciach pracy.

148 por, D. Maison, P. Wasilewski, Propaganda dobrych serc czyli rzecz o reklamie spotecznej, Krakow 2002, s.
120-121.
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Na drugim krancu nalezaloby za$ pokazac, takie dziatania spotecznie odpowiedzialne
firm, nakierowane na osoby niepetnosprawne, w tym na ich zatrudnianie, ktore nie wigza si¢ z
okreslong strategia CSR, za$ stanowig polityke firmy, ktéra w swoich dziataniach
prozatrudnieniowych i innych na rzecz niepetnosprawnych kierowata si¢ bedzie czysta
filantropia, bez szukania jakichkolwiek ukrytych korzysci. Nie mozna dyskredytowac¢ dziatan
na rzecz niepelnosprawnych realizowanych ani w mys$l CSR — CRM, ani wynikajacych z
pozbawionej kalkulacji filantropii, bowiem i jedne i drugie wiaza si¢ z polepszaniem sytuacji
0s0b niepelnosprawnych. Dyskusyjne mogg by¢ jedynie te dziatania, ktore nie stanowigc
faktycznego CSR, probuje zareklamowac¢ si¢ jako dziatania spolecznie odpowiedzialne, gdy
W rzeczywisto$ci nie maja one nic wspolnego z CSR, a stanowig jedynie standardowe
dziatania wynikajace z przepisow prawnych. Powszechna niewiedza na temat praw
odnoszacych si¢ do zatrudniania niepelnosprawnych powoduje, ze firmy wykorzystujac
nieznajomo$¢ przepisOw prawa podczepiaja swoim dzialaniom etykietke dzialan

wynikajacych ze strategii CSR.

O mozliwosciach wpisywania w strategie CSR dziatan na rzecz niepetnosprawnych oraz
wykorzystywaniu CSR do pobudzania aktywno$ci zawodowe]j niepetnosprawnych niewiele
dotychczas pisano. W $rodowiskach zajmujacych si¢ problematyka spotecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw rozpowszechniona jest publikacja hiszpanskiej fundacji
ONCE. Organizacja ta wydata bowiem w 2009 r. przewodnik — ,,Guide on Corporate Social
Responsibility and Disability (CSR-D)”. Jest to publikacja, ktéra w swym zalozeniu ma by¢
przewodnikiem dla firm, ktore w ramach swojej strategii CSR uwzgledniaja, lub zamierzajg
uwzglednia¢ osoby niepetnosprawne — zaré6wno ich zatrudnianie, jak i dziatania na ich rzecz.
Warto podkresli¢ doswiadczenie tej organizacji, dla ktérej od momentu powstania w 1998 r.
podstawowym celem dziatalno$ci jest promocja integracji spotecznej ludzi z
niepelnosprawnoscig oraz podejmowanie dzialan na rzecz poprawy jakosci ich zycia.
Organizacja ta skupia si¢ gtownie na prowadzeniu szkolen i wspieraniu w zatrudnianiu
niepetnosprawnych, jak tez na promocji tworzenia $rodowiska powszechnie dostgpnych

produktow i ustug.

Przewodnik fundacji ONCE jest cze$cig Programu Operacyjnego dotyczacego Walki z
Dyskryminacjg, wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Intencja jego tworcéw byto uczynienie z niego ,.kamienia milowego”

w dziataniach informacyjno-promocyjnych, skierowanych do podmiotéw gospodarczych i
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spotecznych. Juz w prologu do tego przewodnika Prezydent Fundacji ONCE — Miquel
Carballeda Pineiro nalega, aby ludzie z niepetnosprawnos$cia stawali si¢ cze$cig programow
CSR firm. Celem tego przewodnika jest wzmocnienie spotecznej i zawodowej aktywnos$ci
0sOb niepelnosprawnych, bowiem ma to by¢ jedno z narzedzi stuzacych poprawie
wskaznikow integracji 0sob niepelnosprawnych. Poniewaz ludzie z niepelnosprawnoscig
stanowig 10% europejskiej populacji tworza oni grupe, ktéra musi by¢ brana pod uwage przy
projektowaniu i wdrazaniu dobrej polityki CSR. W prologu przewodnika podkresla si¢ coraz
wieksze zainteresowanie wielu hiszpanskich firm sprawami oso6b niepetnosprawnych, czego
wyrazem bylo wiele inicjatyw na rzecz tej grupy osob. Przewodnik ma poméc we

wzmocnieniu dziatan firm w zakresie CSR na rzecz niepetnosprawnych.

Jak zauwazono rowniez w prologu tego przewodnika wiaczanie w polityke CSR dziatan
na rzecz niepetnosprawnych wigze si¢ z oczywistymi korzy$ciami zaréwno dla samych
niepetnosprawnych i ich rodzin, ale tez i dla firm. Nie da si¢ bowiem nie zauwazy¢, ze 40 min
ludzi z niepelnosprawno$ciag wraz z ich rodzinami stanowig bardzo wazna grup¢ réwniez z
marketingowego punktu widzenia — jako potencjalni odbiorcy/klienci. Nie mozna tez
zapomnie¢ o mozliwosciach jakie daje aktywna partycypacja poszczegdlnych grup, w tym
0osOb niepetnosprawnych, w celu budowy otwartego i spotecznie odpowiedzialnego
srodowiska pracy. Dlatego tez podstawowymi celami tego przewodnika jest stworzenie
praktycznego narzedzia dla firm, ktore chca wlaczy¢ zagadnienia dotyczace
niepetnosprawnych w swoja polityke CSR, jak rowniez zwigkszenie poziomu 1 jakosci
zatrudnienia niepelnosprawnych oraz przyczynienie si¢ do poprawy jakosci produktow i

ustug, z ktérych korzystaja tez osoby niepelnosprawne®.

Twoércy powyzszego przewodnika sa $wiadomi, ze aktualnie sytuacja odnoszaca si¢ do
wlaczania problemu niepetnosprawnosci pozostawia wiele do zyczenia, dlatego tez
podstawowym zadaniem dla tego przewodnika jest wtasnie wspieranie przedsigbiorstw we
wlaczaniu w polityki CSR zagadnien dotyczacych o0so6b niepetnosprawnych. Niniejsza
publikacja zawiera konkretne wytyczne dla tych podmiotéw, ktére decyduja si¢ na wiaczanie
niepetnosprawnos$ci w swoje zapisy CSR. Ale tez w przewodniku tym jego tworcy podjeli sie
proby wskazania bardziej ambitnych kierunkéw dziatan dla tych firm, ktore wlaczyly juz

zagadnienia z obszaru niepetnosprawnosci w swoje polityki CSR.

149 por, Miquel Carballeda Pineiro, CSR-D GUIDE CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND
DISABILITY, Prologues, http://rsed.fundaciononce.es/en/prologos.html, 13.07.2011.
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3.1.2. Pojecie ,,Niepelnosprawnos¢ i spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsi¢biorstw” -
Corporate Social Responsibility and Disability (CSR-D) — rozumienie i zakres

We wstepie do wspomnianej powyzej publikacji zawarte zostaty definicje spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu, ktoére wpisuja si¢ w pojmowanie tej koncepcji przez fundacje
ONCE. Pierwsza z przytoczonych jest definicia CSR opublikowana przez Komisje¢
Europejska, podkreslajaca dowolno$¢ wdrazania przez przedsigbiorstwa strategii CSR. Druga
natomiast jest sformutowanie dotyczace CSR, dokonane prze forum ekspertow dziatajacych
pod egida hiszpanskiego ministerstwa pracy 1 spraw spotecznych. Zgodnie z tym
sformutowaniem CSR jest to fakultatywna integracja strategii, procedur i polityki dotyczacej
spraw spolecznych, pracy, srodowiska i praw cztowieka realizowanej w ramach zarzadzania
firm, stanowigca rezultat prowadzenia transparentnego dialogu i relacji z interesariuszami. W
ten sposob — dzigki zintegrowaniu powyzej wymienionych kwestii — firmy staja si¢ faktycznie
odpowiedzialne za konsekwencje swoich dziatan®°.

Powyzsza publikacja wskazuje réwniez powody, dla ktéorych nalezy wiaczad
problematyke niepelnosprawnosci do podstawowych ram CSR. Pierwszym z powodow, ktory
zostaje wskazany jest przypomnienie, ze ludzie niepetnosprawni stanowig przynajmniej 10%
populacji, dlatego niepelnosprawnos$¢ musi by¢ czescig CSR, za$ osoby niepelnosprawne
nalezy traktowac jako istotnych interesariuszy firmy. Z tego tez powodu nalezy wilaczac
organizacje zajmujace si¢ niepetnosprawnymi w proces konsultacji poszczegdlnych dziatan
na rzecz interesariuszy. Uwzglednianie osob niepetnosprawnych w strategiach rozwoju firm
daje tez szanse na wykorzystanie potencjatu 1 talentow duzej czgsci populacji, jakg stanowig
niepetnosprawni. Zauwazono takze, ze niepetnosprawnos$¢ jest jednym z czynnikow
sktadajacych si¢ na tzw. ,,r6znorodno$¢”. Obecnie zauwazy¢ mozna wzrost znaczenia owego
pojecia w ramach zarzadzania firm, jednakze, jak twierdzg tworcy tego przewodnika, z czym
nalezy si¢ zgodzi¢ niepelnosprawnos$¢ jako czynnik rdznicujacy czesto jest spychana na
dalszy plan, za$ inne kryteria roznicujgce (jak np. pte¢, religia, kolor skory, orientacja
seksualna, narodowo$¢) nabieraja wigkszego znaczenia. Wtlasnie z tego powodu, nalezy
podejmowac kroki, aby szczegélnie akcentowac niepetnosprawnos$¢ jako element CSR —

istotng zmienng wptywajaca na r6znorodnosc.

150 Tamze, Introduction.
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Nie mozna zapomina¢ o niepelnosprawnych w polityce CSR rowniez z tego powodu, ze
ludzie z niepelnosprawnoscia i ich rodziny, ze wzgledu na duze rozpowszechnienie zjawiska
niepetnosprawnosci, stanowig bardzo istotng grupg potencjalnych klientéw firm, a zatem
moga by¢ bardzo atrakcyjni dla wielu przedsigbiorstw. Wiele produktéw 1 ushug
projektowanych dla oso6b niepetnosprawnych w mysl tzw. ,,projektowania dla wszystkich”
moze by¢ atrakcyjne réwniez i dla innych grup spotecznych, np. dla oséb w podesztym
wieku, co stanowi¢ moze dodatkowg okazje do osiagnigcia korzysci ekonomicznych przez
firmy.

Firmy uwzgledniajace potrzeby i mozliwosci 0sdb niepetnosprawnych sg rowniez coraz
bardziej konkurencyjne, w zwiagzku z faktem, ze tego rodzaju dziatania moga wptywaé na
poprawe reputacji oraz wizerunku firmy. Tworcy przewodnika wysuwaja rowniez teze, ze
wiele zagadnien dotyczacych o0sO6b niepelnosprawnych obecnie jest coraz czesciej
regulowanych przez przepisy prawa, odpowiedzialna firma musi natomiast przestrzega¢ tych
regulacji i utozsamiaé¢ sic z nimi'®. Ostatnie z przytoczonych tu stwierdzen jest nader
oczywiste, bowiem nie ulega watpliwosci, ze obowigzkiem kazdego podmiotu jest dziatalnos¢
w ramach przepisow prawa. Tworcy przewodnika chcieli zwrdci¢ szczegdlng uwage na
regulacje odnoszace si¢ do praw osob niepetnosprawnych. nalezy jednak pamigta¢, ze samo

dziatanie zgodnie z litera prawa nie mozna traktowac jako podstawe strategii CSR.

W omawianym przewodniku zostaje sformutowana definicja tzw. CSR-D (Corporate
Social Responsibility and Disability). Opracowanie definicji CSR-D wynika z wlaczania
aspektow niepelnosprawnosci do teorii CSR. Owo wilaczanie rozpoczyna si¢ od
uswiadomienia, ze osoby niepelnosprawne stanowig bardzo interesujaca grupe w szerokiej
perspektywie — nie tylko jako pracownicy, lecz rowniez jako klienci, uzytkownicy, dostawcy,
akcjonariusze, inwestorzy, a takze jako istotna grupa spoteczna. To tez potwierdza wczesniej
przytoczone stwierdzenie, ze osoby niepelnosprawne nalezy uzna¢ jako istotnych
interesariuszy firmy. Stusznie zauwazono, ze czym innym jest odpowiedzialno$¢ prawna
firmy, za$ innym poziomem odpowiedzialno$ci jest realizowana przez firm¢ dobrowolnie
odpowiedzialnos$¢ spoteczna, ktoéra musi by¢ dynamicznym procesem stuzgcym dostosowaniu
kazdego podmiotu do realiow rzeczywisto$ci. Wiaczanie aspektow niepelnosprawnosci w
strategie CSR firm wplywa generalnie na polityke firm, w tym przede wszystkim na jej
zobowigzania, plany i praktyki, a wigc dziatania, ktore wykraczaja poza akcje spoteczne.

Niepelnosprawno$s¢ moze stanowi¢ czgs¢ kilku obszaréw spotecznej odpowiedzialnosci

151 Por. tamze, CSR and disability: CSR-D.
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biznesu, w tym jej zarzadzania, polityki inwestycyjnej, przejrzystosci, zasobow ludzkich,
relacji z klientami, dostawcami, itp. Dziatania CSR na rzecz niepetnosprawnych moga zatem
dotyczy¢ kwestii zatrudnienia niepelnosprawnych, co jest szczeg6lnie istotne z punktu
widzenia tematu niniejszej pracy. Sformutowana w przewodniku definicja CSR-D brzmi, jak
zauwazono we wstepie, i1z jest to wlaczanie (ogélna integracja) aspektow
niepelnosprawnosci w rozne elementy CSR firmy, uwzgledniajac tym samym osoby
niepelnosprawne jako interesariuszy firmy!52, Na okre$lenie powyzszego pojecia w jezyku
polskim autor niniejszej pracy proponuje sformutowanie ,,Niepetnosprawnos¢ i spoteczna
odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw”. Dla podkreslenia odbiorcow dziatalnosci CSR autor

proponuje przesunigcie terminu ,,niepetnosprawnos¢’” na poczatek tego pojecia.

Patrzac na zwiagzek pomigdzy CSR a kwestig niepelnosprawnosci autorzy zauwazaja, ze
niepetnosprawnos$¢ ma wplyw na wszystkie dziatania w zakresie CSR w danej firmie. Relacje
pomiedzy niepelnosprawnos$ciag i CSR stanowig dynamiczny proces, za§ rozwigzania w
zakresie spotecznej odpowiedzialnosci firmy, nakierowane na osoby niepetnosprawne
powinny zawsze by¢ dostosowane do specyficznej rzeczywistosci i realiow danej firmy. Nie
mozna zatem narzuci¢ zamknietego katalogu gotowych rozwigzan niezbednych do wdrozenia
w kazdej firmie, bowiem niektore rozwigzania zupelnie moga nie przystawa¢ do specyfiki
firmy (sa na przyktad pewne rodzaje aktywnosci zawodowej, ktore moga by¢ zupelnie
niedostepne dla osob z okreslonym rodzajem niepelnosprawnosci, np. praca jako konsultant
telefoniczny osoby z powaznym uposledzeniem stuchu).

Analizujac strukture tego przewodnika nalezy wskazaé, ze sklada si¢ on z czgsci
opisowej — doradczej — wskazujacej na mozliwosci wilaczenia zagadnien dotyczacych osob
niepetnosprawnych do poszczeg6lnych obszarow CSR firmy — rdownego traktowania i zakazu
dyskryminacji, integracji na rynku pracy, dziatan na rzecz dostepnosci, relacji z dostawcami i
podwykonawcami, spolecznego dziatania (akcji spotecznych), komunikacji w firmie oraz
zgodnosci z prawodawstwem europejskim 1 migdzynarodowym. Powyzsza publikacje
wzbogacono ponadto o wskazéwki, jak wdrozy¢é CSR-D, a takze wzorce raportowania i
monitorowania wskaznikow. Istotng czg$cia tej pozycji jest takze kwestionariusz
autodiagnozy, ktorego celem jest samodzielna ocena przez firme¢ wtasnych dziatan w zakresie
nakierowanego na osoby niepelnosprawne CSR, a takze zbadanie jakie obszary nalezy

usprawni¢ oraz jakie s postepy firmy we wdrazaniu CSR-D*3,

152 por. tamze.
153 por. tamze, Structure of the Guide.
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Zapisy odnoszace si¢ do rownego traktowania i zakazu dyskryminacji wskazujg na
koniecznos$¢ takich dziatan firmy, ktére beda nacechowane dbatoscig o rowne traktowanie i
ktore chronily bedg przed wszystkimi rodzajami dyskryminacji. Zasada ta oznacza zatem
zakaz bezposredniej oraz posredniej dyskryminacji. Roéwno$¢ traktowania 1 zakaz
dyskryminacji odnosi si¢ zarowno do niepelnosprawnych pracownikow, jak i klientow,
dostawcow 1 akcjonariuszy. Zakaz wszelkich form dyskryminacji musi by¢ zasadniczym,
podstawowym zapisem we wszystkich obszarach CSR, ktore odnosza si¢ do o0s6b
niepetnosprawnych. Dlatego tez, zgodnie z zapisami przewodnika, zasada roéwnego
traktowania i zakazu dyskryminacji musi by¢ respektowana we wszystkich dziataniach w
ramach CSR firmy oraz przedsiewzi¢¢ na rzecz osob niepelnosprawnych. Po wtore, zasady te
muszg by¢ akceptowane i promowane na najwyzszym szczeblu firmy (bowiem zgodnie z
potocznym powiedzeniem, przyktad zawsze idzie z gory)*®*.

Zgodnie z zapisami tej publikacji dyskryminacji bezposrednia oso6b niepetnosprawnych
odnosi si¢ do sytuacji, w ktorej jedna osoba jest traktowana mniej korzystnie w pordwnaniu z
druga osobg w takiej sytuacji, badz tez, gdy dana osoba zostalaby potraktowana w danej
sytuacji gorzej ze wzgledu na swojg niepelnosprawno$¢. Dyskryminacja posrednia natomiast
ma miejsce wowczas, gdy pozornie neutralny przepis, kryterium lub praktyka moze
doprowadzi¢ osoby niepelnosprawne do szczegdlnie niekorzystnej sytuacji, w porownaniu do
innych — petnosprawnych osob, chyba ze 6w przepis, kryterium lub praktyka sg obiektywnie

uzasadnione i s3 wasciwe, konieczne i niezbedne do osiggnigcia danego celu®.

Zgodnie z ta publikacja, kazde przedsiebiorstwo, ktore chce w ramach swojej strategii
CSR realizowa¢ w pelni zamierzenia odnoszace si¢ do integracji osob niepetnosprawnych
musi otwarcie przyjac¢ zasady odnoszace si¢ do rownego traktowania i musi wdrazac te zasady
na kazdym poziomie funkcjonowania firmy, lacznie z poziomem najwyzszym. Dzieki
powszechnosci zasad rownego traktowania na kazdym szczeblu organizacyjnym
przedsiebiorstwa zaistnieje szansa, ze kazdy interesariuszy bedzie mial swiadomos¢ istnienia
powyzszych zasad.

Kolejnym istotnym warunkiem jest wlgczanie zagadnien odnoszacych sie do
niepetnosprawnych do deklaracji wartosci przedsigbiorstwa badz tez do kodeksu etycznego.

Tego rodzaju dziatania pozwola podkresli¢, ze niepetnosprawni sg czesci firmy, za$ firma jest

154 Por. tamze, Equality of treatment and non-discrimination, Concepts.
155 Por tamze.
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zaangazowana Ww dzialaniach na rzecz przeciwdzialania dyskryminacji i1 zarzadzana
réznorodnoscia.

Nastepnym warunkiem skutecznego wilaczania niepetnosprawnosci do CSR jest
konieczno$¢ dokonywania uzupetien ogolnych zobowigzan wynikajacych z obowiazujacego
prawa i konkretnych procedur w taki sposob, aby mie¢ pewnos$¢, ze beda one zapewniaty brak
dyskryminacji, réwniez ze wzgledu na niepetnosprawnos¢, we wszystkich obszarach firmy.

Wszelkie dziatania w zakresie CSR, ktore beda nakierowane na osoby
niepetnosprawne, ale ktore beda odgérnie narzucone przez kadre zarzadzajaca, beda mogty
by¢ postrzegane przez personel firmy jako kolejne obostrzenia badZz martwe zapisy, jesli nie
podejmie si¢ dzialan uswiadamiajacych dla pelnosprawnej kadry przedsiebiorstwa. Dlatego
tez skuteczne CSR-D wymaga projektowania i przeprowadzania treningdw, wewnetrznych
szkolen i innych dzialan wewngtrznych, majacych na celu eliminowanie uprzedzen wobec
0sob niepetnosprawnych, niskich oczekiwan wobec nich, badz aktéow ignorancji'®®. Tworcy
przewodnika zauwazaja, co tez jest zgodne z pogladami autora niniejszej pracy, ze dziatania
spotecznie odpowiedzialne na rzecz o0sOb niepelnosprawnych to nie tylko $ciste
przestrzeganie przepisOw prawa, lecz rowniez wychodzenie poza ramy tych przepisow.

Przywolywany w tym miejscu przewodnik, oprocz ogélnej charakterystyki CSR-D
oraz wskazowek odnoszacych si¢ do wlaczania kwestii niepelnosprawnosci  do
poszczegdlnych obszarow dziatalnosci firmy pokazuje roéwniez, w jaki sposéb
implementowac¢ zapisy dotyczace niepelnosprawnych do swoich strategii CSR. Fundacja
ONCE zaleca w powyzszej publikacji, aby w celu budowania realnego CSR-D doprowadzi¢
do wyraznego zaangazowania personelu zarzadzajagcego w celu wiaczenia zagadnien
dotyczacych niepelnosprawnych jako czes¢ polityki CSR, a takze aby zagwarantowac im
réwne traktowanie i brak dyskryminacji. Efektywno$¢ dziatan firmy bedzie zalezata takze od
dokonywanej autodiagnozy, majacej na celu zbadanie biezacej sytuacji odnoszacej si¢ do
integracji zagadnien zwigzanych z niepelnosprawnoscia w strategii CSR. Taka diagnoza
bedzie niezbgdna z punktu widzenia konieczno$ci podejmowania dalszych dziatan i oceny.
Integralng czgscig przewodnika jest formularz autodiagnozy pozwalajacy oceni¢ samodzielnie
na ile biezaca polityka firmy uwzglednia problematyke niepetnosprawnosci. Formularz ten
sktada si¢ z 20 pytan, ktére odnosza si¢ m.in. do kwestii zatrudnienia niepelnosprawnych,
polityki antydyskryminacyjnej, stanowiska pracy osoby niepelnosprawnej, zarzadzania

zasobami ludzkimi, dostepnosci, posiadania planéw dzialan na rzecz 0séb

156 pPor. tamze, Equality of treatment and non-discrimination, Action guidelines.
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niepetnosprawnych, obslugi klientéw z niepelnosprawnoscig, itd. Kolejnym istotnym
zaleceniem jest konieczno$¢ poddania si¢ zewnetrznej ocenie (ewaluacji) funkcjonujacych w
firmie rozwigzan w zakresie CSR-D.

Istotnym elementem CSR-D w firmie winno by¢ rowniez stworzenie punktu
kontaktowego — miejsca promocji pozadanych wobec niepetnosprawnych dziatan i praktyk
spotecznie odpowiedzialnych, jak tez miejsca doradztwa w zakresie praw 0sOb
niepetnosprawnych. Firmy chcace w swoje strategie CSR wpisywaé zagadnienia
niepetnosprawnosci powinny rowniez zadbac o to, aby ustanawia¢ konkretne cele, ktore beda
odnosity si¢ do zatrudnienia niepetlnosprawnych w firmie, zapewniania dost¢pnos$ci
produktow i ustug, plandow dziatan na rzecz niepetnosprawnych w spotecznosci lokalnej —
tego rodzaju plany powinny zawiera¢ terminy realizacji konkretnych dziatan, ale tez
ustanawia¢ wskazniki pozwalajace na ocen¢ postepow. Istotne jest ponadto, aby zapewnié
komunikacje z organizacjami zajmujacymi si¢ niepelnosprawnymi, ktdre rowniez nalezy
traktowa¢ jako interesariuszy firmy. Taka komunikacja pozwoli poinformowaé
zainteresowane strony o celach swoich dziatan, jak tez moze da¢ poczatek dalszej wspdtpracy.
Nie mozna ponadto zapomnie¢ o konieczno$ci uwzgledniania w raportach spotecznych
tworzonych przez firmy opisu zrealizowanych, jak 1 planowanych dzialan wobec
niepetnosprawnych. Konieczne jest tez dokonywanie stalej rewizji 1 definiowania akcji
nakierowanych na poprawe sytuacji osob niepetnosprawnych®®’.

Przewodnik zawiera tez sugestie, ktore odnoszg si¢ do uwzgledniania aspektow
niepetnosprawnos$ci w raportach spolecznych firm. W publikacji tej zawarto konkretne
wytyczne dotyczace wskaznikéw, ale 1 sposoby monitoringu tych wskaznikow. Wsrod
wytycznych zaproponowano m.in. zapisy, ktore mogg odnosi¢ si¢ do kwestii uwzgledniania
spraw niepetnosprawnych w kodeksach etycznych badz innych dokumentach odnoszacych sie
do polityki antydyskryminacyjnej firmy, w strategiach zarzadzania rdéznorodnoscia,
prezentowania wskaznikow zatrudnienia 0s6b niepelnosprawnych, uwzgledniania ich w
poszczegbdlnych aspektach polityki firmy odnoszacej si¢ do zarzadzania zasobami ludzkimi
(rekrutacja 1 selekcja, zamdéwien, promocji, szkolen, zapobiegania zagrozeniom w miejscu
pracy), zapewniania pelnej dostgpnosci, uwzgledniania koncepcji ,,dostepnosci dla

wszystkich” produktow, obshugi klientow z niepelnosprawnos$cia, dzialan na rzecz

157 Por. tamze, How to implement CSR-D.
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spolecznosci o0sob niepetnosprawnych (sponsoring, itp.), komunikacji z organizacjami

reprezentujacymi osoby niepetnosprawne!®®,

Opisywana powyzej publikacja jest bardzo cennym przewodnikiem, ktéry pokazuje, w
jaki sposob wpisywac¢ kwestie odnoszace si¢ do niepelnosprawnych do strategii CSR firm.
Cenne w tej publikacji sg zarowno kwestie odnoszace si¢ do ogdlnego znaczenia wpisywania
powyzszych zagadnien do polityk CSR, jak i konkretne wskazania obszarow, w ktorych
nalezy w sposob szczegdlny wprowadzaé zapisy i okreSlone dzialania na rzecz tej grupy
interesariuszy. Bardzo przydatny z punktu widzenia spotecznie wrazliwej firmy, ktora chce
wlaczy¢ powyzsze kwestie do swojej strategii jest zarowno formularz autodiagnozy, jak i
wskazowki odnoszace si¢ do tworzenia raportdw spotecznych. Przewodnik ten jest efektem
wieloletnich do$wiadczen w zakresie dziatan na rzecz osob niepelnosprawnych, bowiem od
ponad dwudziestu lat Fundacja ONCE promuje kwestie¢ réwnosci praw 0sob
niepetnosprawnych. Juz w 1989 r. fundacja ta stworzyta dziat ,,The Group Fundosa”, ktorego
zasadniczym celem jest promowanie dzialah na rzecz =zatrudniania  0sOb
niepetnosprawnych®®®. Najnowsza inicjatywa fundacji ONCE jest budowa Europejskiej Sieci
CSR-D. Jest to projekt, ktory bedzie do 2015 r. realizowany w partnerstwie, ktérego gldownym
liderem jest wtasnie powyzsza fundacja. W realizacj¢ tego projektu zaangazowatla si¢ rowniez
firma LOREAL. Roéwniez autor niniejszej pracy w opracowywaniu projektu standardow CSR-

D nawigzywat bedzie do opisywanego w tym miejscu przewodnika.

3.1.3. Dokumenty i inicjatywy zagraniczne wpisujace si¢ w problematyke CSR-D

Analizujac projekty, ktére mozna zaklasyfikowa¢ jako dziatania wynikajace ze
strategii CSR nakierowanej na zapewnianie osobom niepelnosprawnym szans uczestnictwa w
zyciu spotecznym mozna przywotaé inicjatywe The World Wide Web Consortium (W3C).
Jest to miedzynarodowa organizacja, ktorej zasadniczym celem jest rozwijanie standardow
dotyczacych zapewniania dostgpnosci sieci Web (okreslonych stron internetowych) dla os6b
niepetnosprawnych. Misja tej organizacji jest doprowadzenie $wiatowych zasobow
internetowych do pelnej mozliwos$ci uczestnictwa i korzystania z nich przez wszystkie osoby,

bez wzgledu na ograniczenia. Organizacja skupia si¢ na tworzeniu szczegoétowych protokotow

158 por, CSR-D report patterns and follow-up indicators.
159The Group Fundosa , corporate area, http://www.grupofundosa.es/gf/en/default.htm, 23.07.2011.
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oraz wytycznych, ktére pozwola zapewni¢ rozwdj sieci w kierunku zapewniania jej peinej
dostepnosci. Misje tej organizacji mozna podsumowac¢ jednym zdaniem: ,,Web for A11160,

Jak zauwazaja tworcy tej inicjatywy, spoleczng warto$cig sieci jest zapewnianie
mozliwosci komunikowania si¢ ludzi, rozwoju biznesu, ale tez dzielenia si¢ wiedza.
Zasadniczym celem W3C jest zapewnienie mozliwo$ci, aby korzySci i mozliwosci Internetu
byty dostgpne dla wszystkich ludzi, niezaleznie od sprz¢tu, oprogramowania, infrastruktury
sieciowej, rodzimego jezyka, kultury, potozenia geograficznego, jak tez fizycznej oraz
umystowej sprawnosci. Dlatego tez organizacja ta opracowuje konkretne wskazdwki
praktyczne, w jaki sposob urzeczywistnia¢ mozliwosci pelnej dostepnosci zasobow
internetowych. Na stronie internetowej W3C kazdy zainteresowany podmiot znalez¢é moze
porady odnoszace si¢ do okreslonych aspektow dotyczacych funkcjonowania sieci Web®?,

Najistotniejsze  dzialania W3C dotycza procesu standaryzacji technologii
internetowych w kierunku zapewniania petnej dostgpnosci. Urzeczywistnienie tych dziatan
wymaga zapewnienia konsensusu spoleczno$ci, ktéra tworzy te organizacj¢. A moze si¢ to
dokonywaé jedynie poprzez zapewnianie uczciwos$ci, odpowiedzialnos$ci 1 postepu, czyli
wszystkich aspektow misji W3C162,

Dzigki tej przydatnej z punktu widzenia 0s6b niepetnosprawnych inicjatywie,
przedsigbiorstwa, ktore chcg by¢ spotecznie odpowiedzialne 1 w swojej strategii CSR nie chca
zapomina¢ o osobach niepetnosprawnych, maja mozliwos¢ uzyskiwania praktycznych
wskazowek oraz poddawania si¢ zewngtrznej ewaluacji, na ile zastosowane rozwigzania
faktycznie odpowiadaja potrzebom niepetnosprawnym gos$ciom ich stron internetowych.
Oprocz powyze] wymienionych korzy$ci firmy maja mozliwos¢ uzyskiwania certyfikatow i
graficznego oznaczenia swojej strony, jako takiej, ktora jest dostgpna dla niepetnosprawnych.
Promocja pelnej dostepnosci stron internetowych zajmuje si¢ w Polsce Fundacja Widzialni,
ktora upowszechnia w kraju obecnie obowigzujacy standard peitnej dostgpnosci — stron

internetowych WCAG 2.0.

O mozliwosciach wiaczania zagadnien odnoszacych sie do oséb niepetnosprawnych

pisano w amerykanskiej publikacji pt.: ,,Adressing the Underemployment of Persons with

160 The World Wide Web Consortium (W3C), W3C Mission, http://www.w3.0rg/Consortium/mission.html,
26.07.2011.

161 The World Wide Web Consortium (W3C), Web Accessibility Initiative (WALI), http://www.w3.org/WALI/,
26.07.2011.

162 Tamze.
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Disabilities: Remommendations for Expanding Organizational Social Responsibility”
(Rozwigzywanie bezrobocia 0sob z niepelnosprawnoscig: Rekomendacje dla rozszerzania
organizacyjnej odpowiedzialno$ci spotecznej). W artykule tym, oprécz zawarcia konkretnych
rekomendacji na temat wigczania zagadnien odnoszacych si¢ do niepetnosprawnosci do CSR,
autorki pokazujg kontekst, w jakim nalezy analizowa¢ obecno$¢ kwestii odnoszacych si¢ do
ludzi niepelnosprawnych. Sktadaja si¢ na niego m.in. zagadnienia dotyczace rynku pracy,
otoczenia prawnego, klimatu spotecznego (uwzgledniajacego role CSR w  strategii
przedsi¢biorstwa), strategii organizacji, wewnetrznego Srodowiska —organizacyjnego,
dyskryminacji, procesu rekrutacji. Na kontekst rozumienia niepelnosprawnosci w strategii
CSR wptywa samo postrzeganie pojecia niepelnosprawnosci, jak tez tagodzenia jej skutkoéw i
procesow akomodacji. Jak zauwazono w tym tek$cie, luka w zatrudnieniu 0sOb
niepelnosprawnych w stosunku do poziomu zatrudnienia oséb sprawnych moze zostac
zredukowana, je$li organizacja rozwazy charakter istniejagcych w przedsiebiorstwie barier w
zatrudnianiu niepetnosprawnych, jak tez zachowania dyskryminujace ich w §rodowisku pracy.
Autorki proponuja zastosowanie zestawu pytan, ktore pozwola organizacji zbudowac
wlasciwe relacje odnoszace si¢ do 0sob niepelnosprawnych. Uwagi te beda mogly by¢ z
tatwos$cia adoptowane w programach CSR poszczegolnych firm, ktore to programy
podkreslajg zatrudnienie réznych pracownikéw (takze tych z niepetnosprawnoscia)®3. Pytania
te odnosza si¢ do pewnych szczegdtowych obszaréw funkcjonowania firmy.

Pierwsze z pytan odnosi si¢ do prowadzenia treningéw i szkolen dla zatrudnionych
pracownikow przez firme, ktora jest aktywna w zatrudnianiu niepetnosprawnych. W pytaniu
tym autorki proponuja, aby organizacja zadala sobie pytanie, czy prowadzi szkolenia
odnoszace si¢ do prawnych zagadnien i1 zarzadzania w kontekscie zatrudniania ludzi z
niepetnosprawnoscia. Szkolenia oraz rozwdj zatrudnienia w dziedzinie aktywizowania
zawodowego niepetnosprawnych moze mie¢ wiele form. Istota prowadzonych dziatan jest
kreowanie kultury przyjaznej niepelnosprawnym. To dotyczy funkcjonowania zaréwno w
srodowisku pracy, ale takze chodzi tu o konieczno$¢ ksztattowania wlasciwych wobec
niepetnosprawnych podstaw duzo wczesniej. Juz bowiem w szkolach oraz $rodowiskach
akademickich nalezy milodziez u$wiadamia¢ w kierunku tolerancji 1 akceptacji
niepetnosprawno$ci. Nalezy takze uczy¢, zarowno w $rodowisku pracy, jak 1 w trakcie

edukacji, aby odkrywaé potencjat poszczegdlnych osob z niepelnosprawnos$cia, z ktoérymi

163 por, K. S. Markel, L.A. Barclay, Adressing the Underemployment of Persons with Disabilities:
Remommendations for Expanding Organizational Social Responsibility, , w.: Springer Science + Business
Media, LLC 2009, s. 312-313.
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mamy jaki$ kontakt. Treningi i szkolenia w miejscu pracy dla wszystkich pracownikow
powinny uwzglednia¢ zardwno aspekty odnoszace si¢ do problemu niepetnosprawnosci, jak i
zagadnienia dotyczace dostosowania miejsca pracy do szczegblnych  potrzeb
niepetnosprawnych'®4,

Drugie z pytan, ktore proponujg zada¢ autorki dotyczy kwestii procesu rekrutacji. Jesli
firma cechuje si¢ otwartoscig i dostgpnoscia dla niepetnosprawnych, wowczas tym chetniej w
procesie rekrutacji bedzie uwzgledniata niepelnosprawnych. Strona internetowa, materialy
promocyjne zawierajace oferte¢ pracy powinny by¢ przygotowane w takim formacie, ktory
bedzie gwarantowal dostepnos¢ dla niepelnosprawnych. Aby by¢ pewnym, Ze osoby z
niepetnosprawnoscia sa wlaczane w proces rekrutacyjny firmy potrzebuja rozwijaé kontakty z
organizacjami skupiajacymi osoby niepelnosprawne, a takze z uczelniami wyzszymi, w
ktérych rowniez studiuja niepelnosprawni. Pracodawcy powinni tez instruowaé osoby
odpowiedzialne za prowadzenie rekrutacji, jak dociera¢ do oso6b niepelnosprawnych w celu
faktycznego rozwijania zréznicowanych procedur rekrutacyjnych uwzgledniajacych
mozliwos$ci zatrudniania 0sob niepetnosprawnych. Inng istotng w tym konteks$cie kwestig jest
konieczno$¢ upewniania si¢, ze wspotpracownicy i podwykonawcy danej firmy rowniez sa
zainteresowani zatrudnianiem niepetnosprawnych®®.

W  powyzszym kontekscie autorki publikacji proponuja zada¢ pytanie, czy
organizacyjne procedury w firmie uwzgledniajg wiaczanie 0s6b niepelnosprawnych na
poszczegolnych szczeblach funkcjonowania firmy, ale rowniez, czy sa one wolne od
wszelkich nieuczciwych i1 dyskryminujacych praktyk. Nalezy zatem promowac i realizowac
dziatania, ktére beda stuzyty mniejszej podatnosci na stronniczos$¢ i1 uprzedzenia wobec ludzi
niepetnosprawnych. Tego rodzaju dziatania beda opieraty si¢ na prowadzeniu wywiadow,
pytan odnoszacych si¢ do konkretnych zachowan pracownikéw wobec o0soOb
niepetnosprawnych, pytan sytuacyjnych oraz innych metodach, ktére mozna zastosowaé w
celu ksztattowania postaw akceptacji i niedyskryminacji wobec niepetnosprawnych®,

Kolejnym obszarem analizy sa dziatania wobec niepelnosprawnych, ktorzy nabyli
niepetnosprawno$¢ w trakcie zatrudnienia w danej firmie. Pytania te odnoszg si¢ do kwestii
utrzymania ich zatrudnienia w sytuacji pojawienia si¢ niepelnosprawnos$ci. Proponowany
zestaw pytan w tym obszarze obejmuje m.in. zapytanie o to jakie sg mozliwe do zastosowania

dostosowania miejsca pracy 1 jaki mogtby by¢ ich wplyw na ogdlne srodowisko pracy, jakie

164 Por. tamze, s. 313-314.
165 por. tamze, s. 314.
166 por. tamze, s. 314.
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bylyby koszty (np. finansowe, spoteczne) takiej operacji. Autorki sugeruja tez, aby w tym
konteks$cie firma zastanowila si¢ czy jest pomocna w stosunku do os6b niepetnosprawnych, a
takze w perspektywie dlugookresowej, czy w calej organizacji obecne sg osoby z
niepetnosprawnoscig. Mozna tu uzupeli¢ to pytanie o watek tego czy firma jest
zainteresowana obecnoscig 0sOb niepelnosprawnych w swoich strukturach na réznych
ptaszczyznach. Organizacja powinna si¢ upewnié, ze kwestie odnoszace si¢ do realizacji
procesOw akomodacji nie beda miaty negatywnego wptywu na zawodowe doswiadczenia
0sOb niepetnosprawnych. Kazda zatrudniona osoba, bez wzgledu na stan swojej sprawnosci
musi by¢ $wiadoma mozliwosci swojego rozwoju zawodowego oraz mozliwosci dotyczacej
programow edukacji i szkolen®®’.

Nastepnym obszarem analizy wewnatrz firmy powinna by¢ ocena wilaczania dziatan
na rzecz niepetnosprawnych w obszar zarzadzania zasobami ludzkimi w firmie. Chodzi tu o
zbadanie, czy stosowne polityki firmy oraz mechanizmy wspomagania stuza rozwojowi
wspierajacych relacji zawodowych z osobami niepelnosprawnymi. Czy procedury i polityki
odnoszg si¢ do nowych nieznanych jeszcze w danym zaktadzie pracy niepelnosprawnosci i
uszkodzen. W polityke firmy odnoszaca si¢ do zarzadzania zasobami ludzkimi mozna
wlaczy¢ pewne elementy, ktoére pozwolg zbudowac srodowisko pracy, ktore bedzie pomocne i
przyjazne wobec 0sOb niepelnosprawnych. Osoby odpowiedzialne za ten obszar
funkcjonowania przedsigbiorstwa powinny si¢ upewnic, ze zard6wno proces rekrutacji, jak i
retencji (utrzymywania zatrudnienia osob, ktore w trakcie zatrudnienia w danej firmie staty
si¢ niepetnosprawne) sa wysoce obiektywne i zawsze probuja usunaé wszelkie te tendencje,
ktére mogty wigza¢ sie z wszelkimi oznakami dyskryminacjil®®.

Autorki sugeruja rowniez, aby przeanalizowa¢ kwestie zwigzane z fizyczng
przestrzenig miejsca pracy. Poniewaz wiele z dysfunkcji moze by¢ niwelowanych w miejscu
pracy poprzez pewne modyfikacje w organizacji, jedyng droga, ktdra pozwala na upewnienie
sie, ze dostosowanie bedzie skuteczne dla wszystkich jest generalna zmiana catoSci
zorganizowania i1 urzadzenia firmy. Chodzi tu doktadnie o koniecznos¢ wdrazania w zaktadzie
pracy idei projektowania uniwersalnego®®®. Mianem tego pojecia okresla si¢ projektowanie
dla wszystkich, bez wzgledu na stan swojej fizycznej badz umystowej sprawnosci. Jest to taki

rodzaj projektowania, w ktorym uwzglednia si¢ potrzeby wszystkich ludzi — uzytkownikow

167 Por. tamze, s. 315.
168 por. tamze, s. 315.
169 por. tamze, s. 315.
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otoczenia, niezaleznie od ich mozliwosci fizycznych i psychicznych!”®. Podstawowa idea
projektowania uniwersalnego jest wiaczanie o0s6b niepelnosprawnych w nurt zycia
spotecznego, by dzigki usuwanym barierom architektonicznym mogli swobodnie méoc wyjs¢ z
domu, korzysta¢ z komunikacji miejskiej, urzedow administracji, osrodkow kultury oraz
innych miejsc, ktore sg dostepne dla os6b petnosprawnych.

Dzigki koncepcji spolecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw mozna wiaczaé owe
zagadnienie takze do CSR-D, co tez postuluja . K. Markel I L. Barclay. Zaktady pracy, ktore
chcg by¢ spolecznie odpowiedzialne wobec niepetnosprawnych w mysl koncepcji CSR-D,
powinny wdraza¢ dziatania pozwalajace na swobodne funkcjonowanie w danej firmie osob
niepelnosprawnych — zaréwno jako pracownikoéw, jak i dostawcow, klientow i innych grup
interesariuszy®’t.

Ostatnim obszarem, ktory nalezatoby w opinii autorek przeanalizowac jest stosunek do
nowych badZz nieznanych niepelnosprawnosci. Jak zauwazono w artykule, w literaturze
znalez¢ mozna dowody, ze poszczegblne osoby nie zawsze reaguja na wszystkich
niepetnosprawnych w taki sam sposob. W publikacji przywotano badania, ktore wskazuja, ze
wyr6zni¢ mozna kilka kategorii niepelnosprawnos$ci (schorzen), ktore moga mie¢ wptyw na
doswiadczenia zawodowe dotyczace osob z niepetnosprawnoscig. Poniewaz rozni ludzie w
rézny sposob postrzegaja osoby z okreslonymi rodzajami schorzen, dlatego tez te roznice w
percepcji powinny by¢ przez firm¢ uwzgledniane w konstruowanej strategii dziatan i planow
szkolen oraz treningdw kadry, ktdre to przyczynig si¢ do wigkszego zrozumienia i petniejsze;j

akceptacji 0s6b niepetnosprawnych®’?

. Moze zdarzy¢ si¢ bowiem taka sytuacja, ze w ramach
badan, ktore dokonuja osoby odpowiedzialne na zarzadzanie zasobami ludzkimi, okaze si¢, ze
personel firmy szczeg6lnie nie akceptuje osob z niepelnosprawnoscia intelektualng 1 nie widzi
dla nich miejsca w strukturze firmy. Na podstawie uzyskanej w ten sposdéb wiedzy mozna
bedzie podja¢ kroki stuzace wigkszej akceptacji wobec ludzi niepelnosprawnych
intelektualnych.

Powyzej przytoczony tekst stanowi cenng wskazowke, w jaki sposob wiaczad
zagadnienia dotyczace osob niepetnosprawnych w konkretne obszary funkcjonowania

organizacji. Dzigki lekturze tego artykulu mozna pokaza¢ zainteresowanym firmom na co

powinny zwrdci¢ szczegdlng uwage, jesli faktycznie chcg wdraza¢ idee CSR-D.

10 por, E. Kurylowicz, Projektowanie uniwersalne. Uwarunkowania architektoniczne ksztattowania otoczenia
wybudowanego przyjaznego dla osob niepetnosprawnych, Warszawa 2005, s. 4-20
1 por. K. S. Markel, L.A. Barclay, art. cyt., s. 316.
172 por. tamze, s. 316.
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O mozliwosciach wiaczania zagadnien odnoszacych si¢ do 0séb niepetnosprawnych do
teorii spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw pisze tez Australijska Sie¢ w Kwestii
Niepelnosprawnosci (Australian Network on Disability). Na stronie internetowej tej
organizacji mozna znalez¢ stwierdzenie, ze rozwijanie strategii zmierzajace w kierunku
zatrudniania 0so6b niepelnosprawnych pod banerem koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
moze wigza¢ si¢ z wieloma korzyS$ciami dla firmy. Ludzie niepelnosprawni moga wzbogacic¢
kazda firm¢ wieloma cennymi umiejetnosciami, ktore maja do zaoferowania firmom, ktore
zechcg ich zatrudni¢. Wykazuja oni rowniez wiele realnego zaangazowania 1 lojalno$ci wobec
firmy. Zatrudnianie oséb niepelnosprawnych daje site do poprawienia morale (moralnosci,
tolerancji) zatogi, ale takze wplywa pozytywnie na poprawienie lojalnosci klientéw oraz
pozwala na podniesienic reputacji przedsigbiorstwa. Przyjmowanie do pracy
niepelnosprawnych zapewnia tez zroznicowanie personelu organizacji, ktory dzieki
zatrudnianiu niepelnosprawnych staje si¢ odzwierciedleniem zréznicowania konsumentéw i
spoteczno$ci. Ale rowniez generuje bardziej pozytywna opini¢ o przedsicbiorstwie.
Zroznicowanie personelu zakladu pracy ze wzgledu na stan sprawnos$ci pozwala rdwniez na
stanie si¢ lepiej przygotowanym do zrozumienia swoich klientéw i poznania ich potrzeb!”3.

Jak zauwazajg reprezentanci tej organizacji, najwigksza bariera w zatrudnianiu
niepetnosprawnych jest postawa pracownikéw danej firmy. Zmiana postaw musi wigzac si¢
ze zwigkszaniem §wiadomosci personelu w kwestiach niepetnosprawnosci, jak tez ze zmiang
pozycji 1 znaczenia problemu niepelnosprawnosci w polityce firmy. Wrazliwi 1 zaangazowani
w kwestii niepetnosprawnosci pracodawcy moga pomédc w dziataniach w powyzszej kwestii,
poprzez prowadzenie doradztwa, pozwalanie zdobycia do§wiadczenia zawodowego 1 odbycia
stazy przez niepelnosprawnych. Wedtug tej organizacji, pracodawcy beda tez korzysta¢ z
zatrudniania niepelnosprawnych poprzez mniejsza absencj¢ pracownikdéw, wzrost morale 1
podniesienie kultury zachowania w firmie, zmniejszone koszty rekrutacji, zwigkszong
wydajno$¢ pracy, jak tez zmniejszenie liczby urazéw w miejscu pracy. Powyzsza organizacja
stusznie zauwaza, ze wlaczanie kwestii zatrudniania niepetnosprawnych jako czes¢
efektywnej kampanii w ramach CSR moze przynie$¢ benefity samej firmie, jak réwniez
pracownikom pelno- i niepelnosprawnych. Moze tez wplywaé pozytywnie na lokalng

spotecznoéé, w ktorej funkcjonuje dany zaktad pracy?’“.

173 Australian Network on Disability, About Us. Corporate Social Responsibility,
http://www.and.org.au/content/view/10/10/, 01.08.2011.
174 Por. tamze.
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O uwzglednianiu kwestii odnoszacych si¢ do oséb niepelnosprawnych w dziataniach
poszczeg6lnych firm pisza tez Therese Woodward i Robert Day w artykule ,,Disability
disclosure: a case of understatement”. Powyzsza publikacja odnosi si¢ do problemu
ujawniania zagadnien dotyczacych osob niepelnosprawnych (w tym przede wszystkim ich
zatrudniania) w opracowywanych w mys$l koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw raportach spolecznych przedsigbiorstw funkcjonujacych w Wielkiej Brytanii.
Autorzy odnoszg si¢ w tym artykule do koncepcji raportowania spotecznego (co jest bardzo
istotne z punktu widzenia teorii CSR) oraz korporacyjnego zarzadzania. Dzigki ujawnianiu w
raportach spotecznych informacji odnoszacych si¢ do dziatan CSR firm réwniez w zakresie
zatrudniania niepelnosprawnych, podmioty te maja mozliwos¢ poprawi¢ swoj wizerunek.
Przede wszystkim ujawnianie informacji o zaangazowaniu spotecznym danego podmiotu
nalezy traktowa¢ jako element strategii organizacji, ktory ma na celu zademonstrowac
,dobre” zarzadzanie korporacyjne. A zatem raportowanie spoteczne uzna¢ mozna jako istotny
czynnik zarzadzania korporacyjnego, ktory dostarcza wiele uzytecznych informacji
interesariuszom. Raportowanie spoteczne w odniesieniu do 0sob niepelnosprawnych moze
dotyczy¢ kwestii zatrudniania takich osob, kontynuacji zatrudnienia, treningéw 1 szkolen dla
osoOb, ktore w trakcie zatrudnienia w firmie staly si¢ osobami niepelnosprawnymi, jak tez
treningdw, rozwoju zawodowego niepelnosprawnych oraz promocji os6b niepelnosprawnych
jako petnoprawnych pracownikéw i innych grup interesariuszy*’.

Autorzy powyzszego artykuly przeprowadzili badania dotyczace kwestii ujawniania
zagadnien odnoszacych si¢ do o0so6b niepelnosprawnych w raportach spotecznych
poszczegbdlnych firm. W ramach badania poddano analizie raporty firm takich jak m.in.: BP,
EMI Group. Generalng konkluzjg z realizowanych badan jest stwierdzenie, ze firmy czgsciej
realizuja pewne przedsigwzigcia na rzecz niepelnosprawnych, niz ujawniaja takie dziatania w
swoich raportach. W artykule tym opisywany jest minimalny zestaw warunkow dotyczacych
zachowania organizacji, ktore odnoszg si¢ do odpowiedzialnego dziatania wobec
niepetnosprawnych. Na owe minimum skladaja si¢: odpowiedzialno$¢ w dziataniu
(responsibility for action) oraz odpowiedzialno$¢ w ujawnianiu swoich dziatan (responsibility
for disclosure about action). Powodem nie ujawniania w raportach firm kwestii odnoszacych

si¢ do zatrudniania niepelnosprawnych moze by¢, zgodnie z opinig autoréw, brak sankcji za

175 por. T. Woodward, R. Day, Disability disclosure: a case of understatement, w: “Business Ethics: A European
Review”, Volume 15, Number 1, January 2006.
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niezatrudnianie niepelnosprawnych. Z drugiej strony, na decyzj¢ o ujawnianiu przez firme
informacji tego typu bedzie skladala si¢ kalkulacja kosztow i korzysci takiej decyzji.
Dobrowolne ujawnianie dziatan firmy na rzecz niepelnosprawnych stanowi czg$¢ procesu
legitymizacji i akceptacji niepelnosprawnos$ci. Cato$¢ procesu legitymizacji i budowania
strategii dziatan na rzecz osob niepelnosprawnych powinna by¢ kazdorazowo konsultowana
przez firm¢ z organizacjami oséb niepetnosprawnych, ktére nalezatoby traktowac jako

interesariuszy firmy?7e.

Istniejg takze publikacje, ktore w sposdb bezposredni nie odnosza si¢ do kwestii
wiaczania niepelnosprawnych do strategii CSR, ale traktujag o mozliwosciach 1 okreslonych
aspektach dotyczacych zatrudniania oséb niepelnosprawnych. Przyktadem takiej publikacji
jest studium przypadku, dotyczace firmy Tasubinsa. Jest to hiszpanska firma, ktorej 90%
pracownikow to pracownicy niepetnosprawni. Artykut opisuje ponad 15 letnie doswiadczenia
tej firmy, ktére odnosza si¢ do sfery jej zarzadzania. W publikacji tej autorzy staraja si¢
pokaza¢, jak postrzegane sa cele firmy, jej wiasciciele i interesariusze w kontekscie
realizowania dziatan na rzecz oséb niepelnosprawnych. Celem strategicznym ww. firmy jest
osiggnigcie pelnej zawodowej 1 spolecznej integracji wszystkich osdb z niepelnosprawnoscia
intelektualng, jak rowniez realizacja ustug polegajacych na osobistym 1 spolecznym rozwoju
tych osob. Firma ta jest postrzegana jako wspolnota oséb z niepelnosprawnos$cia umystowa,
jako osoby, ktére pochodza ze specjalnych centréw zatrudnienia dla takich osob, a takze jako
grupa zawodowa 0sob z niepetnosprawnoscia intelektualng. Autorzy artykutu stwierdzaja, ze
firma ta przyczynia si¢ do urzeczywistnienia dobra wspolnego, poniewaz jego rozwdj
dokonuje si¢ rowniez dzieki uwzglednianiu potrzeb wszystkich cztonkéw spoteczenstwa, w
tym rowniez osob niepetnosprawnych. Jednakze jest to doswiadczenie pojedynczej firmy,
ktore nie da si¢ uogolni¢ na wszystkie podmioty dziatajace na rynku, poniewaz kazda firma
jest inna, ma inne potrzeby 1 realia funkcjonowania. Artykut ten daje jednak pewne
wskazéwki firmom, ktore w swoje strategie CSR chcg wpisywaé zagadnienia dotyczace
niepetnosprawnych. Wskazowki te dotyczy¢ moga postrzegania celow i misji firmy, relacji z
pracownikami i innymi grupami interesariuszy, jak roéwniez perspektyw jej rozwoju w

kontekscie uczestnictwa w nim pracownikéw niepetnosprawnych'’’.

176 Por. tamze.
7 por. A. J. G Sison, Toward a Common Good Theory of the Firm: The Tasubinsa Case, w: “Journal of
Business Ethics (2007) 74, s. 471-480.
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O wlaczeniu zagadnien D do CSR mozna mysle¢ podobnie, jak w przypadku
wiaczania tam innych watkow, np. rdwnouprawnienia. Artykul w powyzszej kwestii zostat
opublikowany w lipcu 2009 r. w pi$mie ,,Business Ethics”. Podobnie, jak w odnoszeniu CSR
do niepelnosprawnosci, osoby nig dotkniete nalezy traktowac jako interesariuszy firmy — na
roznych jej ptaszczyznach — jako pracownicy, dostawcy, kontrahenci, klienci, 1 in., tak tez
autorka powyzszego artykutu zauwaza, ze w mysl teorii odnoszacych si¢ do roéwnosci pici,
zardOwno mezczyzn, jak i1 kobiety nalezy traktowa¢ jako interesariuszy firmy. A skoro
wyrdznia si¢ interesariuszy ze wzgledu na pte¢, nalezy tez uwzglednia¢ rdéznice piei. Co
oznacza konieczno$¢ brania pod uwage specyfiki ,.kobiecosci” i odpowiednich rozwigzan
uwzgledniajacych potrzeby kobiet (np. rozwigzania pomagajace godzi¢ zycie zawodowe i
macierzynstwo). A zatem w polityce firmy nie mozna zaktada¢ jedynie me¢skiego punktu
widzenia. Autorka podkresla tez znaczenie zaangazowania organizacji kobiecych w
urzeczywistnianie rownosci plci 1 wpisywanie postulatow tych organizacji do polityk CSR. W
artykule podkresla si¢ konieczno$¢ rozwoju zagadnien odnoszacych si¢ do réwnosci plei w
tzw. miekkich regulacjach, na ktére sktadajg sie strategie CSR poszczegolnych firm?®’8,

Tak samo nalezy postrzega¢ konieczno$¢ wpisywania zagadnien odnoszacych si¢ do
niepetnosprawnos$ci. Poniewaz niepetnosprawni stanowiag poszczegdlne grupy interesariuszy
firmy, korporacja realizujaca politykg CSR, nie powinna zapomina¢é o osobach
niepetnosprawnych, ktére mogag stanowi¢ jej personel, moga by¢ dostawcami, kontrahentami,
akcjonariuszami, badz tez klientami. A jesli firma zdecyduje si¢ na wpisanie w strategi¢ CSR
zagadnien odnoszacych si¢ do niepelnosprawnych, musi ona uwzgledni¢ ich potrzeby na

roznych ptaszczyznach funkcjonowania, o czym bedzie mowa w dalszej czesci pracy.

Dokonany i zaprezentowany powyzej przeglad literatury zagranicznej pokazuje, ze
inicjatywa wilaczania problematyki niepelnosprawnosci do spotecznej odpowiedzialno$ci
przedsigbiorstw znajduje wielu zwolennikéw. Pokazuje tez, ze zasadne jest wykorzystywanie
CSR do polepszania sytuacji 0s6b niepelnosprawnych — zwiekszania poziomu ich aktywnosci
zawodowej, zapewniania dogodnych warunkow pracy, jak 1 dzialah na rzecz peinej
dostepnosci produktéw i ustug. Dostrzezono ponadto, ze niepetnosprawnos¢ nalezy traktowac
jako jeden z elementow roznicujacych, wptywajacych na réznorodno$¢ w firmie, dlatego tez

zasadne jest podejmowanie w ramach wdrazanych strategii CSR, dziatan stuzacych

178 por, K. Grosser, Corporate social responsibility and gender equality: women as stakeholders and European
Union sustainability strategy, w: ,,Business Ethics: A European Review”, Volume 18, Number 3, July 2009, s.
290-303.
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zatrudnianiu 0sob niepelnosprawnych i zapewniania im dogodnych warunkow pracy. Jak
zostanie wskazane ponizej, réwniez w Polsce coraz czegSciej dostrzega si¢ szanse w
wykorzystywaniu CSR jako narzedzia uzupelniajacego0 mato efektywne interwencje
publiczne, ktéore moze przyczyni¢ si¢ do wiekszego stopnia aktywnosci zawodowej
niepetnosprawnych 1 ktory moze wplyna¢ na lepsze warunki pracy i dostepnosci jej dla osob

niepetnosprawnych.

3.1.4. Przeglad literatury polskiej o inicjatywach w zakresie 1aczenia problematyki
niepelnosprawnosci ze spoleczna odpowiedzialno$cig przedsiebiorstw

Na gruncie literatury polskojezycznej w ostatnich latach zaczelo pojawiaé si¢ wigcej
publikacji, ktore opisywalyby mozliwosci wilaczania zagadnien niepetlnosprawnosci w
strategie CSR. Instytucje naukowe, przy wykorzystaniu finansowania zewngtrznego podjety
natomiast temat aktywizacji zawodowej 0sob niepelnosprawnych i poszukiwania nowych
rozwigzan w ramach systemu polityki spotecznej. Przyktadem takiego projektu jest inicjatywa
Uniwersytetu  Jagiellonskiego pt. ,,0d kompleksowej diagnozy sytuacji  oséb
niepetnosprawnych w  Polsce do nowego modelu polityki spotecznej wobec
niepetnosprawnosci”. Jest to projekt finansowany przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
Oso6b Niepetnosprawnych, ktorego celem jest catoSciowa diagnoza podstawowych wymiaréw
potozenia spotecznego 1 ekonomicznego o0s6b z niepetnosprawnoscia: okreSlenie
najwazniejszych czynnikéw strukturalnych (ekonomicznych, spotecznych, kulturowych)
warunkujacych potozenie tych osoéb, utatwiajacych lub utrudniajacych ich integracje
spoteczng, a tym samym warunkujacych mozliwo$ci normalnego funkcjonowania w Zyciu
spotecznym. Drugim celem tego projektu jest wypracowanie rekomendacji dotyczacych
kierunkéw zmian systemowych w zakresie polityki spotecznej wobec niepelnosprawnosci w
oparciu 0 zgromadzony w Polsce w ostatnich latach dorobek badawczy oraz poglebione
studia empiryczne dotyczace wybranych aspektdow obecnej sytuacji o0séb z

niepetosprawnoscia'’®.

Powyzej przytoczony projekt zostat podzielony na 6 modutéw badawczych:
I.  Polityka spoteczna w dziataniu. Instytucjonalne uwarunkowania sytuacji osob z

niepetnosprawnoscig w Polsce.

179 por. Strona internetowa projektu, O projekcie, http://polscyniepelnosprawni.agh.edu.pl/o-projekcie/
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Il.  Zrodta sukcesow i niepowodzen instytucji wsparcia dla 0sob z niepetnosprawnoscia,
na przyktadzie wybranych dziatan realizowanych ze srodkow PFRON.
Ill.  Wyréwnywanie szans w zatrudnieniu os6b z niepelnosprawno$cia. Dobre praktyki
pracodawcow. Doswiadczenia polskie 1 mi¢edzynarodowe
IV.  Wejscie na rynek pracy niepetnosprawnych absolwentow szkoét wyzszych
V.  Niepelosprawni i niepetnosprawnos¢ w nowych mediach
VI.  Genderowy wymiar niepelnosprawnosci.

W ramach realizacji powyzszego projektu powstata m.in. publikacja pt. ,,Zatrudniajgc
niepetnosprawnych. Dobre praktyki pracodawcow w Polsce i innych krajach Europy”. E.
Giermanowska zauwaza W te] pozycji, ze ,,Wdrazanie dobrych praktyk to szukanie nowych
form wsparcia i nowej jakosci dziatan®, W kolejnym zdaniu autorka precyzuje, iz ,Na
poziomie zaktadéw pracy do takich praktyk mozna zaliczy¢ zarzadzanie niepelnosprawnoscia
W miejscu pracy, zarzadzanie kulturowa ré6znorodnoscia, wdrazanie polityki zrownowazonego
rozwoju i spolecznie odpowiedzialnego biznesu”!®l, E. Giermanowska, na podstawie
przeprowadzonych w ramach projektu badan dostrzega potencjat w nowych dziataniach, do
ktorych zalicza takze spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw, jak bowiem zauwaza
,upowszechnianie tego rodzaju praktyk moze stanowi¢ istotny czynnik zmiany
spotecznej”'®. W dalszych czesciach tej publikacji znajduja sie oméwienia wybranych
dokumentow 1 aktow prawa mig¢dzynarodowego oraz polskiego w zakresie zatrudniania osob
z niepelnosprawnoscig. Druga czg¢s¢ opracowania stanowig natomiast studia przypadkow
wybranych firm polskich 1 zagranicznych, ktére z powodzeniem zatrudniaja osoby

niepetnosprawne.

W powyzsze] kwestii wypowiedzial si¢ w sposob krytyczny dr inz. Andrzej
Barczynski z Politechniki Czestochowskiej. W swoich publikacjach stawia on teze, ze
mowigc o CSR uwzgledniajagcym osoby niepelnosprawne mamy do czynienia z dziataniami 0
charakterze manipulacyjnym, wchodzacymi w zakres ekonomii spolecznej. A. Barczynski
twierdzi, ze manipulacjag jest deklarowanie dobrowolnosci w dziataniach, ktore sa
przedmiotem czytelnych regulacji prawnych o charakterze nakazowym i dodatkowo

wyposazone s3 w narzedzia sankcyjne. Autor pyta dalej, czy etyczne jest tworzenie i

180 E, Giermanowska (red.), Zatrudniajgc niepetnosprawnych. Dobre praktyki pracodawcéw w Polsce i innych
krajach Europy, Krakéw 2014, s. 16.
181 Tamze, s. 16.
182 Tamze, s. 16.
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naglasnianie deklaracji o woli przestrzegania obowigzujgcego prawa, a takze czy uprawnione
jest poszukiwanie prospolecznych motywacji dla takich faktow!®3. Z przywotanych w tym
miejscu mysli autora widaé, iz spoglada on na koncepcj¢ spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu przede wszystkim na plaszczyznie odpowiedzialnosci prawnej — a wiec w ramach
odpowiedzialnos$ci w dzialalnosci podstawowej przedsiebiorstwa. W istocie, nalezy zgodzi¢
si¢ z autorem, iz jesli firma oglasza, ze jest spotecznie odpowiedzialna i w ramach tego
intensyfikuje swoje dziatania wobec o0s6b niepelnosprawnych, jednak te dziatania nie
wykraczaja w zaden sposob poza obowigzki wynikajace z obowigzujacego prawa, wowczas
mamy do czynienia z realizacja pewnych zabiegdw socjotechnicznych badz wrecz z
cynizmem firmy. Na udowodnienie twierdzenia o postrzeganiu przez autora CSR-u jedynie na
gruncie odpowiedzialno$ci prawnej mozna przytoczy¢ kolejng jego mysl: ,,Dobrowolnos¢
wpisana w ide¢ CSR w =zalozeniu zaktada wystgpowanie zachowan sprzecznych z
preferowanymi wartosciami. W odniesieniu do deklaracji przestrzegania prawa mozna
odnie$¢ wrazenie, ze apelowanie i przekonywanie do przestrzegania prawa stanowi forme
prezentacji bezradnosci w tym obszarze. Przestrzeganie wytworzonego w warunkach
demokratycznych prawa nie powinno podlega¢ dyskusji”!3* Nie podlega dyskusji konieczno$é
przestrzegania prawa i promowania dzialan jedynie zgodnych z litera prawa, nie mozna
jednak zapomnie¢ o innych obszarach CSR: ekonomicznym, ekologicznym, socjologicznym,
filantropijnym, a takze etycznym, o ktorych juz byta mowa w rozdziale II. Autor kwestionuje
ponadto sens etyki biznesu twierdzac, ze nieuprawnionym wydaje si¢ przypisywanie badz
oczekiwanie od organizacji przymiotow, ktore moga charakteryzowaé wytacznie poglady 1
zachowania istoty ludzkiej, np. moralno$¢, etyczno$é, odpowiedzialno$é!®®. Nalezy jednakze
zauwazyC, ze na gruncie etyki wyksztalcita si¢ dziedzina etyki biznesu, w celu wskazania
pewnych norm moralnych, wedle ktérych wtasciwe powinno by¢ dzialanie okreslonych
profesji. Za$ praktycznym wyrazem wdrazania zasad etyki biznesu jest opracowywanie norm
samoregulacji, np. kodeks pracownika administracji, kodeks pracownika socjalnego, kodeks
etyki lekarskiej, kodeks etyki reklamy, itp. Dr Barczynski twierdzi w swych publikacjach, ze
dopoki CSR postrzegamy i wyjasniamy jako jedno z wyrafinowanych narzedzi marketingu,

jego efekty spoleczne moga by¢ pozytywne. Sytuacja staje si¢ natomiast bardziej powazna,

183 Por. A. Barczynski, Realny wymiar spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych, maszynopis artykutu otrzymany od autora, s. 9-11.
184 Tamze, s. 16.
185 por. tamze, s. 17.
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gdy rzeczywiste cele sa ukrywane®®®. Nalezy zgodzié¢ si¢ z twierdzeniem, iz jesli firma
wykorzystuje ideg CSR jedynie do poprawienia swojego wizerunku, wowczas sens takich
dziatan watpliwy moze by¢ odebrany dwuznacznie. Nie mozna jednak zapominaé, ze w teori¢
spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw wpisano aspekt przynoszenia korzysci firmie z
dziatan odpowiedzialnych spotecznie w perspektywie dlugookresowej. Nie chodzi tu
wylacznie o korzySci materialne — lepsze wyniki sprzedazowe wynikajace z wigkszego
przywigzania konsumentéw do firmy. W gre bowiem moga wchodzi¢ inne aspekty. Dla
przyktadu firma, ktora przekazuje Srodki finansowe na rozwdj zawodowy 0sOb
niepelnosprawnych, zyjacych w regionie dziatalnosci firmy, moze dzigki temu nie tylko
poprawi¢ sytuacj¢ o0sOb niepelnosprawnych, ale rowniez w dalszej perspektywie w
przysztosci moze zyskac lepiej przygotowang zawodowa kadre, ztozong rowniez z osob
niepetnosprawnych, ktore otrzymaly wsparcie dzigki pomocy firmy. Tego typu korzysci
przedsigbiorstwa z dziatan spotecznie odpowiedzialnych wobec 0s6b niepetnosprawnych dr

Barczynski nie uwzglednit.

3.2. Obszary oddzialywan spolecznej odpowiedzialnoS$ci przedsi¢biorstw skierowanej na
aktywizacje zawodowa osob niepelnosprawnych

W pierwszym podpunkcie tego rozdziatu wskazano, ze przedsigbiorstwa wpisujace
kwestie odnoszace si¢ do niepelnosprawnosci do swoich strategii CSR muszg uwzgledniac
powyzsze aspekty na wielu ptaszczyznach funkcjonowania firmy. Skoro catos¢ strategiit CSR
odnosi si¢ do wielu obszaréw funkcjonowania przedsigbiorstwa, oczywistym jest, ze we
wszystkich z tych obszarow nalezy pamigta¢ zaréwno o zapisach, jak i wynikajacych z nich
konkretnych dziataniach odnoszacych si¢ do niepelnosprawnych. Ponizej wskazano, w jaki
sposob na poszczegdlnych plaszczyznach uwzglednia¢ zagadnienia odnoszace si¢ do
niepelnosprawnych. Nizej zamieszczone wskazania zostaly opracowane na podstawie

przegladu literatury, jak 1 wytycznych Fundacji ONCE.
3.2.1. Zatrudnienie
Pierwszym i zasadniczym z punktu widzenia tematu niniejszej pracy obszarem jest

sfera zatrudniania niepetnosprawnych. Jak wskazuje przywotywany juz przewodnik Fundacji

ONCE zapisy odnoszace si¢ do tego aspektu mogg uwzglednia¢ oba systemy aktywizacji

18 Por. A. Barczyniski, Spofeczna odpowiedzialno$é biznesu — altruizm czy narzedzie marketingu?, maszynopis
otrzymany od autora.
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zawodowej o0sOb niepelnosprawnych, a wigc system kwotowy (uznaniowy), jak réwniez
antydyskryminacyjny. Przewodnik proponuje takie rozwigzania, ktére beda wykraczaty poza
ramy obowigzkow prawnych. Dyskusyjnym twierdzeniem w tej publikacji jest stanowisko, iz
sposobem spetniania obowigzkow wynikajacych z systemu kwotowego, przewidujacego
odprowadzanie sktadek do specjalnie powotanych instytucji, w przypadku nie zatrudniania
niepetnosprawnych w okre§lonym wymiarze, jest juz samo odprowadzanie ww. skladek.
Postawienie sprawy w ten sposdb mogloby rodzi¢ niebezpieczenstwo naduzy¢ interpretacji,
bowiem wowczas wyrachowane przedsigbiorstwa moglyby prowadzi¢ akcje uswiadamiajaca,
ze zachowuja si¢ odpowiedzialnie wobec o0sOb niepetnosprawnych 1 na dowod tego
odprowadzaja sktadki na PFRON

Przewodnik wskazuje na konieczno$¢ ustalenia przez firmy chcace by¢ spotecznie
odpowiedzialne i chcace uwzgledniaé w swoich strategiach CSR osoby niepelnosprawne,
jasnych celow odnoszacych si¢ do zatrudnienia oséb niepetnosprawnych. Pierwszym
koniecznym do podjecia dzialaniem jest ustalenie konkretnych celow zatrudnienia osob
niepetnosprawnych, jak réwniez planu dzialania odnoszacego si¢ do tego celu. Drugim
niezbednym do osiagnigcia celem jest konieczno$¢ zapewniania mozliwos$¢ zatrudnienia osob
niepetnosprawnych na kazdym szczeblu organizacyjnym firmy. Ostatni istotny do
uwzglednienia cel odnosi si¢ do szczegdlnych grup osob niepetnosprawnych, jak kobiety z
niepetnosprawnoscig, osoby niepelnosprawne w stopniu znacznym, niepetlnosprawni w
podesztym wieku. Tego rodzaju niepetnosprawnych nalezy odrebnie uwzgledni¢ w swoich
dziataniach i wyznaczy¢ odrebne cele zwigzane z zapewnianiem mozliwosci ich zatrudnienia,

ze wzgledu na szczegdlnie niekorzystng ich pozycje na rynku pracy®,

O koniecznosci wlaczania w zarzadzanie CSR zagadnien dotyczacych zatrudniania
niepetnosprawnych pisano w raporcie: ,,CSR Management and Employment: Disability
Employment as an Example”, opracowywanym w okresie od lutego 2003 do lutego 2004 w
Japonii. W publikacji tej stwierdzono, ze =z perspektywy zarzadzania spoleczng
odpowiedzialnoscig biznesu ujawnianie informacji o zatrudnianiu niepetnosprawnych bedzie
stawalo si¢ coraz istotniejsze w przysztosci, przy jednoczesnym uwzglednianiu indywidualnej
filozofii firmy oraz podstawowych =zasad, jakie obowigzuja w firmie. W procesie
umozliwiania zatrudnienia niepetnosprawnym istotne jest ponadto rozwijanie prawnej

ochrony zatrudnienia o0sOb niepetnosprawnych, jak rowniez ochrony praw cztowieka.

187 Por. tamze, Integration in the labour market as an element of value, Compliance with quota legislation.
18 Por. tamze, Integration in the labour market as an element of value, Beyond quota legislation.
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Strategie CSR firm zawierajace zapisy odnoszace si¢ do zatrudniania niepetnosprawnych,
powinny sugerowaé pewne ustalenia (zalecenia) w sprawie zatrudniania takich osob.
Podstawowym zaleceniem jest tu wdrazanie tzw. ,proper employment management”
(wlasciwego zarzadzania polityka zatrudnienia). Owo wiasciwe zarzadzanie w kwestii
zatrudniania niepelnosprawnych odnosi si¢ do dokonywania rozsadnych przystosowan
miejsca pracy dla niepetnosprawnych i dokonywania ewentualnych modyfikacji. Istotne jest
réwniez uwzglednianie potrzeb i mozliwosci oséb niepelnosprawnych zardwno w strategiach
zarzadzania zasobami ludzkimi (human resources management — HRM), jak tez spontanicznie
w danej firmie (siedzibie, oddziale firmy) poprzez wykorzystanie lokalnych zasobow.
Strategie HRM musza réwniez uwzgledniaé kwestie odnoszace si¢ do szans awansu
zawodowego 0sOb niepelnosprawnych. Istotne jest zagwarantowanie rownosci praw w tym

189 Nie mozna

zakresie 1 zakazu dyskryminacji ze wzgledu na jakiekolwiek zmienne
zapomina¢ tez o potrzebach niepelnosprawnych zwigzanych z koniecznoscia odbywania

rehabilitacji shuzacej przywracaniu wigkszej sprawnos$ci organizmu.

Co oczywiste, kwestie zatrudniania niepetlnosprawnych sa powigzane z innymi
obszarami, dlatego kolejne podpunkty pokaza jak wiacza¢ w inne obszary CSR zagadnien

odnoszacych si¢ do niepelnosprawnosci.

3.2.2. Roéwne traktowanie i zakaz dyskryminacji

CSR, ktory w swych zaloZzeniach zawiera zapisy odnoszace si¢ do 0sob
niepetnosprawnych powinien przekltada¢ si¢ na sytuacje tych os6b w firmie, w tym m.in. ich
dostep do zatrudnienia, stan zatrudnienia ON, rodzaje wykonywanych prac (zajmowanych
stanowisk), zadowolenie z pracy ON, przecigtne wynagrodzenia, perspektywy awansu. Przede
wszystkim nie mozna zapomina¢ o zawieraniu zapisOw, ktore zabraniatyby stosowania

jakichkolwiek form dyskryminacji ze wzglgdu na stan sprawnos$ci organizmu.

Spotecznie odpowiedzialne firmy, co oczywiste muszg stosowaé si¢ do zapisOw
odnoszacych si¢ do rownego traktowania 1 zakazu dyskryminacji ze wzgledu na
niepetnosprawnos¢. Obowigzek réwnego traktowania, jak wskazuje poradnik fundacji ONCE
obejmuje m.in. zobligowanie do przeprowadzenia koniecznych dostosowan stanowiska pracy

do wymagan pracownika niepetnosprawnego, w celu zapewnienia osobie niepetnosprawnej

189 por. Ryosuke Matsui, CSR Management and Employment: Disability Employment as an Example, JILPT
Research Report No. 32. s. 12-14.
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szans zatrudnienia na réwnych z osobami petlnosprawnymi szans. Firmy powinny réwniez
stosowac si¢ do innych praktyk antydyskryminacyjnych, jak zakaz molestowania w pracy, jak
tez zakaz wykluczania 0osob niepetnosprawnych z procesu rekrutacji i selekcji kandydatow do
zatrudnienia. Przewodnik wskazuje, ze w odniesieniu do zapisow antydyskriminacyjnych
trudno dokona¢ jest wyraznego rozrdznienia ktore przepisy i dzialania mozna okresli¢ jako
dobrowolne, kazda firma powinna nauczy¢ si¢ sztuki przewidywania i zapobiegania
sytuacjom mogacym rodzi¢ praktyki dyskryminacyjne, dlatego tez og6ét dziatan
przedsigbiorstwa, ktore wdraza praktyki antydyskryminacyjne nalezy postrzega¢ jako realny
CSR!. Bardzo czesto praktyki dyskryminacyjne moga by¢ spowodowane przez brak
Swiadomosci, badz arogancj¢, w stosunku do oséb niepelnosprawnych, przystugujacych im
praw oraz problemow, z ktérymi musza si¢ zmierzyC. Przewodnik zaleca dokonanie rewizji
polityki firmy odnoszacej si¢ do zarzadzania zasobami ludzkimi. Taka rewizja miataby
doprowadzi¢ do zagwarantowania realnej rownosci traktowania 0sob niepetnosprawnych, jak
tez zapobiegania i unikania wszelkiego rodzaju dyskryminacji. To natomiast wigzatoby si¢ z
koniecznos$cig wilaczenia zapisow antydyskryminacyjnych i odnoszacych si¢ do réwnego
traktowania do wszelkich obowigzujacych w firmie procedur, a wiec m.in. do zapisoOw
odnoszacych si¢ do procesu selekcji, przystgpowania do zatrudnienia, promocji oraz szkolen.
Nalezy zadba¢ o wprowadzenie zapisoOw, ktore chronily beda niepetlnosprawnych przed
dyskryminacjg posrednig (gdy potencjalnie neutralne zapisy beda przektadaty si¢ na gorsza
sytuacje 0sob niepetnosprawnych w firmie w wyniku ich obowigzywania) oraz bezposrednig
(konkretne zapisy sa tworzone w taki sposob, ktory z gory zaktada mniejsze szanse i gorsze

traktowanie niepelnosprawnych).

Przedsigbiorstwa zainteresowane pelng integracja praw ludzi niepetnosprawnych, w
zapisach CSR powinny przeprowadzi¢ dziatania, ktore spowodujg urzeczywistnienie polityki
rownego traktowania na wszystkich poziomach organizacyjnych firmy — od najnizszego az po
szczebel zarzadczy. To tez wigze si¢ z koniecznosdcig rownego traktowania wszystkich
interesariuszy firmy. Rowne traktowanie i zakaz dyskryminacji osdb niepetnosprawnych,
urzeczywistnianie w strategiach CSR wigze si¢ ponadto z wigczaniem zagadnien odnoszacych
si¢ do niepelnosprawnosci do deklaracji wartosci firmy, badz tez do kodekséw etycznych
stanowigcych akty samoregulacji w mysl CSR. Wszystkie tego typu zapisy powinny
urzeczywistnia¢  braki jakiejkolwiek dyskryminacji oraz efektywne zarzadzanie

roznorodnosciag uwzgledniajaca takze niepelnosprawnos$¢. Koniecznoscig jest takze

190 por. Integration in the labour market as an element of value, Equality of treatment legislation.
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uzupetnianie ogdlnych zobowigzan i1 aktow regulujacych dziatalnos$¢ firmy, w tym wszelkich
procedur jej dziatania, o zapisy wlaczajace prawa oséb niepetnosprawnych do réwnego
traktowania 1 braku dyskryminacji. Aby zapisy polityk CSR uwzgledniaty niepelnosprawnych
1 prowadzily do zapewniania im prawa do rdéwnego 1 pozbawionego dyskryminacji
traktowania, nalezy rowniez planowac i troszczy¢ si¢ o rozwoj ogodtu wewnetrznych dziatan w
kierunku eliminacji  wszelkich zapisow 1 praktyk dyskryminujacych  osoby
niepetnosprawne!®’. Tego typu wewnetrzne dziatania moga przykladowo dotyczyé
koniecznosci  prowadzenia akcji  uswiadamiajagcych 1 uczacych tolerancji dla
niepetnosprawnos$ci wsrdd pracownikdéw petnosprawnych. Istotne w tym zakresie mogto by
okaza¢ si¢ wlaczanie si¢ okreslonych podmiotow w dziatania spoteczne uczace postaw pro

integracyjnych.

3.2.3. Pelna dostepnos¢

Kolejnym koniecznym do uwzgledniania obszarem CSR firmy jest wymog
zagwarantowania pelnej dostepnosci cato$ci zasobow przedsiebiorstwa dla oséb
niepelnosprawnych. Wedtug fundacji ONCE dostepno$¢ (accessibility) nalezy rozumien jako
zestaw kryteriow, ktore pozwalaja w kazdym S$rodowisku (przede wszystkim $rodowisku
pracy), produkcie oraz ustudze zagwarantowac respektowanie szacunku do natury ludzkie;.
Srodowiska pracy, produkty oraz ushugi, aby byly uznane za w pelni dostepne musza by¢
bezpieczne, zdrowe, funkcjonalne, zrozumiale oraz estetyczne.

W wielokrotnie juz przytaczanym przewodniku ww. organizacji sformulowane jest
roOwniez pojecie ,,powszechnej dostepnosci” (Universal accessibility). O tak rozumianej
dostgpnosci mozemy powiedzie¢ woéwczas, gdy srodowiska, procesy, towary, produkty i
ustugi, jak réwniez przedmioty, narzgdzia i urzadzenia bgda zrozumiate, uzyteczne i realne
dla wszystkich ludzi i dodatkowo, gdy zostang one stworzone w mozliwie bezpiecznych i
komfortowych warunkach, w mozliwie najbardziej autonomiczny i naturalny sposobl®2
Istotne jest, aby podmioty zainteresowane wpisywaniem w swoje polityki CSR kwestii
niepetnosprawnosci uwzgledniaty rowniez powyzsze zagadnienia. Wazne jest takze, aby
odpowiedzialne spotecznie firmy podjety kroki w kierunku ,,Projektowania przysztosci”
(Designing future), czyli tak pojmowanego projektowania, w ktorym srodowiska, procesy,
towary, produkty, ustugi obiekty, narzedzia, i urzadzenia sg zaprojektowane w taki sposob, ze

moga one by¢ stosowane w mozliwie najszerszym zakresie przez wszystkich ludzi, a wigc bez

191 Por. tamze, Equality of treatment and non-discrimination, Action guidelines.
192 por, tamze, Fostering full accessibility.
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wzgledu na stan sprawnos$ci organizmu — projektowanie uniwersalne (design for all). Dzieki
takiemu projektowaniu bardziej realne stanie si¢ urzeczywistnianie dostepnosci oraz
likwidacja barier. Mozna za fundacja ONCE stwierdzié, ze projektowanie przysztosci bedzie
stanowito kluczowy element dla indywidualnego rozwoju i uczestnictwa w zyciu spotecznym
i zawodowym przez osoby z niepelnosprawnoscig. Natomiast brak powyzej opisanej
dostepnosci stanowi bardzo czesto powodd dyskryminacji osob niepetnosprawnych. A zatem
kluczowa rola przedsigbiorstwa 1 zapisow strategii CSR odnoszacych si¢ do
niepetnosprawnych bedzie zagwarantowanie im pelnej dostepnosci®.

Zagwarantowanie pelnej dostepnosci w kazdym aspekcie funkcjonowania
przedsiebiorstwa jest takze bardzo istotne, poniewaz, jak zauwazaja autorzy przewodnika
fundacji ONCE, ludzie z niepelnosprawnoscia stanowig ok. 50 miln obywateli Unii
Europejskiej, w co czwartej europejskiej rodzinie przynajmniej jedna osobag jest
niepelnosprawna. Fundacja zadaje zatem pytanie, czy jakakolwiek firma moze sobie pozwoli¢
na ignorancj¢ tego faktu. Przeciez wiele z tych osob, badz rodzin, bgdzie stanowito
potencjalnych klientéw firmy. Autorzy publikacji wysuwaja hipoteze, z ktérg nalezy sie
zgodzi¢, ze brak dostepnosci $rodowiska pracy, produktéw oraz uslug bedzie stanowit w
bliskiej przysztosci powdd wykluczenia takich srodowisk, produktow badz ustug z rynku.
Bedzie to mialo miejsce wowczas, gdy zagadnienia dotyczace dostepnosci stang si¢ czescig
wymogow polityki jakosci 1 zrbwnowazonego rozwoju. Brak dostgpnosci przektada si¢ nie
tylko na utrudnienia funkcjonowania 0séb niepetnosprawnych, ale i innych grup, jak np.
osoby w podesztym wieku, osoby z czasowymi ograniczeniami funkcjonowania (np. ofiary
wypadkow), matki z dzieémi, badz dziecil®,

Autorzy przewodnika fundacji ONCE zalecaja, aby wpisujac w strategie CSR kwestie
dostepnosci rozpocza¢ od opracowania planu dziatan. To, jakie dzialania zostang zaplanowane
1 podjete uzaleznione bedzie kazdorazowo od specyfiki branzy, w ktdrej dziata firma. Bez
wzgledu na specyfike branzy, przedsigbiorstwo musi si¢ kazdorazowo upewniac, ze wszystkie
nowo podejmowane inwestycje bedg w zgodnosci z regulacjami i standardami odnoszgcymi
si¢ do wymogow petnej dostepnosci. W przewodniku wskazuje si¢ rowniez na koniecznos¢
wprowadzenia wymogow dostgpnosci i projektowania uniwersalnego w prawie zamowien
publicznych, jednak nalezy pamigtac, ze oznaczatoby to, ze wymogi pelnej dostepnosci to nie

tylko dobrowolne zobowigzania w mysl CSR, ale rowniez bezwzglednie obowigzujace normy

193 por. tamze.
194 Por. tamze.
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prawne. A zatem pelna dostepnos¢ i1 projektowanie uniwersalne przeszioby z poziomu
odpowiedzialnosci $wiadomej na poziom odpowiedzialnosci narzuconej®®.

Konieczno$¢ zapewnienia pelnej dostepnosci dotyczy zatem zaréwno S$rodowiska
pracy, jak tez dostepnosci produktow i ustug. W pierwszym przypadku chodzi o dostosowania
architektoniczne 1 inne, wynikajagce z mozliwej niepelnosprawnosci pracownikow — np.
obszary w $rodowisku pracy wolne od przeszkod, dostgpne systemy przemieszczania, jako
alternatywa dla schodow i barier (ktadki, podjazdy, windy), dostepnos¢ mebli, ergonomia,
czytelne dla wszystkich procedury ewakuacji, oznaczenia graficzne utatwiajgce poruszanie si¢
1 funkcjonowania w $rodowisku pracy, dostepnos$¢ i dostosowania stanowiska pracy dla
niepelnosprawnych pracownikow 1 klientow, dostepne toalety, jak rowniez strony
internetowej — zaleca sie stosowanie standardow WCAG, o ktérych pisano juz wczesniej!®.
W przypadku dostepnosci produktéw i ustug chodzi natomiast o konieczno$¢ dzialania
zgodnie z zalozeniami projektowania dla wszystkich — projektowania uniwersalnego, o

ktorym rowniez autor juz wspominat'®’,

3.2.4. Relacje z interesariuszami

Najistotniejszymi z punktu widzenia tematu niniejszej pracy inetersariuszami firmy sg
niepetnosprawni pracownicy, o ktorych spolecznie odpowiedzialne firmy powinny pamigtac
w swoich politykach CSR. Rozwazajac jednakze zagadnienie wpisywania w strategie CSR
kwestii niepelnosprawno$ci nie mozna zapomina¢ o innych, réwniez bardzo istotnych
grupach interesariuszy, a mianowicie dostawcach i podwykonawcach. Jak zauwaza fundacja
ONCE w swojej publikacji, duze firmy moga mie¢ znaczacy wplyw na zachowania
wspolpracujacych z nimi firm. W zwigzku z powyzszym stosowanie zapisow CSR
odnoszacych si¢ do niepetnosprawnych moze zostaé rozszerzone na caty lancuch dostaw
produktu badz ustugi. A zatem firma wprowadzajaca do swojego CSR zapisy odnoszace si¢
do os6b niepelnosprawnych moze przewidzie¢, ze zapisy tego rodzaju beda odnosity si¢ do
wspolpracujacych firm. W wielokrotnie juz przytaczanym przewodniku hiszpanskiej fundacji

znalez¢ mozna przyktady takich zapisow.

195 por, tamze, Fostering full accessibility, Where shall we start?
1% Tamze, Environment accessibility.
197 Tamze, Accessibility to products and services.
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Znaczenie firmy, z punktu widzenia szans os6b niepelnosprawnych bedzie
zdecydowanie wzrastato, jesli bedzie ona preferowala wspolprace z takimi dostawcami i
podwykonawcami, ktorzy respektuja prawa osob niepelnosprawnych i podejmujg dziatania na
rzecz promocji ich zatrudnienia. Dana firma moze sprzyja¢ osobom niepetnosprawnym i
przyczynia¢ si¢ do polepszania ich sytuacji, jesli np. w tancuch dostaw bedzie wiaczata
zaktady pracy chronionej badz innych pracodawcéw oséb niepetnosprawnych. Kazda firma
moze zapisa¢ w swoich strategiach CSR faworyzowanie firm zatrudniajacych
niepetnosprawnych (badz tez szczegodlne preferencje dla tego typu firm). Z drugiej natomiast
strony, firma opracowujac swoja polityke CSR, moze rozwazy¢ wprowadzenie zapisoéw, ktore
beda wytaczaty ze wspodlpracy takich dostawcoéOw 1 podwykonawcdw, ktorzy nie realizuja
dziatan, czy wrecz dyskryminujg osoby niepelnosprawne. Firma w swojej strategii CSR moze
rowniez wymaga¢ od swych wspotpracownikow stosowania si¢ do zasad projektowania
uniwersalnego w odniesieniu do dostarczanych produktow badz ustug. Przedsigbiorstwo
moze ponadto wprowadzi¢ zapisy, ktore beda stanowity, ze np. w pierwszej kolejnosci
dokonuje si¢ zakupoéw produktéw, badz ustug od zaktadéw pracy chronionej badz innych
rodzajow przedsiebiorstw ekonomii spotecznej, w ktorych dziataja osoby niepetnosprawne!®s,
Doskonatg okazja do stosowania tego rodzaju praktyk sa tzw. Spolecznie Odpowiedzialne

Zamowienia Publiczne, o ktérych bedzie mowa w dalszych czgéciach pracy.

Wprowadzanie tego rodzaju zapisOw znaczaco moze poprawi¢ sytuacje o0sOb
niepetnosprawnych. Dzigki takim samoregulacjom istnieje szansa zarOwno na poprawe
potozenia niepelnosprawnych w firmie wdrazajacej takie zapisy, jak tez przedsiebiorstwo
dzigki tego typu regulacjom moze przyczyni¢ si¢ do tworzenia wigkszej ilo§ci miejsc pracy
dla niepetnosprawnych i zapewniania im bardziej powszechnej dostepnosci produktow oraz

ustug.

3.2.5. Zaangazowanie spoleczne, dzialania spoleczne

Kolejnym wartym rozwazenia obszarem CSR, w ktéorym rdwniez nie powinno
zabrakng¢ zapisow odnoszacych si¢ do 0sob niepelnosprawnych, jesli firma zainteresowana
jest wprowadzaniem tego rodzaju zapisOw do swoich strategii jest, obszar dzialan
spotecznych firmy. Jak juz wspomniano, dziatania w obszarze CSR moga dotyczy¢ réznych

poziomow funkcjonowania firmy. Jednym z takich pozioméw jest zaangazowanie spoteczne —

198 por. tamze, Relationships with suppliers and subcontractors.
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grupy spotecznej — np. niepetnosprawni, uchodzcy.

Wedlug przewodnika fundacji ONCE, nie kazde dziatanie skierowane do o0s6b
niepetnosprawnych nalezy nazwaé dziataniem spotecznym. Wedtug tej publikacji dziatania
firmy nakierowane na zatrudnienie niepelnosprawnych, jak rowniez projektowanie produktéw
1 ustug w taki sposob by byly one dostepne dla niepetnosprawnych nie nalezy nazywac
dziataniami spotecznymi — akcjami spotecznymi. Mozna zgodzi¢ si¢ z tym twierdzeniem,
podkreslajac jednoczesnie, ze nawet jesli tego typu dziatan nie zaliczymy do dzialan
spotecznych, to nie mozemy ich wyklucza¢ z obszaru spotecznej odpowiedzialno$ci firmy.
Przez dzialania spoleczne (akcje spoteczne), tworcy przewodnika rozumieja dziatania, ktére
wychodzg na zewnatrz firmy, a zatem jesli pomyslimy o niepetnosprawnych pracownikach
firmy, to rzeczywiscie dzialania na ich rzecz, to dzialania najczg$ciej wewnatrz firmy. A zatem
rébwniez 1 w obszarze zaangazowania spolecznego firmy zarzadzane w mysl CSR moga

rozwazy¢ implementacje zapisow odnoszacych sie do 0s6b niepetnosprawnych'®,

Warunkiem niezbednym do zaliczenia okreslonych dziatan spotecznych do dziatan,
ktore moga wspierac takze niepelnosprawnych jest po pierwsze prowadzenie takich dzialan,
ktore gwarantowaly beda pelng dostepnos¢ rowniez dla niepetnosprawnych. Drugim
natomiast niezbednym warunkiem jest dostosowywanie okreslonych, specyficznych dziatan
do konkretnej grupy odbiorcoéw, jaka stanowig osoby niepetnosprawne. Firmy planujac
dziatania spoteczne wobec o0sob niepetnosprawnych, nie bedacych wiasnymi pracownikami
musza wzig¢ pod uwage pewne niezbedne warunki. Wszystkie akcje powinny by¢ planowane
przy aktywnym wspodludziale organizacji pozarzadowych, skupiajagcych  osoby
niepetnosprawne i ich rodziny. Organizacje pozarzadowe mogg dostarczy¢ firmom konkretna
wiedz¢ o S$rodowisku o0s6b niepelnosprawnych — jego potrzebach i sytuacji
niepelnosprawnych w danej zbiorowos$ci. Dzigki pomocy organizacji pozarzagdowych
zaistnieje wigksze prawdopodobienstwo zaadoptowania i efektywno$ci dzialan na rzecz

realnych potrzeb srodowiska 0so6b niepetnosprawnych.

Dziatania na rzecz tej grupy spolecznej moga przyktadowo dotyczy¢ szkolen dla osob
niepelnosprawnych, dzigki ktorym beda one mialy wigksze szanse na zaistnienie na rynku
pracy. We wszelkich planowanych dzialaniach nalezy korzysta¢ z nowoczesnych i

wyprébowanych metod, ktore sg zrozumiate dla niepelnosprawnych. Dzigki tego rodzaju

19 por. tamze, Social action.
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przedsigwzieciom zaistnieje szansa nie tylko na pokazanie co robi¢, ale przede wszystkim jak
robi¢. W tego typu dziataniach nalezy zawsze unikaé paternalizmu i nakazowej postawy

wobec niepelosprawnych 2%,

Wszelkie planowane dziatania spoleczne powinny uwzglednia¢ i preferowaé ludzi
reprezentujacych rézne grupy niepelnosprawnych. A zatem dane przedsigbiorstwo w
planowanych przez siebie akcjach spotecznych powinno rozwazy¢ mozliwos¢ kierowania
swoich dziatan, by byly one bardziej efektywne, do konkretnych grup niepelnosprawnych —
np. niepetnosprawni w podeszlym wieku, imigranci z niepetnosprawnoscia, niepetnosprawni
z krajow rozwijajacych sie, itd. Przedsigbiorstwo, ktore decyduje si¢ na dziatania spoteczne,
nakierowane na osoby niepelnosprawne powinno dazy¢ do ustanowienia i konsolidacji
zarowno $rednio, jak i dlugoterminowej strategii dzialan spotecznych dotyczacych osob
niepetnosprawnych. Tego typu dzialania nalezatoby zatem odpowiednio przemysle¢, tak aby
minimalizowa¢ liczb¢ dziatan jednostkowych 1 spontanicznych na rzecz dzialan
przemyslanych, wynikajacych z konkretnych strategii. Wiele z dziatan, ktéore moga by¢
realizowane przez firmy moze mie¢ rézne formy. W zaleznosci od rodzaju firmy, niektore z
nich moze mie¢ forme¢ np. umow o wspotpracy pomigdzy firmg a organizacjg pozarzadows,
ktéra dziala na polu wsparcia niepetnosprawnych. Z takich form wspolpracy moglyby

skorzystaé¢ zaréwno firmy, jak i organizacje pozarzadowe?®.

Rozne dziatania spoteczne, ktore realizowane sg przez firm¢ moga by¢ skierowane do
r6éznego rodzaju grup. Mozna dla przyktadu zaplanowa¢ podejmowanie dziatan na rzecz osob
w podesztym wieku, matek z matymi dzie¢mi, albo uchodzcoéw. Istotne z punktu widzenia
dostgpnosci tych dziatan przez niepetnosprawnych jest wzigcie pod uwage faktu, ze w grupie
0s6b obejmowanych wsparciem, np. uchodzcow, znajdujg si¢ takze osoby niepetnosprawne.
Dlatego tez odpowiedzialna firma powinna kazdorazowo upewni¢ si¢, ze planowane i
podejmowane przez nie dzialania nie wykluczaja niepelnosprawnych. Przedsigbiorstwo, w
szczegolnosci to, ktore zatrudnia niepetnosprawnych, podejmujac si¢ akcji spotecznych musi
wzig¢ pod uwage fakt, ze osoby niepelnosprawne nie tylko musza by¢ beneficjentami
ostatecznymi dzialan, ale Ze réwniez to osoby niepelnosprawne, ktore sa pracownikami
danego przedsiebiorstwa moga witaczac si¢ w realizacje okreslonych inicjatyw, np. w ramach

wolontariatu  pracowniczego®®?. Takie dzialania moga dotyczyé wsparcia innych

200 por. tamze, Specific Actions.
201 Por, tamze.
202 por. tamze, Social action accesibility.
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niepetnosprawnych, nie bedacych pracownikami firmy, jak tez i innych grup spotecznych,
jednakze firma nie moze zapomnieé, ze wszystkie jej przedsigwzigcia musza speiniaé

warunek petnej dostepnosci, bo w innych grupach spotecznych takze sg niepetnosprawni.

3.2.6. Komunikacja

Whpisujac zagadnienia odnoszace si¢ do niepetnosprawnych do strategii CSR
przedsiebiorstwa nalezy pamigta¢ o pewnych wytycznych, ktére odnosza si¢ do obszaru
dziatahh komunikacyjnych w firmie. Komunikacja jest elementem skltadowym CSR kazdego
podmiotu. Nalezatoby dlatego wskaza¢ pewne sugestie, ktore beda odnosity si¢ do kwestii

wpisywania w CSR zagadnien odnoszacych si¢ do niepelnosprawnych.

Zapisy odnoszace si¢ do 0s6b niepetnosprawnych nalezy w sposob czytelny umiescié
w strategiach CSR firmy. Je§li firma decyduje si¢ na potraktowanie polityki wobec
niepetnosprawnych jako czgsci dzialan CSR, opis dziatan na rzecz niepelnosprawnych
powinien znalez¢ si¢ w tworzonych przez firm¢ dokumentach CSR, w tym m.in. w strategii 1
raportach dotyczacych dziatan CSR. Jesli firma wpisuje w swoich strategiach, ze podejmuje
dziatania na rzecz niepelnosprawnych, w przygotowywanych przez siebie raportach musi
wykaza¢, jakie realnie dzialania zostaty podjete wobec niepelnosprawnych bedacych
pracownikami, ale tez jakie inicjatywy na rzecz tej grupy zostaly przedsigwzigte w obszarze
zarzadzania zasobami ludzkimi, badzZ relacji z pewnymi grupami interesariuszy, oraz jakie
dziatania podjeto na rzecz dostgpnosci produktow 1 ustug dla niepelnosprawnych.
Przedsigbiorstwo powinno si¢ upewnic, ze tworzone przez nie dokumenty w zakresie CSR-D,
w tym raporty spoteczne sg dostepne w roznych formach, tak, aby rowniez niepelnosprawni z
réznymi schorzeniami mieli szanse¢ si¢ z nimi zapoznaé. Kazda firma, ktéra decyduje si¢ na
wlaczanie strategii CSR do sfery zarzadzania firmg powinna mie¢ §wiadomos$¢ o istniejagcym
zroznicowaniu spotecznym, dlatego podejmowane przez nig dziatania powinny by¢

nakierowane na zapewnianie petnej dostepnosci®®.

Fundacja ONCE =zaleca stosowanie w dokumentach CSR terminologii, ktéra jest
akceptowalna przez §rodowisko 0sob niepetnosprawnych. Istotne jest stosowanie wlasciwych

stow 1 poje¢, bowiem niestosownie dobrane stowa mogg istotnie zaktoci¢ komunikacje, badz

203 por. tamze, Communication as a responsible tool.
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znieksztalci¢ przekaz. Zaleca si¢, aby w tworzonych dokumentach unikaé¢ nastepujacych
zwrotow: ,,cierpie¢ niepelnosprawnos¢”, ,,by¢ przykutym do wozka inwalidzkiego”, ,,by¢
ghuchoniemym?”, ,,by¢ utomnym cztowiekiem”. Zamiast ww. poj¢¢ fundacja zaleca uzywanie
w swoich dokumentach CSR-D nastepujacych sformutowan: ,,Osoby niepelnosprawne”,
,Osoby z wada stuchu”, ,,0soby stabo styszace”, ,,0osoby z wadami wzroku”, ,,0s0by
niedowidzace”, ,,0soby z autyzmem”, ,,0soby z niepelnosprawnoscia intelektualng”, ,,osoby z
niepetnosprawnoscia psychospoteczng”, ,,0s0by z niepetnosprawnoscia ruchowa”, ,,0s0by 0
ograniczonej sprawnosci ruchowej”, ,, osoby na wozku inwalidzkim”, ,,osoby z zespotem

Downa” ,,0soby z porazeniem mozgowym”, ,,0soby z uszkodzeniem mozgu” 2%,

Zadna firma, ktéra powaznie podchodzi do kwestii CSR-D nie moze lekcewazyé
zagadnien, ktore odnosza si¢ do wilasciwej komunikacji i co za tym idzie, wlasciwej
terminologii, bo jak juz wiadomo, komunikacja to podstawa dla efektywnego CSR.
Zastosowanie przez przedsigbiorstwo zainteresowane wdrazaniem CSR-D wyzej opisanych
wytycznych, w tym stosownej terminologii begdzie dawato wigksze prawdopodobienstwo
lepszej efektywnos$ci planowanych dziatan 1 wigkszej czytelnosci realizowanych

przedsigwziec¢ dla wszystkich grup interesariuszy firmy.

204 Por. tamze, Appropriate terminology.
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Rozdzial IV
Perspektywy standaryzacji spolecznej odpowiedzialnosci przedsi¢biorstw wobec osob

niepelnosprawnych

Rozwazanie kwestii standaryzacji spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw
nakierowanej na osoby z niepelnosprawnoscia wymaga przeanalizowania poje¢ ,,standard” i
,standaryzacja” w ogdlniejszym rozumieniu tego pojecia. Wedlug internetowego Stownika

Jezyka Polskiego pojecie ,, standard ’zinterpretowa¢ mozna na 3 sposoby:

1. «poziom towarow lub ushug, zwtaszcza spetniajacy podstawowe wymaganiay
2. «typowy i przecietny model czego$»
3. «temat pochodzacy z muzyki popularnej, stuzacy w jazzie jako podstawa
improwizacji»
Pod wyrazem ,standardy” nalezy rozumie¢ natomiast normy okreslajgce podstawowe

wymagania stawiane czemus®®

Jak zauwaza R. Szarfenberg termin standard nalezy takze zestawi¢ ze stowem
,Wymog”, bowiem to stowo pojawia si¢ w opisie terminu ,,standard”. I znow Stownik Jezyka
Polskiego wyjasnia, ze jest to warunek lub zespol warunkow, ktorym ktos lub cos musi
odpowiada¢; postulat?®. Stad, na co zwraca uwage prof. Szarfenberg wynika, ze stlowa

wymog, norma, warunek w kontekécie standardéw sa bliskoznaczne?®’.

Tworzone w ramach niniejszej pracy standardy majg by¢ takimi wtasnie normami —
wzorami, jak laczy¢ praktyke spotecznej odpowiedzialnosci z dziataniami nastawionymi na
osoby z niepetnosprawnoscia, w szczegolnosci na ich zatrudnianie. Mozna zastanawia¢ si¢ w
jakim celu autor niniejszej pracy poswiecit czas na tworzenie owych standardéw, po co te
standardy zostaly stworzone. Odpowiedzi na to pytanie dostarcza refleksjg R. Szarfenberga o
funkcji standardow. Jak bowiem zostaje przez niego zauwazone, funkcje standardow, to
funkcja stawiania wymogéw ludziom, ich dzialaniom, narzedziom tych dzialan czy
zaspokajaczom ich potrzeb. Opisujac funkcje konkretnych standardow nalezy wejs¢ na

poziom konkretnych standardow, o sensownosci ich stworzenia 1 upowszechnienia moze tez

205 PWN, Stownik Jezyka Polskiego, hasto: standardy, http://sjp.pwn.pl/.

207 por, R. Szarfenberg, Standaryzacja ustug spotecznych, Warszawa 2013, s. 28-29.
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swiadczy¢ bilans korzysci 1 kosztéw ich stworzenia 1 upowszechnienia. Stosowanie
standardow CSR-D bedzie wigzato si¢ z wieloma korzySciami w aspekcie spolecznym i
ekonomicznym. O korzysciach z opracowania i upowszechnienia standardow CSR-D bedzie

mowa w III czg$ci pracy.

Termin ,,standard” powigza¢ nalezy z pojeciem ,standaryzacja”. Encyklopedia
Powszechna stowo standaryzacja definiuje w sposob nastepujgcy: jest to proces tworzenia i
stosowania regut zmierzajgcych do porzqdkowania okreslonej dziatalnosci dla dobra i
wspolpracy  zainteresowanych, polega na: racjonalnym wyborze, uporzqdkowaniu,
uproszczeniu i ujednoliceniu symboli, pojeé, (...) metod badawczych(...). Obejmuje
planowanie prac standaryzacyjnych, opracowywanie i ustalanie norm., wprowadzenie ich w

zycie, badanie skutkéw wprowadzenia norm oraz kontrole ich stosowania®®.

O zasadnosci stworzenia i upowszechnienia standardow CSR-D prze$§wiadcza ich
analiza pod katem zestawienia z og6lnymi funkcjami standardow. Zostaty one sformutowane
przez Ministerstwo Gospodarki Pracy i Polityki Spotecznej. Przywotuje je zarowno J.

Boczon, jak 1 R. Szarfenberg.

Pierwsza z tych funkcji jest funkcja mormeotworcza, rozumiana jako, formalnie i
organizacyjnie uwarunkowane, modelowe (jednolite) porzadkowanie relacji pomiedzy
ilosciowymi (techniczno-organizacyjnymi) 1 jakoSciowymi (regulacyjnymi) kryteriami
$wiadczenia ustugi a potrzebami w tym zakresie®®. R. Szarfenberg precyzuje, ze standardy
moga przyczyni¢ si¢ do ujednolicenia i uporzadkowania pewnych aspektow danej ushugi
(rozne kryteria jej $wiadczenia), co w konsekwencji sprawi, ze ustuga bedzie lepiej
dopasowana do potrzeb tych, ktérzy z niej korzystaja?'®. Standardy CSR-D bardzo dobrze
wpisujg si¢ w tg funkcje, dlatego ze ich funkcja jest wtasnie ujednolicenie 1 uporzadkowanie
praktyki dzialan na rzecz osoéb z niepetnosprawnosciag w ramach spotecznie odpowiedzialne;

dzialalnosci przedsigbiorstwa.

Druga funkcja jest funkcja stymulujaca — rozumiana jako zespdl czynnikow
majacych wptyw na ksztatt i zasady funkcjonowania rynku ustug spotecznych. Jak wyjasnia

R. Szarfenberg standardy moga stymulowa¢ rynek ustug poprzez wptywanie na jego ksztatt i

208 Encyklopedia Powszechna PWN, Warszawa 1985 r., haslo: standaryzacja
209 por. tamze, s. 57.
210 por, R. Szarfenberg, dz. cyt., s. 35.
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zasady dzialania®!!. Standardy CSR-D maja w zamysle autora te funkcje spehiaé, tzn.
stymulowaé, wplywac na zwigkszanie ilo$ci dziatan podejmowanych przez przedsigbiorstwa
na rzecz osob niepetnosprawnych a przez to przyczynianie si¢ do wigkszego stopnia
aktywnosci zawodowej niepetnosprawnych i przyczyniania si¢ do polepszania jako$ci dziatan

przedsiebiorstw wobec 0s0b niepetnosprawnych jako pracownikow, kontrahentow i klientow.

Trzecia funkcja to funkcja ekonomiczna, okreslajaca, poprzez kryteria kosztow, w tym
kosztu jednostkowego, racjonalnos¢ finansowa $wiadczonej ustugi. Wedlug R. Szarfenberga
(kryteria kosztow) moga poprawié¢ efektywnos¢ finansowa ustugi. Ustugi ze wzgledu na
swoje specyficzne cechy jako towaru (niematerialno$¢, nietrwato$¢, heterogeniczno$¢ itd.)
majg tez specyficzne problemy dotyczace ustalania cen. Autor standardow CSR-D wziat pod
uwage takze ich funkcje ekonomiczng, dlatego standardy te odwotuja si¢ takze do aspektow
ekonomicznych, bowiem stosowanie standardow bedzie wigzato si¢ z korzySciami, takze w

aspekcie finansowym.

Ostatnia z funkcji to funkcja spoteczna, ktéra jest rozumiana jako czynnik
ksztaltujacy jako$¢ zycia; jako relacja miedzy sposobem funkcjonowania infrastruktury ustug
spotecznych a poziomem zaspokojenia, przypisanej jej zadaniom, potrzeb spolecznych.
Standardy ustug moga przyczyni¢ si¢ do poprawy jakosci zZycia 1 poziomu zaspokojenia
potrzeb spotecznych?'?2, Opracowane standardy CSR-D spetniajg takze i te funkcje. Dzieki
stosowaniu przez przedsiebiorstwa standardow CSR-D nastgpi szansa na uwzglednianie osob
niepetnosprawnych w dziataniach spotecznie odpowiedzialnych firm. Standardy uzmystowia
pracodawcom potrzebe i mozliwos¢ obejmowania dziataniami wynikajacymi ze strategii CSR
takze osoby niepelnosprawne. Firmy zainteresowane zatrudnianiem niepelnosprawnych
uzyskaja praktyczne wskazowki jak zaplanowa¢ proces zatrudniania o0séb z
niepetnosprawnoscia i jakie dziatania w ramach tego procesu zaplanowaé¢, by mozna byto
moéwi¢ o wpisywaniu tych dziatan jako dziatania spotecznie odpowiedzialne. Inny aspekt
standardow CSR-D dziatania na rzecz pelniejszej dostgpnosci zapewnig mozliwos¢
korzystania z ushug firmy takze poprzez klientoéw z niepelnosprawnos$cia. Zestaw standardéw
CSR-D pelni zatem bardzo istotne funkcje spoteczne, bowiem poprzez kompleksowe

podejscie do zagadnienia niepetnosprawnosci przyczynia si¢ do wplywania na wigkszy

21 Tamze, s. 35.
212 Tamze, s. 36.
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stopien integracji spotecznej 0so6b z niepelnosprawnoscia — potencjalnych klientow,

kontrahentow, czy tez pracownikoéw przedsigbiorstwa wykorzystujacego standardy.

Standardy CSR-D s3 swoistym rodzajem standardu narzedzi i instrumentow —
dostarczaja one bowiem konkretnych wskazowek jak planowac i jakie dziatania podejmowac,
aby mozna bylo mowi¢ o faktycznej odpowiedzialnosci spotecznej przedsigbiorstwa. O
zasadnosci ich stworzenia przeswiadcza takze i1 fakt, ze jak zauwaza R. Szarfenberg, takze
czynnosci ustugodawcy i efekty ustugi moga by¢ poddane standardom. Dzicki wprowadzeniu
konkretnych wymogdéw wobec narzedzi 1 instrumentow uzyskujemy wigksze
prawdopodobienstwo uzyskania lepszych efektow dziatan — w przypadku standardéw CSR-D

— dziatan na rzecz 0s6b z niepelnosprawnoscig - klientow, kontrahentow i pracownikow.

Standaryzacja spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw nakierowanej na
dziatania na rzecz 0sob niepelnosprawnych wigze si¢ ze stworzeniem koncepcji CSR-D, czyli
spotecznej odpowiedzialno$ci przedsicbiorstw uwzgledniajacej aspekt ,,.D” czyli aspekt
dzialan na rzecz o0s6b z niepelnosprawnoscig, ktore wpisa¢ mozna w strategie CSR
poszczegolnych firm. Dziatania tego typu dotyczy¢ moga roznych obszardéw dziatalnosci CSR
firmy — a zatem dziatan nakierowanych na rzecz wtasnego personelu, spotecznosci lokalnej,
czy tez Srodowiska. Uszczegotowieniem koncepcji CSR-D sg standardy CSR-D, ktore

stanowig koncowy efekt — warto$¢ dodang niniejszej pracy.

Zaltacznik do niniejszej pracy stanowi cato$¢ opracowania, jakim jest zarys standardow
CSR-D. Standardy te, jak juz wielokrotnie zauwazono, maja charakter wytycznych, ktorych

cel zostal opisany w ich tresci.

Podstawowym zadaniem opracowanych standardow CSR-D jest wdrazanie zatozen
koncepcji CSR-D, ktora jak zauwazyta Fundacja ONCE polega na wlaczaniu (ogolnej
integracji) aspektow niepelnosprawnosci w rézne elementy CSR firmy, uwzgledniajac
tym samym osoby niepelnosprawne jako interesariuszy firmy?'? - takze jej pracownikow.

Nalezy jednakze podkresli¢, ze skoro dzialania zwigzane z wypelnianiem zalecen
standardow CSR-D maja by¢ dziataniami dobrowolnymi, w przypadku standaryzacji w
zakresie CSR-D nie mozemy mowi¢ o typowym dla polityki spotecznej naktadaniu
obowigzkow, na poszczegdlne podmioty, w ramach wdrazania i realizowania interwencji

publicznych. Kluczowa zatem w procesie jest dobrowolna "autostandaryzacja", w ktorej nie

213 Fundacja ONCE, dz. cyt.
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mamy do czynienia z wykorzystywaniem twardych narzedzi i egzekwowaniem stosowania
zapisOw standardow. Oczywiscie, fakt, ze w przypadku standardow CSR-D, ktérych
stosowanie nie begdzie obowigzkowe, bgdzie miata miejsce sytuacji mniejszej skutecznosci
standardow?!4, niz gdyby miaty one postaé¢ bezwzglednych zalecen, jednakze odgérne
narzucenie standardow CSR-D nie wchodzi w gre, bowiem dotycza one przeciez spotecznie

odpowiedzialnego dziatania firmy, ktore ze swej natury musi by¢ dobrowolne.

Analogiczna sytuacja ma miejsce w przypadku normy I1SO 26000. Ona roéwniez
zawiera konkretne zapisy i1 zalecenia, jednakze jej stosowanie nie jest obligatoryjne,
poszczeg6lne organizacje moga, cho¢ nie maja obowigzku w swojej codziennej dziatalnos$ci

podejmowac starania w kierunku stosowania si¢ do zalecen powyzszej normy.

214 Por. R. Szarfenberg, dz. cyt., s. 36.
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Rozdzial V
Czynniki i bariery rozwoju spolecznej odpowiedzialnosci przedsi¢biorstw wobec osob

niepelnosprawnych

Niniejszy rozdzial poswigcony jest omowieniu czynnikoOw 1 barier rozwoju CSR
nakierowanej na osoby niepelnosprawne, a zatem okolicznosci, ktore wptywaja na rozwdj
koncepcji CSR-D, badZ odwrotnie ograniczajg go. Istotne jest zaprezentowanie powyzszych
elementéw, bowiem dzigki temu bardziej zrozumiale 1 uzasadnione wydaje si¢ byc
uwzglednianie aspektu ,,D” w koncepcji CSR, z drugiej tez strony pokazanie barier
rozwojowych wskazuje na problemy, ktérym nalezy wyj$¢ naprzeciw, aby faktycznie w
koncepcje CSR wpisywac aspekt odnoszacy si¢ do 0séb niepetnosprawnych i mozliwosci ich

zatrudniania oraz funkcjonowania w firmie.

5.1.Czynniki

Nizej opisane czynniki zostaly zidentyfikowane w wyniku analizy literatury 1 danych
statystycznych oraz wynikéw dostgpnych badan na temat niepelnosprawnosci, jak tez
znajomos$ci zatozen teorii CSR 1 czgstosci wdrazania tej koncepcji przez polskie
przedsiebiorstwa. Do zidentyfikowanych przez autora czynnikow wplywajacych na rozwogj
spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw nakierowanej na osoby niepelnosprawne

zaliczy¢ mozna:

. Upowszechnianie praktyki CSR w Polsce, w szczegolnosci w sektorze MSP

Ogodlnoswiatowy trend w zarzadzaniu przedsiebiorstwem wskazuje na coraz wigkszy
akcent na zarzadzanie firmg uwzgledniajace aspekt spolteczny, w mys$l zatozeh CSR. O
wilaczanie CSR w strategie zarzadzania przedsiebiorstwem apeluja zaréwno instytucje
europejskie 1 organizacje migdzynarodowe, jak tez publiczne i pozarzagdowe podmioty
krajowe.

W swoich dzialaniach Unia Europejska zajmuje si¢ zagadnieniem spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu od 2000 roku. Na ptaszczyznie Unii Europejskiej organem, ktory
najczesciej zabiera glos w kwestiach CSR, jest Komisja Europejska, ktéra opublikowata wiele

komunikatéw dotyczacych CSR. Te dokumenty maja duze znaczenie dla upowszechniania
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idei CSR 1 rozumienia tego pojecia, bowiem dokumenty KE zawieraja definicj¢ CSR, ktora
jest czesto powielana w oficjalnych dokumentach, takze w Polsce. Jak zauwaza A. Lewicka-
Strzatecka, Unia Europejska jest zainteresowana upowszechnianiem tej idei, poniewaz
koncepcja ta ma dla gospodarski UE znaczenie priorytetowe. Jest ona bowiem promowana
jako instrument europejskiej strategii na rzecz zrownowazonego rozwoju?®.

Anna Lewicka-Strzatecka stwierdza ponadto, ze analiza oficjalnych dokumentow
Komisji Europejskiej, jej rekomendacji i1 dziatah wskazuje, ze koncepcja spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu stanowi swojego rodzaju doktryn¢ gospodarczg UE. Parlament
Europejski zaproponowat, by uzna¢ CSR za podstawowa doktryne we wszystkich obszarach
kompetencyjnych UE. Jej wdrazanie ma zagwarantowac realizacj¢ celow przyjetych przez UE
w Strategii Lizbonskiej?'®. Jednym z dokumentéw wskazujacych na zaangazowanie instytucji
europejskich  w  promowanie spolecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw  jest
opublikowanie przez KE przewodnika, ktorego tekst ukonczono w pazdzierniku 2010 r.:
,Kwestie spoteczne w zakupach. Przewodnik dotyczacy uwzgledniania kwestii spolecznych
w zamowieniach publicznych”, a ktéry odnosi si¢ do zagadnienia tzw. spotecznie
odpowiedzialnych zamoéwien publicznych, dajacych pole do stosowania tzw. klauzul
spotecznych w zamowieniach publicznych.

Ogoélnie rzecz uymujac, wyzej zacytowana autorka zauwaza, ze polityka Komisji
Europejskiej w obszarze CSR polega na promowaniu ogolnej idei, czyli wspieraniu
prospotecznych 1 proekologicznych dziatan biznesu oraz innych instytucji. Druga z
organizacji europejskich — Rada Europy — wyrazita natomiast opinie, ze europejskie podejscie
do CSR powinno stanowi¢ uzupelnianie 1 rozwijanie przedsigwzig¢ funkcjonujgacych na
poziomach lokalnych i narodowych, czyli CSR powinno byé niejako budowane od dotu?Y’.
Ponizej zaprezentowana grafika pokazuje, jakie dziatania podejmuja instytucje europejskie w

zakresie upowszechniania idei CSR.

215 Por. A. Lewicka-Strzatecka, Miejsce CSR w europejskiej strategii na rzecz zréwnowazonego rozwoju, £.6dz
20009, s. 2.
216 por., tamze, s. 3.
217 Por tamze, s. 3.
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Rysunek 2 Polityka instytucji europejskich w zakresie upowszechniania CSR
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Zrodlo: A. Lewicka-Strzatecka, Miejsce CSR w europejskiej strategii na rzecz zréwnowazonego rozwoju, £6dz

2009

Wraz z coraz wigkszym zainteresowaniem instytucji europejskich kwestiami CSR
narodzila si¢ potrzeba dziatan oddolnych, nakierowanych na promocje spolecznej
odpowiedzialnosci. Dlatego tez powstaja w Europie szersze porozumienia organizacji
obywatelskich — m.in. European Coalition for Corporate Justice (ECCJ), poruszajacych
problematyke spolecznej odpowiedzialnosci. Do tej organizacji przystgpita 1 polska
organizacja zajmujaca si¢ CSR — Fundacja CentrumCSR.PL. ECCJ jest to platforma
organizacji pozarzadowych, ktora przede wszystkim skupia krajowe platformy - tacznie ok.
250 organizacjach cztonkowskich. Skupia przede wszystkim organizacje zajmujagce si¢
prawami cztowieka, ochrong §rodowiska naturalnego i pomocg rozwojowa — poprzez krajowe
platformy np. narodowe oddzialty Amnesty International, Greenpeace, Oxfam, Friends of the

Earth, jak réwniez mniejsze grupy eksperckie.

Réwniez na plaszczyznie krajowej, w Polsce podejmuje si¢ wiele inicjatyw, ktoére
promuja spotecznie odpowiedzialny biznes. W ciggu ostatnich kilku lat w Polsce poczyniono
wiele krokéw majacych na celu upowszechnienie idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Zwigkszyta si¢ liczba publikacji na ten temat, szkolen, konferencji 1 seminariow
informacyjno-promocyjnych czy dyskusji wérod srodowisk naukowych. Warte podkreslenia

sg rowniez targi CSR, a takze konkursy majace na celu upowszechnienie idei CSR, np.
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raporty FOB opisujace najciekawsze praktyki polskich firm w zakresie CSR, konkurs na
najcickawsze raporty spoteczne, konkursy dla dziennikarzy poruszajacych tematyke CSR, np.

organizowany przez FOB konkurs ,,Pioro Odpowiedzialno$ci”.

Na szczegdlng uwage zastluguja w tym miejscu projekty zachecajace do wdrazania
CSR, realizowane w ramach srodkéw pochodzacych z Funduszy Europejskich — w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, wspotinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego, jak 1 konkursy organizowane przez Polska Agencje¢ Rozwoju
Przedsigbiorczos$ci, w ramach inicjatywy pn: ,,Zwiekszenie konkurencyjnosci regionow
poprzez spoleczng odpowiedzialnosé¢ biznesu (CSR)”, finansowanej ze Szwajcarsko-

Polskiego Programu Wspolpracy.

Konkurs organizowany przez PARP stanowi odpowiedz na ciagle jeszcze
niedostateczng wiedze przedsiebiorcow nt CSR. Wedlug badan przeprowadzonych przez t¢
instytucje¢ w okresie maj-lipiec 2013, tylko jedna trzecia przedstawicieli firm objetych
badaniem — z sektora matych i $rednich przedsigbiorstw przyznata, iz pojgcie ,,spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu” jest im znane. Wsrdd Respondentow przewazal jednak brak
swiadomo$ci znaczenia tego pojecia (66,40%). Respondenci poprzez ,,spoteczng
odpowiedzialno$¢ rozumieli przede wszystkim dzialania na rzecz spotecznosci lokalnej
(16,37%), ale takze dziatania wobec pracownikow (13,69%), rzetelne i profesjonalne
wykonywanie obowigazkéw (11,61%), odpowiedzialnos¢ wobec spotecznosci lokalnej
(11,30%) oraz dbatos¢ o dobro i interes spoteczny (10,72%)8,

Konkurs PARP zaklada udzielanie wsparcia na wdrazanie CSR dla podmiotéow z
sektora matych i $rednich przedsiebiorstw, tak, by idee CSR nie byly domena wylacznie
duzych, miedzynarodowych korporacji. PARP w ramach powyzszego konkursu
przeprowadzita dotychczas dwa nabory wnioskow.

Catkowita alokacja $rodkéw na udzielenie wsparcia na wdrozenie CSR dla MSP w
ramach I naboru konkursu wyniosta 5849 238,91 PLN. W ramach pierwszego naboru
realizowanych jest w skali calego kraju 39 projektow. Liczba ogotem ztozonych wnioskow w
pierwszym naborze wyniosta 108. Drugi nabor przeprowadzony przez PARP pokazat, ze

temat CSR stat sie w sektorze MSP bardziej popularny. Catkowita alokacja $rodkéw na

218 por. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Badanie Kadry Zarzadzajacej w Ramach Projektu
,.Spoleczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu”. Raport z I Etapu Badania,
http://csr.parp.gov.pl/files/74/455/456/17648.pdf
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udzielenie wsparcia na wdrozenie CSR dla MSP w ramach II naboru konkursu wyniosta
8.789.384,51 PLN, za$ liczba ztozonych wnioskow wyniosta 322, czyli ponad 3 razy wiecej
niz w pierwszym naborze, co potwierdza tez¢ o wzroscie wiedzy wsrdd przedsigbiorcow
zagadnieniem CSR, jak i1 zainteresowaniem na pozyskanie $rodkdw na wdrozenie go w
firmie. Co warto podkresli¢, pierwszym 1 elementarnym dziataniem, jakie kazda firma w
ramach konkursu musiata uwzgledni¢, byto stworzenie strategii CSR przedsigbiorstwa, jesli
firma takiej strategii jeszcze nie posiadata. Inne mozliwe dziatania w ramach tego projektu to
m.in. doradztwo CSR $wiadczone przez profesjonalnych doradcow, audyt do normy ISO
26000, stworzenie raportu odpowiedzialnosci spotecznej, czy tez rdéznorodne dziatania na
rzecz wlasnego personelu i srodowiska i spotecznos$ci lokalne;.

Roéwniez autorzy ostatniej edycji Raportu odpowiedzialnos$ci spotecznej tworzonego
przez FOB zauwazaja, ze gldwnymi wnioskami ptyngcym z tegorocznej edycji Raportu sa:
»Zwigkszenie znaczenia partnerstw miedzysektorowych i1 ponadbranzowych w rozwoju
odpowiedzialnego biznesu oraz uwzglednianie w strategii biznesowej glosu nie tylko
klientow, ale szerszej grupy interesariuszy — pracownikoéw, dostawcow, spolecznosci lokalne;.

Co wiecej, CSR stopniowo wkracza do sektora matych i $rednich przedsiebiorstw’?%°,

Wraz z upowszechnieniem ws$rdd przedsigbiorcow wiedzy na temat CSR, jak i
zwiekszeniem zainteresowania firm wdrazaniem strategii CSR zwieksza¢ si¢ beda
oczekiwania interesariuszy wobec dziatan prospotecznych firm. Odpowiadajac na rosnace
oczekiwania coraz wigkszej liczby interesariuszy, wiele firm podejmuje rézne inicjatywy z
zakresu ochrony $rodowiska, dzialan spotecznych oraz przede wszystkim na rzecz wiasnego
personelu. Takie tendencje daja przestrzen do kierowania swoich spotecznie
odpowiedzialnych dzialan na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia. Jest to tym bardziej istotne,
ze dotyczy¢ moze wielu obszardw zaangazowania spolecznego firmy — zaréwno dziatan na
rzecz wlasnego personelu, jak 1 w relacjach z kontrahentami i klientami, jak tez 1 dziatah na

rzecz spotecznosci lokalne;.

. Czestos¢ uwzgledniania 0S0b z niepelnosprawnoscia jako adresatow dzialan

organizacji w zaleceniach normy 1SO 26000

Wraz z upowszechnieniem w Polsce idei spolecznej odpowiedzialnosci

przedsigbiorstw, coraz czesciej polskie firmy sg zainteresowane poddawaniem si¢ audytom do

21% Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Odpowiedzialny Biznes w Polsce 2013, Warszawa 2014 r.
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zgodnos$ci z normg ISO 26000. Dla przedsigbiorstw identyfikujacych si¢ z zasadami
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu norma ISO 26000, ktora zostata zainaugurowana w
Polsce w listopadzie 2010 r., jest podstawowg wytyczng dotyczaca spotecznie
odpowiedzialnej praktyki firmy. W normie tej zostaty opisane podstawowe zasady spotecznej
odpowiedzialnos$ci, jak rOwniez najistotniejsze jej obszary. Norma ta zawiera tez zalecenia,
jak taczy¢ zasady spotecznej odpowiedzialnosci z codziennymi dziataniami przedsigbiorstwa.
W przeciwienstwie do innych norm ISO, powyzsza norma nie wymaga certyfikacji. Ma ona
charakter zalecen. Jest na tyle uniwersalna, ze poszczegolne jej zapisy mozna stosowaé w
odniesieniu do réznego rodzaju organizacji — nie tylko stricte biznesowych, ale takze do

przedsiebiorstw publicznych i organizacji pozarzadowych.

Firmy stosujace norm¢ ISO 26000 nie moga wiec uzyskac certyfikatu zgodnosci
dzialalnosci z jej wymogami. Moga jednak poddawaé si¢ audytom wewngtrznym badz
zewnetrznym w zakresie zgodnos$ci swojego dziatania spotecznie odpowiedzialnego w mysl
zalecen ISO 26000. Taki audyt daje firmie pewnos¢ co do zgodnos$ci prowadzonych przez nig
dziatah CSR z normag ISO 26000. Powyzsza norma, chociaz ma forme¢ zalecen, a nie
bezwzglednych nakazow, bowiem jak wiadomo, sam CSR w swym zalozeniu jej dobrowolny,
zawiera wiele zapiséw wprost odnoszacych si¢ do 0sob niepelnosprawnych, ktore spotecznie
odpowiedzialna firma moze zastosowa¢ w swoim CSR-owym podejsciu. W normie ISO

26000 zapisy wprost odnoszace si¢ do 0sob niepetnosprawnych wystepuja 11 razy.

Jednym z obszarow, ktore wymienia norma jest obszar Praw czltowieka. W punkcie
6.3.7. — Prawa cztowieka — Dyskryminacja i grupy szczegdlnie wrazliwe, norma zaleca aby
organizacja przyczynila si¢ do zapewnienia niepetnosprawnym mezczyznom i kobietom
godnego traktowania, niezaleznosci oraz mozliwosci pelnego uczestnictwa w  zyciu
spotecznym. Zalecane jest przestrzeganie zasady niedyskryminacji, a organizacje powinny
rozwazy¢ mozliwos¢é podjecia odpowiednich dziatan w zakresie dostepu do obiektow
organizacji osobom niepetnosprawnym. Zapis ten odnie$¢ mozna wprost do dziatan w

zakresie petnej dostepnosci, podejmowanych przez firmy realizujace standardy CSR-D??°,

Z punktu widzenia kwestii zatrudniania os6b niepelnosprawnych i standardow CSR-D
istotne jest zagadnienie 8 obszaru Prawa cztowieka - fundamentalne zasady i prawa w pracy.
Norma stanowi bowiem, ze zaleca si¢, aby organizacja potwierdzita Ze jej procedury

zatrudnienia sq wolne od dyskryminacji ze wzgledu na rase, kolor skory, ple¢, wyznanie,

220 pPN-1SO 26000:2012, s. 39
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pochodzenie  narodowe, pochodzenie  spoteczne, poglgdy polityczne, wiek czy
niepelnosprawnosé.[...] Postanowienia te sq zgodne z ogolng zasadq, aby polityki i praktyki
zatrudniania pracownikow, wynagrodzenie, warunki zatrudnienia, dostep do szkolen i
mozliwosci awansu oraz sposoby rozwigzywania umowy o prace opieraly si¢ wylqcznie na

wymaganiach zwigzanych z danym stanowiskiem. Dlatego tez norma zaleca, aby organizacja

podejmowala pozytywne dziatania celem zapewnienia ochrony i wsparcia grup szczegolnie

wrazliwych - takie dzialania mogq obejmowaé tworzenie stanowisk pracy dla osob
niepelnosprawnych, aby utatwi¢ im prace w odpowiednich warunkach, bgdz promowanie
zatrudnienia mlodziezy, rownych szans zatrudnienia dla kobiet oraz promowanie zatrudniania

wiekszej liczby kobiet na stanowiskach wyzszego szczebla®!,

Inne miejsca, w ktoérych norma ISO 26000 odnosi si¢ do 0s6b niepelnosprawnych to
zagadnienie 7 obszaru Prawa cztowieka - gospodarcze, spoteczne i kulturalne, gdzie norma
wskazuje, ze Kazdemu czltowiekowi, jako osobie nalezqcej do spoteczenstwa, przystugujq
prawa i wolnosci gospodarcze, spoteczne i kulturalne, niezbedne do godnego zZycia i
osobistego rozwoju. Nalezne kazdemu cztowiekowi prawa wigza si¢ m.in. z koniecznos$cig
zabezpieczenia na wypadek bezrobocia, choroby, niepelnosprawnosci, badz innych ryzyk. W
celu poszanowania tych praw organizacja jest odpowiedzialna za dochowanie nalezytej
starannosci w celu zapewnienia, Ze nie jest zaangazowana w dzialania naruszajgce takie
prawa lub utrudniajqce korzystanie z nich. [...] organizacja odpowiedzialna spotecznie moze
rowniez przyczynic si¢ do realizacji takich praw, stosowanie do sytuacji, przy jednoczesnym
uwzglednieniu réznych rdl 1 mozliwosci organizacji rzadowych oraz innych organizacji

zwigzanych z zapewnieniem poszanowania tych praw?%2,

Rowniez w zagadnieniu 2 obszaru Praktyki z zakresu pracy - Warunki pracy i ochrona
socjalna norma wskazuje na konieczno$¢ ochrony socjalnej pracownikow, takze w zwiazku z
niepetnosprawnos$ciag??®. Takze w zagadnieniu dotyczacym bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz uczciwego marketingu, prawdziwych i obiektywnych informacji oraz uczciwych praktyk
dotyczacych umow, norma zawiera zapisy wprost odnoszace si¢ do o0s6b z

niepetosprawnoscia??*.

221 Tamze, s. 44-45.
222 Tamze, s. 43.
223 Por. tamze, s. 49-50.
224 Por. tamze, s. 48-54.
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Powyzsze pokazuje, ze uwzglednianie osob niepelnosprawnych w swoich strategiach
spotecznej odpowiedzialnosci przez poszczegdlne firmy, w szczegodlnosSci tworzenie
warunkéw do zatrudnienia w firmie takich osob, bedzie stanowito wypetnianie zalecen normy
ISO 26000 1 tym samym bedzie stanowito to potwierdzenie, ze firma w istocie speinia
zalecenia tej normy, wiec jest firmg faktycznie wdrazajaca zasady spolecznie

odpowiedzialnego dziatania, zgodnie z obowigzujgcym rozumieniem idei CSR.

. Standaryzacja spolecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw nakierowanej na

osooby niepelnosprawne

Jak zauwazono powyzej osoby z niepetlnosprawnos$cig sa wprost wymieniane jako
potencjalni adresaci dziatan spolecznie odpowiedzialnych prowadzonych przez firmy, ktore
zarzadzane s3 zgodnie z wymogami normy odnoszacej si¢ do CSR — I1SO 26000.

Prowadzone w ramach przygotowan pracy doktorskiej studia przypadku, jak i
wywiady z przedstawicielami §rodowiska osob niepetlnosprawnych u$wiadomity autorowi
pracy, ze pomimo tego, ze coraz czescie] stycha¢ glosy, aby osoby niepetnosprawne
uwzglednia¢ w strategiach CSR, to nie istnieje kompletny zestaw standardow, ktory
pomoéglby firmom wiaczaé osoby niepelnosprawne w strategie CSR firm. Dlatego tez, aby
pomoc firmom uzyska¢ potwierdzenie, ze to co robig faktycznie mozna zaliczy¢ do dzialan
CSR-D, a takze aby pomdc w stworzeniu strategii spotecznej odpowiedzialnosci firmy
uwzgledniajacej dziatania na rzecz osob niepetnosprawnych, autor tej pracy podjat probe
stworzenia standardéw ,,niepetnosprawnos¢ i spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw” -

Corporate Social Responsibility — Disability (CSR-D).

Ponadto, jak zauwazono w II Czg$ci tej pracy, jak wynika z analizy tre§ci raportéw
opracowywanych corocznie przez FOB, w opisie dobrych praktyk niezbyt czesto znalez¢
mozna odniesienie do 0sdb niepetnosprawnych. W zwiazku z powyzszym, wptyw spotecznej
odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw na aktywnos$¢ zawodowa osob niepetnosprawnych jest
niewielki, bowiem znikomy procent firm opisywanych w tych raportach zainteresowany jest
odnoszeniem zapisow i dziatanh CSR do 0s6b niepelnosprawnych, a w szczeg6lnosci na rzecz
ich zatrudniania. Wplyw ten bedzie si¢ jednak powickszal wraz ze zwigkszeniem
zainteresowania firm wlaczaniem aspektu ,,D” do swoich strategii spolecznej

odpowiedzialnosci. Dlatego tez, stworzenie i upowszechnienie standardow CSR-D z
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aspektem Z (zatrudnienia ON) mogloby da¢ impuls do zwiekszania ilosci i jakoSci
dzialan firm w tym obszarze.

Tworzone standardy bedzie mozna wykorzystywaé bez wzglgdu na rodzaj firmy i
sektor jej dzialalno$ci. Nadrzednym celem standardéw jest wskazanie jak wiacza¢ osoby z
niepetnosprawnosciag do strategii spotecznej odpowiedzialnosci danej firmy w réznych jej
obszarach — zatrudnienia (relacji pracowniczych), relacji z interesariuszami zewnetrznymi, a
takze zaangazowania spolecznego.

Celem opracowanych standardow begdzie wskazanie jakie dziatania nalezy podjaé i
wdrozy¢, aby zwigkszy¢ poziom zatrudnienia pracownikdéw niepetlnosprawnych w firmie i
aby pracownicy ci odczuwali satysfakcje z zatrudnienia w firmie 1 tym samym, by stopien ich
identyfikacji z firmg byl na wysokim poziomie. Wdrazanie przez firmy dziatan, ktore opisane
zostaly w standardach CSR-D, bedzie Swiadczylo o spotecznie odpowiedzialnym podejsciu

firmy do zagadnienia niepetnosprawnosci w aspekcie zatrudnienia i relacji z interesariuszami.

5.2. Bariery

Powyzej wskazano na czynniki, ktére warunkowaly beda rozwd] spolecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw nakierowanej na osoby niepetnosprawne, nie mozna
jednak zapomina¢, ze istniejg bariery, ktore utrudniajg uwzglednianie o0séb
niepetnosprawnosciag w strategiach spolecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw. Ukazanie
tych barier moze przyczyni¢ si¢ do uwzglednienia i zaplanowania dzialan shuzacych

przetamywaniu ponizej opisanych trudnosci.

o Brak wiedzy o CSR

Jak pokazuja prowadzone badania, m.in. te opisane powyzej, prowadzone przez
Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci, w okresie maj-lipiec 2013, tylko jedna trzecia
przedstawicieli firm z sektora matych i $rednich przedsigbiorstw przyznata, iz pojecie
,»spolecznej odpowiedzialnosci biznesu” jest im znane. Wsrdéd Respondentow przewazat
niestety brak $wiadomosci znaczenia tego pojecia (66,40%)?%. Powyzej pokazano tez jak w

Polsce rozumiane jest pojecie ,,spotecznej odpowiedzialnosci”. Jak si¢ okazuje pod tym

225 Por. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Badanie Kadry Zarzadzajacej w Ramach Projektu
,,.Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu”. Raport z | Etapu Badania,
http://csr.parp.gov.pl/files/74/455/456/17648.pdf
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pojeciem przede wszystkim rozumie si¢ dzialania na rzecz spotecznosci lokalnej, dopiero w
dalszej kolejnosci dzialania wobec pracownikoéw, czy profesjonalne wykonywanie
obowigzkow.

Réwniez badanie z 2013 r. ,,Barometr CSR”, czyli badanie opinii konsumentéw w
Polsce pokazuje o niezbyt rozpowszechnionej wiedzy na temat spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Wedlug tego badania znajomos$¢ pojecia ,,spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu” jest
ograniczona, bowiem tylko 20% respondentow zna pojgcie CSR i wie co ono oznacza,
natomiast 23% zna powyzsze pojecie, ale nie wie, co ono oznacza. Zagadnienie CSR jest
pojeciem, o ktérym osoby badane wiedzialy najmniej, sposrod pojec takich jak ,,sprawiedliwy
handel”, ,,zr6znicowany rozwdj”, ,,marketing spotecznie zaangazowany (CRM)” oraz CSR.
Ponad dwa razy wigcej os6b zna pojecie ,,sprawiedliwego handlu”, jednak juz wiedza na
temat tego co to oznacza jest na duzo nizszym poziomie — tylko 28% respondentéw wie, co to
zagadnienie oznacza.

Ponadto w marcu 2013 roku Komisja Europejska opublikowata wyniki monitoringu
realizacji wytycznych zawartych w Strategii UE na lata 2011-2014 dotyczacej spolecznej
odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw. Badaniem objetych zostalo 200 losowo wybranych
wielonarodowych duzych przedsigbiorstw, tj. powyzej 1 tysigca pracownikow, zar6wno
prywatnych jak i panstwowych. Firmy miaty swoje siedziby w 10 panstwach unijnych, m.in.
w Polsce. Badanie zrealizowane byto w okresie od listopada 2012 roku do stycznia 2013
roku. Wedtug wynikow tych badan 68% badanych firm w dokumentach na swoich stronach
internetowych odnosi si¢ do pojecia ,,spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw”™ lub jego
ekwiwalentu, 40% firm z badanej proby nawigzuje do minimum jednego migdzynarodowego
instrumentu z zakresu CSR. W swoich dokumentach firmy najczgsciej odwotujg sie do
wytycznych ONZ ,,Global Compact” (32 % badanych firm) oraz do GRI (31 % wskazan). Co
wiecej, bardzo duze przedsigbiorstwa (powyzej 10 000 pracownikéw) trzy razy czesciej niz
mniejsze firmy (1 000 do 10 000 pracownikéw) odnoszg si¢ do miedzynarodowych
wytycznych. W czotowce firm odwotujagcych si¢ do co najmniej jednego z 3 gltdéwnych
miedzynarodowych dokumentow (czyli Global Compact, wytycznych OECD oraz ISO
26000) sa przedsiebiorstwa dunskie (75% badanych firm z tego kraju), hiszpanskie (55%
firm) 1 szwedzkie (rowniez 55%).

Warto w tym miejscu zauwazyc¢, ze polskie firmy na tle powyzszego badania wypadty
bardzo niekorzystnie. W komunikacji polskich firm jakiekolwieck nawigzanie do spotecznie

odpowiedzialnego biznesu (poza wspomnianymi dokumentami mi¢dzynarodowymi) znajduje
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si¢ na stronach internetowych jedynie 9% przedsiebiorstw z proby. Jesli chodzi o
odniesienia do co najmniej jednego z 3 gldwnych migdzynarodowych dokumentow (czyli
Global Compact, wytycznych OECD oraz ISO 26000), to wyniki z polskich firm plasuja si¢
znacznie ponizej S$redniej wszystkich przebadanych firm (ponizej 15 % dla $redniej
europejskiej 33%). Na tle wszystkich przebadanych firm (200), polskie przedsiebiorstwa
miaty najmniej odniesien do jakichkolwiek miedzynarodowych wytycznych. Jesli juz jakie§
si¢ pojawity, to byly to dyrektywy ONZ Global Compact, Powszechna Deklaracja Praw
Cztowieka albo GRI (Global Reporting Initiative)??°.

Powyzsze pokazuje zatem, ze wiedza nt CSR, jak 1 praktyka spotecznej
odpowiedzialnos$ci w przedsigbiorstwach w Polsce jest jeszcze na niedostatecznym poziomie,
jednakze, w zwiazku z coraz wigkszg liczba inicjatyw promujacych CSR, skierowanych
zarowno do studentéw (np. Liga Odpowiedzialnego Biznesu), jak 1 rdéznego rodzaju
konkursow 1 projektéw, o ktorych wspomniano juz wyzej, wiedza w zakresie CSR bedzie si¢
zwigkszata, zaré6wno wsrdd studentow, jak 1 posrdod przedsigbiorcéw i1 konsumentow.
Poniewaz wiele inicjatyw kierowanych jest do studentéw, gdy ci podejmowac beda prace,

znajomos¢ zagadnienia CSR bedzie wigc jeszcze bardziej powszechna.

. Sceptycyzm przedsiebiorcow wobec idei CSR

W czerwcu i lipcu 2013 roku Dom Badawczy Maison oraz SGS Polska
przeprowadzity wspolne badanie, majace na celu zrozumienie, jak Polacy podchodza do CSR.
Badanie ,,Barometr CSR” zrealizowane zostalo na reprezentatywnej probie 1055 Polakoéw w
wieku 18-55 lat. Niektore z wynikow tych badan pokazuja, ze mozemy mowic jeszcze w
Polsce o0 sceptycyzmie w odniesieniu do idei CSR.

W s$wietle owego badania, 19% respondentow, czyli prawie 1/5 badanych stwierdzita,
ze gtbwnym celem istnienia firm jest zarabianie pieni¢dzy, dlatego osoba badana nie oczekuje
od firmy Zadnych innych dziatan. Z drugiej strony 42% badanych uwaza, ze firmy istnieja
przede wszystkim po to, zeby zarabia¢ pienigdze, ale powinny podejmowac tez pewne
dziatania na rzecz srodowiska, spotecznosci, itd. Natomiast 11% respondentéw twierdzi, ze
firmy powinny aktywnie wspiera¢ roznego rodzaju dziatania na rzecz spoleczenstwa,

srodowiska, np. przeznaczajac na to swoje pieniagdze i czas, za$ 28% badanych uwaza, ze

226 por. Komisja Europejska, An Analysis of Policy References made by large EU Companies to Internationally
Recognised CSR Guidelines and Principles, Bruksela 2013
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firmy powinny nie tylko wspiera¢, ale tez inicjowaé réznego rodzaju dziatania na rzecz
spoleczenstwa i srodowiska, a takze aktywnie poszukiwaé rozwigzan réoznych probleméw, w
tym z wykorzystaniem mechanizmow biznesowych.

Analizujgc natomiast kwesti¢ oceny dziatan CSR firm takze zaobserwowaé mozna
odpowiedzi wskazujace na istniejacy sceptycyzm. Badania pokazaty, ze 26% badanych, czyli
Y4 respondentéw, zdecydowanie zgodzito si¢ z twierdzeniem, ze coraz wiecej firm podejmuje

dziatania na rzecz spoteczenstwa i srodowiska, natomiast w sumie 12%, czyli co 8 badany,
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nie zgodzito si¢ z tym twierdzeniem“’. Co wigcej, respondenci oceniajac dzialania i

wiarygodno$¢ firm w zakresie tego co firmy mowig i robig na rzecz dobra wspolnego i dbania
o $rodowisko, wykazali si¢ duzg dozg sceptycyzmu, bowiem, az 56% badanych nie ufa temu

co moéwia i robig firmy.??

Wiedzy na temat znajomosci zagadnienia CSR, jak i1 podejscia do tej koncepcji
dostarcza takze badanie pt. ,,Mtodzi 2012 o ekologii 1 spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu”
przeprowadzone przez TNS Polska na zlecenie firmy Henkel we wrzesniu 2012. Badanie
realizowano w dniach od 3 do 16 wrzesnia 2012 roku, technika CAWI (wspomaganego
komputerowo wywiadu prowadzonego przez strong¢ www), na ogodlnopolskiej,
reprezentatywnej probie 1000 studentéw Celem badania bylo zrozumienie znaczenia ekologii
w zyciu miodych ludzi, w tym rozpoznanie ich najczestszych zachowan ekologicznych, a

takze ich stosunku do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

W drugiej czesci tego badania studenci byli pytani o stosunek do kwestii
odpowiedzialno$ci spolecznej firm dziatajacych w Polsce, w tym o wage atrybutéw
zwigzanych z odpowiedzialnoscig przy wyborze pracodawcy. W S$wietle wynikéw tego
badania odpowiedzialna firma kojarzy si¢ mlodym ludziom glownie z odpowiedzialnosciag
wobec pracownikdow — na ten aspekt wskazato 66% badanych. Dla ponad potowy
respondentéw (51%) odpowiedzialna firma powinna oferowa¢ odpowiedzialne produkty.
Dwa pozostale skojarzenia, odpowiedzialna produkcja 1 odpowiedzialno$¢ wobec otoczenia
spolecznego, pojawiajg si¢ rzadziej 1 wymieniane sg przez co trzeciego studenta (odpowiednio
35% i 30% pytanych).

Wedlug powyzszego badania studenci sceptycznie postrzegaja dziatalnos¢ firm w
obszarze odpowiedzialnosci. Tylko 9% uwaza, ze wigkszos¢ firm funkcjonujacych na
polskim rynku dziala odpowiedzialnie, podczas gdy 39% sadzi, ze dziata tak mniejszo$¢ firm.
Kolejne 39% zapytanych jest zdania, ze tyle samo dziala odpowiedzialnie, co
nieodpowiedzialnie, a 14% nie ma w ten kwestii wyrobionego zdania.

227 por. BAROMETR CSR, Wybrane wyniki pierwszej edycji badania Opinii konsumentéw w Polsce.
228 tamze.
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Jak zauwaza Dorota Strosznajder, dyrektor dziatu komunikacji korporacyjnej Henkel
Polska rozbieznos¢ miedzy oczekiwaniami  studentow, ktorzy chcq pracowaé W
odpowiedzialnym i etycznym srodowisku, a ich przekonaniem, ze wigkszos¢ pracodawcow
tych oczekiwan dzisiaj nie spetnia, moze stanowic wielkq szanse dla przedsiebiorstw bedgcych
liderami zréownowazonego rozwoju. Firmy zréownowazone, bowiem, spefniajg powyzisze
oczekiwania potencjalnych pracownikow czesto z nawigzkg. A t0 moze stanowi¢ 0 ich
przewadze konkurencyjnej na rynku pracy. Badania pokazuja wigc, ze przedsiebiorstwa
spotecznie odpowiedzialne beda mie¢ wigcej mozliwosci pozyskania kadry, ktora speiniac

bedzie oczekiwania firmy??°

. A zatem firma odpowiedzialna spotecznie, takze w obszarze
niepetnosprawnos$ci, be¢dzie miata lepsze mozliwosci w zakresie pozyskania kadry i
zwigkszenia liczby klientow w perspektywie dlugookresowe;.

Wielu ekspertéw CSR w Polsce wskazuje na duzg nieufnos¢ Polakow w stosunku do
CSR 1 wobec szczerych intencji w odniesieniu do dziatalno$ci prospotecznej przedsigbiorstw.
Powyzszy sceptycyzm wynika w duzej mierze z niewlasciwej komunikacji, dlatego tez
waznym wyzwaniem w komunikacji firmy ze spoleczno$cig lokalng jest przelamywanie owej
nieufnosci. Ten sceptycyzm, jak zauwaza Katarzyna Pawlikowska, prezes agencji Garden of
Words warto przetamywac przez bardzo lokalne dziatania dajace namacalne efekty w
mikrospotecznosciach (skala osiedla, dzielnicy, wsi czy miasteczka), ale jednoczesnie
przektadajace si¢ na globalny efekt calego projektu. W ramach tego rodzaju dziatan mozna
zaplanowac¢ takze inicjatywy na rzecz srodowiska osob niepetnosprawnych, w tym takze strategie

zatrudniania takich osob oraz wspotpracy z podmiotami dziatajacymi na ich rzecz.

. Brak wiedzy o mozliwosci wlaczania osob niepelnosprawnych w dzialania CSR

W zwigzku z faktem, ze wiedza o CSR w Polsce, co pokazuja powyzej przytoczone
badania jest umiarkowanie rozpowszechniona, tym bardziej swiadomos¢, ze dziatania na
rzecz Srodowiska osob niepelnosprawnych, takze mozna uzna¢ za dzialania wpisujace si¢ w
strategi¢ CSR firmy, jest ograniczona. Prowadzone przez autora studia przypadkow, m.in. w
firmie, ktora jest laureatem konkursu ,Lodotamacze” pokazaly, ze pracodawcy osob
niepetnosprawnych nie maja wiedzy o CSR, a tym bardziej o perspektywie laczenia CSR z

zatrudnianiem oséb niepelnosprawnych.

229 Materialy pokonferencyjne, prezentujace wyniki badania ,,Mtodzi 2012 o ekologii i spotecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu”, http://www.crnavigator.com/
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Poza waskim gronem ekspertow CSR — o0sob, ktére na co dzien zajmujg si¢
wdrazaniem zasad spolecznej odpowiedzialnosci, niewielu osobom znany jest caly zestaw
narzedzi, jakie wykorzystywa¢ mozna do wdrazania CSR, jak tez, jakich doktadnie obszarow
dotyczy¢ moze dziatalno$¢ spotecznie odpowiedzialna firm.

Jak wspomniano powyzej, osoby z niepetnosprawnos$ciag zostalty wprost wymienione
jako potencjalni adresaci dzialan wynikajacych z wdrazania spotecznej odpowiedzialnosci w
przedsigbiorstwach, w normie ISO 26000. Poniewaz jednak tre$¢ tej normy nie jest
ogolnodostepna, nie kazdy przedsiebiorca, ktory zna ide¢ CSR, zna wytyczne normy ISO
26000. Jesli dana firma jest zainteresowana wdrozeniem wytycznych normy ISO 26000, musi
uprzednio uzyskac ptatng licencje Polskiego Komitetu Normalizacyjnego na dostgp do tresci
normy ISO 26000.

Koncepcja CSR-D, nad ktorg pracuje autor roOwniez nie jest jeszcze powszechnie
znana. Autor podejmuje kroki w celu jak najszerszego upowszechnienia powyzszej koncepcji,
jednak z cata pewnoscig jej zatozenia nie dotarly jeszcze do wigkszos$ci przedsiebiorcow w
Polsce. Znaczacym krokiem w kierunku upowszechnienia idei CSR-D bedzie opracowanie i
upowszechnienie standardow CSR-D, ktore wskazywaly beda, jakie konkretne dziatania beda
sktadaty si¢ na dzialalno$¢ zgodna z CSR-D. To tez pomoze w uswiadomieniu, ze nie kazde
dziatanie na rzecz osob niepelnosprawnych, ktérego podejmuje si¢ dany podmiot jest juz
dzialaniem wpisujacym si¢ w CSR-D.

W miar¢ jednak upowszechniania posrod polskich przedsigbiorcow idei spolecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu, a takze dzigki upowszechnianiu standardow CSR-D, ktore
spotykaja si¢ z pozytywnym odbiorem ws$rdd ekspertow zajmujacych si¢ CSR, jak i
podmiotow dzialajacych na rzecz oséb niepetnosprawnych, wiedza ws$rdod polskich
przedsigbiorstw  roéznych  sektoréw  gospodarki, o mozliwosci wlaczania  o0sob

niepetnosprawnych w swoje strategie CSR begdzie poszerzata sig.

. Bariery funkcjonalne oraz subiektywne wobec zatrudniania oséb

niepelnosprawnych

Wszystkie prowadzone w Polsce badania jednoznacznie wskazuja na ciagle
niedostateczny poziom aktywno$ci zawodowej osob niepetnosprawnych, o czym tez byta
mowa w pierwszej czgsci pracy. Co wigcej, jak pokazuja badania, o czym takze byta mowa

wczesniej, poziom aktywnosci zawodowe] osob niepetnosprawnych w Polsce jest dwa razy
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mniejszy niz $rednia dla Unii Europejskiej. Niedostateczny poziom zatrudnienia osob z
niepetnosprawnos$cia wynika z barier, ktére opisywane byly w pierwszej czesci pracy, a ktore
utrudniaja, a czesto wrgcz uniemozliwiaja osobom niepelnosprawnym aktywizacje
zawodowa. Przyczyn takiego stanu rzeczy nalezy doszukiwaé si¢ zardwno po stronie
administracji i pracodawcow, jak 1 po stronie osob niepelnosprawnych, o czym byta juz mowa
wczesnie;j.

Wskazujac na przyczyny po stronie administracji, nalezatoby tu wymieni¢ przede
wszystkim bariery funkcjonalne (ograniczenia w przestrzeni fizycznej, brak specjalistycznego
sprzetu). Nie kazda firma, zarowno w sektorze publicznym, jak i prywatnym jest bowiem
funkcjonalnie dostegpna do potrzeb 1 mozliwosci 0s6b niepelnosprawnych. Piszac o
dostepnosci mozna wskazywaé chociazby na bariery architektoniczne, co w potaczeniu z
brakiem mozliwos$ci technicznych dostosowania firmy prowadzi¢ moze do niemozliwosci
zatrudnienia pracownika w danej firmie.

Kolejna trudno$¢ wynika z istniejacych barier subiektywnych - postaw, uprzedzen,
stereotypow, czy tez sposobow postrzegania ludzi z niepelnosprawnoscia. Inne bariery tego
rodzaju to wysokie wymagania kwalifikacyjne, ograniczona liczba wolnych stanowisk pracy i
duza konkurencja. O tych czynnikach $wiadczy fakt, Zze na wiele stanowisk, w szczego6lnosci
w administracji publicznej, wptywa wiele aplikacji, przywileje dla oséb niepelnosprawnych w
procesie rekrutacyjnym dotyczg jednak tylko aplikacji do Korpusu Stuzby Cywilnej. Osoby z
niepelnosprawnoscia, ze wzgledu na trudniejszy dostep do wyksztatcenia, maja utrudnione
szanse w sprostaniu wymagan rekrutacyjnych dotyczacych wyksztatcenia.

Inne czynniki wplywajace na niski poziom aktywnosci zawodowej niepetnosprawnych
to nieodpowiednie, niewystarczajace kwalifikacje, brak do§wiadczenia zawodowego, jak tez:
bariery subiektywne - postawy (roszczeniowa, wycofujaca si¢, fatalistyczna) oraz niska
samoocena i motywacja. Powyzej wskazane czynniki potwierdza takze badanie Instytutu
Spraw Publicznych - ,,Zatrudniajac niepetnosprawnych”, ktorego wyniki opublikowano w
2009 r. Wedle wynikow tego badania posrod gloéwnych czynnikow utrudniajacych
zatrudnianie 0sOb niepetnosprawnych wystepuje niedostosowana infrastruktura — bariery
architektoniczne - 69,3% wskazan, niecodpowiednie kwalifikacje 0s6b niepetnosprawnych -
57,2%, koszty finansowe i organizacyjne dostosowania stanowiska pracy - 54,8%, brak
wystarczajgcej wiedzy o przepisach prawnych - 46,4%, jak tez ktopoty z uzyskaniem rzetelnej

informacji - 46,3% wynikow?,

230 |nstytut Spraw Publicznych, Zatrudniajgc niepetnosprawnych, Warszawa 2009.
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Badania, ktore przeprowadzane sg wsrdod pracodawcow nie zawsze odpowiadajg
faktom. Dla przyktadu, gdy popatrzymy na kwesti¢ wyksztalcenia o0s6b z
niepetnosprawnoscia, wida¢ tu duzy potencjat, bowiem liczba studentéw niepetnosprawnych
w roku akademickim 2012-2013 wyniosta 31 613. Patrzac takze na liczbe 0sob
niepetnosprawnych w wieku produkcyjnym wida¢ wzrost poziomu wyksztalcenia wsrdéd osob
z orzeczeniami, bowiem w roku 2006 wyzszym wyksztalceniem legitymowato si¢ 5,2 % tych
0sOb, za$ policealnym i $rednim 28,6 %, natomiast w roku 2013 wyzsze wyksztatcenie
posiadato juz 9,1% osob, za$ policealne 1 $rednie 25,3 % - wida¢ zatem wzrost liczby osob z
wyksztatceniem wyzszym i spadek liczby os. z wyksztatceniem policealnym i $rednim (na
rzecz os. z wyksztatceniem wyzszym)?,

Inny nieprawdziwy stereotyp dotyczy ograniczen funkcjonalnych  o0sob
niepelnosprawnych. Wedlug badania stanu zdrowia ludnosci Polski w 2009 r.
opublikowanego przez GUS w 2011 jedynie 5,8% 0sob niepetnosprawnych samodzielnie nie
przejdzie 500 metrow, 6,0% nie przeczyta druku w gazecie, natomiast 0,3% nie styszy
rozmowy z kilkoma osobami?2,

Interesujacych informacji dostarcza tez badanie ,,Osoby niepetlnosprawne na rynku
pracy w 2011 r. (GUS, 2012)” w $wietle tego badania wsrod ogodtem 26 653 tys. osob w
wieku 15-64 lat zanotowano nast¢pujace rodzaje odczuwanych trudnosci w wykonywaniu
podstawowych czynnosci:

m Widzenie, nawet w okularach — 1,2%

m Styszenie, nawet z aparatem stuchowym — 0,4%

m Chodzenie, wchodzenie po schodach — 5,6%

m Podnoszenie 1 noszenie — 7%

m Siedzenie lub stanie — 4%

m Zadna czynno$é nie sprawia mi trudnos$ci — 86%62%

Co najbardziej interesujace, 86% o0s6b w powyzszym wieku zadeklarowalo, ze zadna
czynno$¢ nie sprawia im zadnych trudno$ci. A zatem posiadanie orzeczenia nie musi by¢
jednoznaczne z ograniczeniem uniemozliwiajacym podjgcie pracy. Powyzsze potwierdza

takze ,,Badanie stanu zdrowia ludnosci Polski”, opublikowane przez GUS w 2011 r. wyniki

231 por. Alina Wojtowicz-Pomierna, Zarzgdzanie Niepetnosprawnoscig w Miejscu Pracy, http://csr-
d.pl/zarzadzanie-niepelnosprawnoscia-w-miejscu-pracy-prezentacja-po-konferencjil/.
232 por. Glowny Urzad Statystyczny, Badanie stanu zdrowia ludnosci Polski, Warszawa 2011.
233 Por. Glowny Urzad Statystyczny , Osoby niepetnosprawne na rynku pracy w 2011 r. Warszawa 2012.
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tego badania pokazujg bowiem, ze blisko 2/3 ogolu osob niepelnosprawnych prawnie
uwaza, ze nie ma ograniczonej zdolnosci wykonywania czynnosci, jakie ludzie zwykle

wykonuja, badZ uwaza, ze stopien ograniczen nie jest zbyt powazny>*,

234 Por. Glowny Urzad Statystyczny, Badanie stanu zdrowia ludnosci Polski, Warszawa 2011.
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Czes¢ 11. Spoleczna odpowiedzialnosé przedsi¢ebiorstw wobec osob
niepelnosprawnych w polskiej praktyce

Niniejsza czg$¢ stanowi material empiryczny. Oparta jest na badaniach, ktére majg pomoc
nada¢ ksztalt koncepcji 1 standardom spotecznej odpowiedzialnosci biznesu nakierowanej na
osoby niepelnosprawne - CSR-D. Celem tej czes$ci pracy jest proba opisu jak wyglada
praktyczna realizacja dzialan spolecznie odpowiedzialnych, ktére dotycza o0séb
niepelnosprawnych i jaki moze by¢ wptyw tych dziatah na sytuacje tych osob. Aby lepiej
zobrazowaé powyzsze zagadnienie opisane zostang inicjatywy wynikajace ze strategii CSR

odnoszace si¢ do ww. 0séb.

Praktyka 1aczenia zagadnien CSR z faktycznym zatrudnianiem 0s6b
niepetnosprawnych to temat, ktoremu poswigcony zostanie trzeci rozdziat tej czesci, gdzie na

szczego6lng uwage zastuguje opis studium przypadku przeprowadzonego w firmie Tesco.

Ostatni natomiast rozdzial tej czeSci poswigcony zostanie opisaniu wplywu CSR
uwzgledniajacej osoby niepelnosprawne na ich zatrudnienie. Celem tego rozdzialu bedzie
proba odpowiedzi, czy realizacja dziatan spotecznie odpowiedzialnych na rzecz osob
niepetnosprawnych faktycznie wplynie na zwigkszenie stopnia ich aktywnosci zawodowe;.
Kluczem do uzyskania odpowiedzi na powyzsze pytanie bedzie analiza tresci raportow CSR
opracowywanych corocznie przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu pod katem
uwzgledniania w opisywanych dobrych praktykach dziatan odnoszacych si¢ wprost do osob

niepetnosprawnych.

Rozdzial 1
Metodologia prowadzonych badan

Badania zrealizowane w ramach przygotowywania niniejszej pracy mialy na celu
zweryfikowanie tezy centralnej pracy jak i odpowiedzenie na postawione pytania badawcze.
Centralna teza niniejszej pracy stanowi, iz ,,spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsi¢biorstw
jest potencjalnie waznym czynnikiem poprawy sytuacji osob niepelnosprawnych na
polskim rynku pracy”. Mozna doprecyzowac, ze nakierowany na osoby niepetnosprawne
CSR, stanowi uzupelnienie interwencji publicznych odpowiadajacych na problem spoteczny

niskiej aktywnosci zawodowej 0s6b niepetnosprawnych.
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W kontekscie tak sformutowanej tezy okreslone zostaty nastepujace pytania
badawcze:
1) jakie cechy ma wptyw spotecznej odpowiedzialnosci przedsi¢biorstw na tle innych
czynnikow wptywajacych na zachowania firm wobec ON w skali makro i mikro?
2) jezeli obecnie wplyw spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw na sytuacje
zawodowa ON w skali makro 1 mikro jest niewielki, co nalezy zrobi¢, aby osiggnat on
sw0j optymalny poziom?

3) jakie cechy powinny posiadac¢ i jakie zapisy zawiera¢ standardy CSR-D?
Do tak postawionych pytan badawczych postawi¢ mozna nastepujace hipotezy:

Ad. 1. Hipoteza 1: w skali makro liczba oraz wielko$¢ firm majacych CSR jest tak niewielka,
ze ich znaczenie dla sytuacji zawodowej ON na polskim rynku pracy jest obecnie marginalne;
w skali mikro, gdy firma ma CSR, w ktorym uwzglednia si¢ ON wptyw ten jest rOwniez

marginalny.

Ad 2. Hipoteza 2: optymalny poziom wptywu CSR-D na sytuacje zawodowa jest wyzszy niz
obecny, aby zwigkszy¢ ten wplyw do pozadanego poziomu nalezy doprowadzi¢ do wigkszej
samoregulacji w postaci standaryzacji, w ktorej beda braly udziat srodowiska ze wszystkich

sektorow, zainteresowane poprawg sytuacji ON na rynku pracy.

Weryfikacji tak postawionej tezy autor podjat si¢ poprzez przeprowadzenie badan, na
ktore sktadala si¢ analiza tresci, studium przypadku, jak 1 wywiady eksperckie. Calos¢
procesu badawczego zostala poprzedzona przegladem literatury w zakresie definicji
niepetnosprawnosci i1 spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu, jak i analiza danych zastanych -
danych statystycznych opisujacych sytuacje oséb niepelnosprawnych - w szczegdlnosci
poziom aktywnos$ci ekonomicznej tych oséb. W programowaniu procesu badan autor postawit

tez sobie hipotezy pomocnicze.

Pomocnicza hipoteza, ktéra zostala w pracy zweryfikowana jest pokazanie, Ze
przedsigbiorstwa otwartego rynku pracy dzigki swoim dziataniom realizowanym zgodnie z
socjalng funkcjg zaktadu pracy oraz strategia spotecznej odpowiedzialnosci, nalezy zaliczy¢
do coraz bardziej nabierajacych na znaczeniu podmiotéw polityki spolecznej. Dzieki
dziataniom spotecznie odpowiedzialnym firma zwigksza swoje znaczenie jako podmiot

polityki spotecznej, uzupetniajac interwencje publiczne w tym zakresie.
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Druga pomocniczag hipotezg jest twierdzenie, ze praktyka spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu, wdrazana przez poszczegoélne przedsigbiorstwa bedzie wptywata
na mozliwosci zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych w spotecznie odpowiedzialnej firmie
oraz na potozenie pracownikow z dysfunkcjami w tak zarzadzanych firmach. Jest to narzedzie
poki co wykorzystywane w niewielkim stopniu, co zostato udowodnione na podstawie badan
dotyczacych efektywnosci zatrudnienia w firmach spolecznie odpowiedzialnych.

Kolejng pomocnicza hipoteza jest stwierdzenie, ze zarzadzanie spolecznie
odpowiedzialne bedzie wplywalo na warunki pracy 1 awansu pracownikow
niepelnosprawnych, pod warunkiem zapewnienia tym osobom w konkretnych zapisach
dotyczacych strategii spotecznej odpowiedzialnosci w firmie, szczegdlnych praw
wynikajacych z ich nierownych szans. Udowodnienie tej hipotezy nastapi poprzez analizg
treSci 1 studium przypadku w firmach zarzadzanych zgodnie z ideg spolecznej

odpowiedzialnosci.

W celu weryfikacji hipotez i odpowiedzi na postawione pytania badawcze autor
stworzyt strategi¢ badawcza, na ktéra ztozyly si¢ badania niereaktywne polegajace na analizie
tresci raportow odpowiedzialnosci spotecznej przygotowywanych corocznie przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu. Do udowodnienia postawionych hipotez niezbedne bylo
przeprowadzenie badan ilo$ciowych i jakosciowych. Zasadniczym celem badan ilosciowych
bylo ukazanie faktycznej efektywnosci dziatan spotecznie odpowiedzialnych opisywanych w
raportach CSR, w aktywizacji zawodowej 0sOb niepelnosprawnych — jak czesto liderzy
rankingéw firm spotecznie odpowiedzialnych wpisuja w swoje programy CSR konkretne
dziatania dotyczace osob z niepetnosprawnoscia i jak te dziatania przektadaja si¢ na faktyczne
zatrudnianie osob z dysfunkcjami.

Celem analiz jakosciowych w tym zakresie byto natomiast zbadanie oddzialywania
realizowanych strategii CSR na polozenie pracownikdw z ograniczeniami sprawno$ci oraz
okreslenie standardow CSR przyjaznych osobom nie w petni sprawnym. Badania jako$ciowe
miaty posta¢ studium przypadku oraz poglebionych wywiadéw jakosciowych.
Przeprowadzone badania pozwolily na okreslenie wst¢pnego ksztattu standardow CSR-D,
ktore zostaty zweryfikowane dwukrotnie przez ekspertéw w ramach poglebionych wywiadoéw

jakosciowych.
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Wywiady jako$ciowe z przedstawicielami organizacji pozarzadowych dzialajacych na

rzecz oséb niepetnosprawnych shuzyty przede wszystkim do weryfikacji zapisow standardow

CSR-D sformutowanych na podstawie wczesniejszych badan.

Tabela 6 zestawienie pytan badawczych z planowanymi badaniami

Cel badania - odpowiedz na Analiza danych Wywiady jako$ciowe
nastepujace pytanie badawcze: zastanych Analiza treéci z przedstawicielami
raportow CSR Studium organizacy!
tworzonych przez przypadku .poz.arzadowych
FOB dzialajacych na rzecz
0s6b
niepelnosprawnych

jakie cechy ma wplyw spotecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw na
tle innych czynnikéw wptywajacych na
zachowania firm wobec ON w skali

makro i mikro?

jezeli obecnie wptyw  spotecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw na
sytuacje zawodowa ON w skali makro
i mikro jest niewielki, co nalezy zrobic,
aby osiggnat on swoj optymalny

poziom?

jakie cechy powinny posiadaé i jakie

zapisy zawiera¢ standardy CSR-D?

Zrodio: opracowanie wlasne

Przyblizajac analiz¢ R. Szarfenberga dotyczaca perspektyw badawczych w polityce
spotecznej nalezy wskazac¢, ze badania prowadzace do opracowania powyzszych standardow
wpisuja si¢ w koncepcje badan naukowych rozumianych jako tworzenie wiedzy uzytecznej w
realizacji celdéw spotecznych. Takim celem spotecznym jest zapewnianie osobom z
niepelnosprawnos$cia  wigkszego stopnia integracji spotecznej poprzez spolecznie
odpowiedzialne dziatania firm, stuzace aktywizacji zawodowej, rownemu traktowaniu i
pehiejszej dostepnosci dla 0sob niepetnosprawnych.?3,

Teoria CSR-D i dopecyzowanie jej w postaci standardow CSR-D sg takimi

konstruktami spotecznymi, ktére jako uzupetienie interwencji publicznych odpowiadajacych

na problem niskiej aktywnos$ci zawodowej osob niepetnosprawnych, w swym zatozeniu majg

2% por, R. Szarfenberg, Perspektywy badawcze polityki spotecznej — wprowadzenie, w: Problemy polityki
spotecznej, kwartalnik 22(3)/2013, Warszawa 2013, s. 19.
156




by¢ pomocne w zmienianiu stosunkéw mig¢dzyludzkich w pracy — w tym konkretnym
przypadku, dotyczacych zapewniania stosownych warunkéw i podejmowania wiasciwych
dzialan przez przedsiebiorstwa, takich dziatan, ktére beda wptywaly na wigksza aktywno$¢

zawodow3 1 lepsze warunki pracy dla osob z niepetnosprawnoscia.

Waznym elementem procesu badawczego jest wykorzystywanie metody badania
poprzez dziatanie (action research). Tg metodg okreSla si¢ prowadzenie studiow nad
spoteczng sytuacjg, w ktorej znajduje si¢ badacz, z zamiarem jej ulepszenia. Celem tej metody
badawczej jest poprawa jakoSci dzialania w obrgbie sytuacji spotecznej, ktorej dotyczy
badanie. Metodg action research mozna zdefiniowac jako proces, w ktérym badacze wspdlnie
z praktykami (adresatami badan), czyli ludzmi wywodzacymi si¢ ze Srodowiska, w ktorym
wystapil problem, systematycznie poszukuja odpowiedzi na nurtujace ich problemy?%.
Powyzsza metoda zaktada, iz wyprowadza si¢ istotne wnioski wlasnie z dziatan, w ktore sg
zaangazowani badani 1 badacze podczas procesu, tworzac i1 jednocze$nie testujagc nowe

rozwigzania.

Metoda badania poprzez dzialania miala zastosowanie przede wszystkim na ostatnim
etapie procesu badawczego. Przy jej wykorzystaniu okre$lono, iz nowym rozwigzaniem, ktore
bedzie mogto uzupetiaé interwencje publiczne w zakresie odpowiedzi na problem spoteczny
niskiej aktywnosci zawodowej niepelnosprawnych, bedzie wlaczenie problematyki
niepetnosprawnos$ci do teorii spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw i stworzenie
narzedzia jakim sg standardy CSR-D. Dzigki tej metodzie mozliwe stalo si¢ okreslenie

poczatkowego ksztattu standardow CSR-D a nastgpnie ich weryfikacja.

1.1. Zalozenia metodologiczne zrealizowanego studium przypadku

Celem zrealizowanego studium przypadku byto podjecie kolejnych krokow
prowadzacych do weryfikacji postawionej w pracy doktorskiej tezy, ktora jak wspomniano we
wstepie brzmi nastepujaco: ,,spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw jest potencjalnie
waznym czynnikiem poprawy sytuacji osob niepelnosprawnych na polskim rynku

pracy”.

236 por. A. Chrostowski, D. Jemielniak, Action research w teorii organizacji i zarzadzania, w: ,,Organizacja i
kierowanie” NR 1 (131). ROK 2008, s. 45.
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Prowadzone studium przypadku pozwolito zebra¢ material niezbedny do budowy
standardow spotecznej odpowiedzialnosci z aspektem odnoszacym si¢ do 0sob
niepetnosprawnych - CSR-D. Jak zauwaza T. Pilch i T. Bauman celem studium przypadku
jest doktadny opis badanego (osoby, obiektu) z mozliwie roznych stron i z uwzglednieniem
rozmaitych jego aspektéw, za§ powyzszej réznorodnosci ogladu stuzy¢ majg wielorakie
metody zbierania materiatéw. Dalej autorzy zauwazaja, ze wybor drogi postepowania
podyktowany zawsze bedzie specyfikg przypadku. Powyzszym wymogom odpowiada
zrealizowane studium przypadku?3’.

Realizowane studium przypadku miato charakter zbiorowego studium przypadku. W
celu lepszego poznania zjawiska, populacji lub ogélnego stanu rzeczy, gdy zainteresowanie
konkretnym przypadkiem jest znikome, rownoleglemu badaniu badacz poddaje ich kilka.
Taki rodzaj studium przypadku nazywa si¢ zbiorowym. Jest to instrumentalne studium
obejmujace kilka przypadkoéw. Jak zauwaza Robert Stake, w zbiorowym studium przypadku
poszczeg6lne przypadki moga, lecz nie musza by¢ znane zawczasu. Ponadto, moga by¢ do
siebie podobne lub nie. W takiej odmianie studium przypadku badacz dokonuje ich wyboru,
kierujac si¢ potencjalnoscia lepszego poznania i1 zrozumienia szerszego zjawiska, jak tez
stworzenia teorii jego dotyczacej?38.

Powyzej podkreslono, ze zbiorowe studium przypadku stanowi odmiang
instrumentalnego studium. W zwigzku z powyzszym nalezy wyjasni¢ co stanowi istote
takiego studium. Otoz, instrumentalne studium przypadku wykonuje si¢ w sytuacji, w ktorej
konkretny przypadek ma stuzy¢ poglebieniu wiedzy o szerszym zjawisku badZ wyciagnieciu
bardziej ogo6lnych wnioskéw. W takiej odmianie studium zainteresowanie samym
przypadkiem jest drugorzedne, bowiem ma on raczej charakter wspierajacy 1 ulatwiajacy
zrozumienie czego$ innego. W instrumentalnym studium przypadek i jego kontekst zostaja
gruntownie 1 szczegdtowo przebadane w celu ulatwienia poznania szerszego zjawiska. R.
Stake zauwaza, ze w sytuacji realizowania instrumentalnego studium wyboér przypadku jest
podyktowany jego potencjatem dla zrozumienia innego zjawiska?3°.

W przypadku prowadzenia studium przypadku w firmach uwzgledniajacych w swoich

strategiach CSR kwestie zatrudnienia i innych dziatah na rzecz osdb niepelnosprawnych,

237 por, T. Pilch, T. Bauman, Zasady badan pedagogicznych, Warszawa 2001, 297-299.
238 por. R.E. Stake, Jako$ciowe studium przypadku, w: N.K. Denzin, Y.S. Lincoln (red.), Metody badan
jakosciowych, tom 1, Warszawa 2009, s. 628.
239 Por., tamze, s. 628.
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realizowanie zbiorowego-instrumentalnego studium mialo na celu wlasnie zrozumienie
"zjawiska", ktérym jest zatrudnianie 0osob niepetnosprawnych, problematyka uwzgledniania w
zapisach CSR spraw zwigzanych z niepelnosprawnymi pracownikami, mozliwosci ich
zatrudnienia w firmie, jak tez wpltywu istniejacych zapisOw na sytuacje pracownikow
niepetnosprawnych w firmie. A zatem, celem prowadzonego badania nie byta firma sama w
sobie, lecz kwestia zatrudnienia w firmie o0s6b z niepetnosprawnoscia 1 dziatan

przedsigbiorstwa na rzecz tej grupy osob i praktyki CSR-D w przedsigbiorstwie.

W odréznieniu od autotelicznego studium przypadku, gdzie przypadek jest juz
okreslony i wybrany, w badaniu realizowanym w mys$l powyzszego opisu — zbiorowym
studium przypadku, konkretne przypadki, zgodnie z zalozeniami takiego rodzaju studium
przypadku, zostaly wybrane, na podstawie nizej opisanych kryteriow. Poniewaz wybor
przypadku ma znaczenie kluczowe w zrozumieniu zjawiska, ktore chcemy zbadaé, w
opisywanym tu badaniu wybrane zostaly takie firmy, na podstawie analizy ktorych mozliwe
stanie si¢ wyciagnigcie bardziej ogdlnych wnioskow na temat uwzgledniania przez firmy, w
strategiach CSR zapisow, skierowanych na rzecz pracownikow niepetnosprawnych. W
wyborze konkretnych firm do badania zastosowana zostata tez kolejna reguta doboru
przypadkdbw — mowigca o tym, ze przypadki majg by¢ reprezentantami wigkszej ilosci
przypadkow, co oznacza, ze dane zjawisko, ktore jest obserwowane w okreslonym przypadku
— firmie, powinno je reprezentowa¢ w szerszej skali. W opisywanym tu badaniu chodzi o
zjawisko zatrudniania osob niepelnosprawnych i uwzgledniania w strategiach CSR firmy
dziatanh na rzecz pracownikow z orzeczeniami, ktore dotyczyly nie wytgcznie firmy wybranej
do studium przypadku, lecz wiekszej ilosci form realizujgcych dziatania CSR-D?%°,

Podazajac za wskazaniami R. Stake'a, ktory sugeruje, aby na poczatku zidentyfikowaé
populacje hipotetycznych przypadkéw, nastepnie zas mniejszg subpopulacje przypadkéw dla
nas dostgpnych, autor powyzszego badania populacja hipotetycznych przypadkow okreslit
laureatow ogolnopolskiej edycji konkursu dla pracodawcéw wrazliwych spolecznie
"LODOLAMACZE" i pomocniczo firmy realizujgce najciekawsze praktyki opisane w
dorocznych raportach Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Zatozeniem konkursu "LODOLAMACZE", jest nagradzanie firm, przedsiebiorcow i
os6b prywatnych, wybitnie angazujacych si¢ w rozwigzywanie probleméw 0sob

niepetnosprawnych, tworzagcych nowe 1 coraz lepszej jakoSci miejsca pracy oraz

240 por. tamze, s. 635.
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dostrzegajacych sens i koniecznos¢ ich aktywizacji zawodowej. Zwyciestwo w tym konkursie
ma stanowi¢ swego rodzaju wyroznienie dla tych podmiotéw, ktére decydujac si¢ na
zatrudnienie niepelnosprawnych, jednoczesnie prowadzg wobec nich przyjazna polityke
personalng, przetamuja bariery, walczg z niechecig i obojetnoscig spoteczenstwa. Konkurs
realizowany jest dwuetapowo — na etapie regionalnym oraz centralnym. Na poziomie
centralnym, w kategorii Otwarty Rynek Pracy wyr6zniono ogotem 20 firm (7 edycji konkursu
od 2006 r., po trzech laureatéw w kazdej kategorii w kazdej edycji, oprocz roku 2012, w
ktorym nie wyloniono pierwszego miejsca w kategorii Otwarty Rynek Pracy). Populacja
hipotetycznych przypadkow skladata si¢ zatem z 20 firm.

Subpopulacje przypadkéw stanowili natomiast bgdg laureaci ostatnich 3 edycji
powyzszego konkursu. Podstawowym kryterium doboru przypadkoéw, oprocz mozliwosci
uzyskania odpowiedzi na powyzej zaprezentowane pytanie badawcze i zweryfikowania
drugiej hipotezy badawczej, jest mozliwos¢ zdobycia jak najwigkszej i najbardziej aktualnej
wiedzy na temat przypadkéw wybranych do badania. Biorac pod uwage powyzsze kryterium
zasadnym byto wybranie do zbiorowego studium przypadku 3 firm - laureatow centralnej
edycji konkursu "LODOLAMACZE" z trzech ostatnich lat. Zatem przypadki ostatecznie
wybrane do badania stanowity nastepujace podmioty — zwyciezcy w kategorii ,,Otwarty
Rynek Pracy”:

e Rok 2012 — decyzja Kapituty I miejsce nie zostalo przyznane, za$ II miejsce
zajeta firma — Rosmosis — Wawrzyniak Sp. z 0.0., Zduny. Uzasadnienie Kapituly konkursu
dotyczace wyboru tej wlasnie firmy brzmialo nastgpujaco: ,,W firmie pracuje 80 0sob
legitymujacych si¢ stopniem niepelnosprawnosci. Swoje dziatania na rzecz pozytywnego
wizerunku idei rehabilitacji zawodowej o0sob niepetnosprawnych firma realizuje poprzez
ciggle zwigkszanie liczby osob niepelnosprawnych wsrod pracownikow. Wspiera dzialalnos¢
stowarzyszen oraz pracujacych w firmie osob niepetnosprawnych i ich rodzin. W kwestii
dostosowania architektury do potrzeb i mozliwosci 0séb niepelnosprawnych, firma nie
zapomina o ograniczeniach jakie sprawia niepelnosprawnos$¢. Zaré6wno od strony
architektonicznej jak i1 catego otoczenia nie znajdziemy zadnych barier z ktorymi musza
zmaga¢ si¢ niepetnosprawni.” 241
e Rok 2011 — | miejsce: Balian PPUH Sebastian Gorniak — Kapitula konkursu

wyrézniajac te firma zaznaczyla, ze ,,wsrod 19 oso6b zatrudnionych w Balian PPUH,

241 Uzasadnienie wyboru firmy Rosmosis — Wawrzyniak Sp. z 0.0.,
http://www.lodolamacze.info.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=1014&Itemid=240
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wszyscy to pracownicy z niepelnosprawnoscia. 18 z nich ma znaczny stopien
niepetnosprawnos$ci. Mimo to firma dziala na otwartym rynku pracy. Dziatania firmy, oprocz
biznesowych, skierowane s3 na usprawnienie Zzycia zatrudnionym  osobom
niepetnosprawnym. Firma pomaga im poprzez doradztwo i zakup sprz¢tu rehabilitacyjnego.
Firma jest fundatorem utworzonej w 2001 r. Fundacji Balian Sport. Niepetnosprawni w
ramach fundacji uprawiajg rugby na wozkach, nurkuja i skaczg ze spadochronem’?42,

e Rok 2010 — I miejsce - Przedsiebiorstwo Gastronomiczno Handlowe
»GASTROPOL” Sp. z 0.0. w Opolu — powyzsza firma zostala wybrana, poniewaz, jak
zauwaza Kapitula konkursu, ,,jest przedsigbiorstwem, ktore warto pokazywaé pracodawcom
w Polsce. Firma wrazliwa spotecznie i wyjatkowo otwarta na wspdlprace ze srodowiskiem
0sob niepetnosprawnych. W ramach zawartego porozumienia z Warsztatem Terapii
Zajgciowe] przyjmuje na praktyki zawodowe uczestnikow WTZ. Podobne porozumienie
zawarta z Zespotem Szkoét Specjalnych, ktorej uczniowie podejmuja nauke w zawodzie
,Kucharza matej gastronomii”. Przedsi¢biorstwo prowadzi réwniez szeroka dziatalno$é
charytatywng wspierajac wiele akcji spotecznych i organizacji pozarzadowych. Trzykrotny

laureat konkursu ,,Lodotamacze” w tym jeden raz na szczeblu krajowym”243,

Wybor powyzszych firm jest uzasadniony ze wzgledu na praktyczny cel badan, jak i
przede wszystkim pracy doktorskiej, jakim jest wypracowanie propozycji standardow CSR-D.
Standardy opracowuje si¢ bowiem na podstawie dobrych praktyk. Na zasadno$¢ wyboru
przypadkow wskazuje ponadto fakt, iz realizowane studium przypadku ma pomoc w analizie
tego, w jaki sposob poszczegodlne firmy nadaja sens CSR-D, jak rowniez, jak opisywane firmy

tacza strategie CSR z aspektem D.

Generalnie rzecz ujmujac, proces studium przypadku sktadal si¢ z nastgpujacych
elementow: planowania, zdobywania dostgpu, gromadzenia danych, analizy danych,
sporzadzenia raportu. Autor badania opracowal plan badawczy, odnoszacy si¢ do struktury
badania, jednakze plan ten przewidywal mozliwo$¢ wprowadzenia okreslonych zmian, w

miarg jak proces badawczy postepowat.

242 zasadnienie wyboru firmy Balian PPUH Sebastian Gérniak,
http://www.lodolamacze.info.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=863&Itemid=400

243 Uzasadnienie wyboru Przedsigbiorstwa Gastronomiczno Handlowego ,, GASTROPOL” Sp. z o.0.,
http://www.lodolamacze.info.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=691&Itemid=367
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Pierwszym elementem studium przypadku byta wstepna analiza firmy. Dotyczyta ona
zardwno opisu firmy, jak réwniez zostata dokonana pod katem realizowania zapisow
odnoszacych si¢ do osob niepetnosprawnych. Opis firmy zawieral m.in. takie informacje o
firmie, jak wielko$¢ przedsiebiorstwa, forma prawna dziatalnosci, liczba zatrudnionych
pracownikow, w tym 0sob niepetnosprawnych, profil dziatalnosci firmy, obszar dziatalnos$ci 1
inne zmienne opisujace dang firmg. Podstawa do dokonania wstgpnej analizy byly materiaty
informacyjne uzyskane od przedstawicieli firmy, jak tez informacje umieszczane na stronach
internetowych danej firmy.

Kolejnym elementem bylo zbadanie, w jaki sposob te zapisy, jak tez konkretne
dzialania przedsigbiorstwa, przekladaja si¢ na sytuacje oso6b niepetlnosprawnych w danej
firmie. Realizowane studia przypadkéw postuzylo do uzyskania odpowiedzi m.in. na
nastgpujace pytania badawcze, rozumiane jako tematy i kwestie, ktére powinny zostaé
podniesione w procesie badawczym:

e jesli firma posiada strategic CSR-D, to jak ta strategia przeklada si¢ na
rzeczywiste zatrudnianie os6b niepetnosprawnych?

e w jakim stopniu CSR w firmie przeklada si¢ na sytuacje ON w firmie: dostep
do zatrudnienia, stan zatrudnienia ON, rodzaje wykonywanych prac
(zajmowanych  stanowisk), zadowolenie z pracy ON, przecigtne
wynagrodzenia, perspektywy awansu, itp.?

e jak firma wypracowata funkcjonujace praktyki w aspekcie CSR-D?

e jakie cechy powinny posiadac i jakie zapisy zawiera¢ normy CSR-D?

e dlaczego firmy z CSR-D zdecydowaty si¢ na jego wprowadzenie?

e dlaczego CSR-D moze by¢ korzystny dla samych 0sob niepetnosprawnych?

e dlaczego CSR-D mozna uzna¢ za narzgdzie wplywajace na podniesienie
poziomu aktywnosci zawodowej 0sob niepetnosprawnych, a tym samym jako
narzedzie spotecznie uzyteczne?

e dlaczego CSR-D jest obecnie wykorzystywane w niewielkim stopniu jako
narzedzie wptywajace na zwigkszenie aktywnosci zawodowej ON?

e w jaki sposob zwiekszy¢ uzyteczno$¢ narzedzia jakim jest CSR-D w
polepszaniu sytuacji os6b niepelnosprawnych 1 zwigkszaniu ich aktywnosci

zawodowej?
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Powyzszy katalog pytan nie byl oczywiscie zamkniety. Zostal on bowiem
wzbogacony o dodatkowe pytania, ktore pojawialy si¢ w trakcie realizacji procesu
badawczego.

Bardzo istotnym elementem realizowanego studium przypadku byto prowadzenie
wywiadow z przedstawicielami zarzadu przedsiebiorstwa, jak tez komodrek zajmujacych sig
wdrazaniem norm CSR. Dzigki tym wywiadom mozliwe Dbylo doprecyzowanie i
zweryfikowanie zapisOw oraz konkretnych dzialan spotecznie odpowiedzialnych,
skierowanych na rzecz os6b niepelnosprawnych.

Catos¢ planowanego studium przypadku zostata zrealizowana zgodnie z zasadami
prowadzenia tego typu badan. A zatem planowane badanie odbyto si¢ przy poszanowaniu
zasady otwartosci, komunikacji, naturalno$ci oraz interpretacji.

Autor badania dotozyl wszelkich staran, aby realizowane studium uwzgledniato rozne
konteksty przypadku. Majac bowiem na uwadze fakt, Zze przypadek stanowi catos¢
usytuowang w okre§lonym otoczeniu, $rodowisku i zakorzeniong w wielu kontekstach,
przedmiotem badania oprocz konkretnego przypadku - firmy z CSR-D, byto szersze spectrum
funkcjonowania firmy - jej tlo historyczne, jak tez kontekst spoteczny, ekonomiczny,
polityczny, itp. Powyzsze konteksty funkcjonowania danej firmy pomogty lepiej zrozumie¢
relacje wewnatrz firmy 1 motywy, dla ktérych jest ona zainteresowana uwzglednianiem w
swoich dzialaniach 1 zapisach CSR spraw odnoszacych si¢ do osob niepetnosprawnych ze

szczeg6lnych akcentem na ich zatrudnienie.

Koncowy produkt prowadzonego studium przypadku - raport - uwzgledniat bedzie
nastepujace elementy:

1. Opis rodzaju przypadku, ze szczegdlnym uwzglednieniem jego dziatania i
funkcjonowania;

2. Historyczne tto przypadku;

3. Fizyczne otoczenie przypadku;

4. Inne konteksty przypadku: spoteczny, ekonomiczny, polityczny, prawny,
estetyczny, itd.;

5. Inne przypadki stanowigce tlo dla przypadku badanego;

6. Opis informatorow - 0sob dostarczajacych informacji o przypadku?*.

244 Por. tamze, s. 630.
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Co warto podkresli¢, planowane studium przypadku bylo prowadzone przy

poszanowaniu norm etyki. Oznacza to, ze autor badania zobowigzuje si¢ do poszanowania

podmiotowosci 1 dobrego imienia zarowno firmy, w ktdrej realizowat badanie, jak i os6b

udzielajacych mu odpowiedzi.

W sytuacji natknigcia si¢ na trudnosci z dostepem do wybranych do badania firm,

autor zaktadal mozliwo$¢ przeprowadzenia badania w firmie wybranej z pomocniczego

zbioru hipotetycznych przypadkéw — firmie, ktorej praktyki odnoszace si¢ do zatrudnienia

0sOb niepelnosprawnych zostalty wyroéznione w raporcie przygotowywanym przez FOB

,»Odpowiedzialny Biznes w Polsce”.

Techniki zbierania danych w prowadzonych studiach przypadku

a)

b)

Balian

Calo$¢ materialu badawczego zostala zebrana w wyniku lektury informacji
dostepnych na stronie internetowej, informacji prasowych, jak i1 dokumentdéw
organizacyjnych i promocyjnych firmy. Elementrem realizacji studium przypadku byt
takze wywiad przeprowadzony w siezdzibie firmy z jej wilascicielem Panem

Sebastianem Gorniakiem.

Tesco Polska Sp. Z o.0.

Studium przypadku zostato opracowane na podstawie materiatlu badawczego, na ktory
sktadajg si¢ informacje dostgpne na stronach internetowych firmy, materialy prasowe,
jak tez na portalach poswieconych spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Ponadto
analizie tresci poddano dokumenty CSR firmy — Strategia CSR, a takze RAPORT
TESCO POLSKA ZA LATA 2010/11, 2011/12. Dokumenty te zostaly poddane
analizie jako$ciowej pod katem wystepowania opisu relacji z interesariuszami, dziatan
na rzecz osOb niepetnosprawnych oraz zarzadzania réznorodnoscig. We wspolprace z
autorem badania zaangazowane zostaly — Pani Beata Rozek — Menadzer ds.
Spolecznej Odpowiedzialnosci Firmy oraz Pani Joanna Januszkiewicz - Menadzer
Personalny. W trakcie wizyty w siedzibie firmy w Poznaniu odpowiedzi na pytania
udzielata Pani Joanna Januszkiewicz. W trakcie badania zastosowano technike

poglebionego wywiadu.
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W  przypadku tej firmy analizie zostang poddane wybrane materiaty
informacyjne i promocyjne, ktéore maja promowac zagadnienie zatrudniania oséb
niepetnosprawnych. Autor, analizujac powyzszy material badawczy dokona oceny, na
ile ten materiat odpowiada celom - uwzglednianiu oso6b niepetnosprawnych jako

adresatow tych materiatow i skutecznosci komunikowania zatozonego przekazu.

1.2. Podsumowanie realizacji studium przypadku

Realizacja studium przypadku wsréd firm, ktore wydawac by si¢ moglo, sg liderami w
zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych — laureatow konkursu Lodotamacze nie bylo zadaniem
tatwym. Prowadzacy badania natknal si¢ na wiele trudno$ci przy okazji prowadzenia tego

badania.

Pierwsza z trudnos$ci byta odmowa wspotpracy i udzielenia jakichkolwiek informacji o
laureatach konkursu Lodotamacze przez organizatora tego konkursu — Polska Organizacje
Pracodawcoéw Osob Niepetnosprawnych. Powodem odmowy zakomunikowanym w
oficjalnym e-mailu byta poufnos¢ danych we wniosku, ktory wypehiaty firmy startujagce w

tym konkursie.

Kolejng trudnos$cig byta niechg€ 1 brak woli wspotpracy ze strony firm, ktore posiadaty
status laureata centralnej edycji tego konkursu. Pierwotny plan studium przypadku zaktadat
przeprowadzenie studium ws$rod laureatéw z 3 ostatnich lat. W pierwszej kolejnosci
skontaktowano si¢ z firmg, ktora zajeta 2 miejsce w 2012 r. (nie wyloniono woéwczas
pierwszego miejsca) — oficjalny e-mail z prosba o wyrazenie zgody na przeprowadzenie
studium przypadku wraz z zaswiadczeniem o otwarciu przewodu doktorskiego zostal wystany
w polowie listopada 2012 r. Firma bardzo dlugo zwlekala z odpowiedzia, w koncu pomimo
wielu prosb i1 wyjasnien o co chodzi w tym badaniu, wlasciciel firmy nie wyrazit zgody na
przeprowadzenie badania ttumaczac to najpierw trudnosciami kadrowymi, a pozniej tym, ze

firma si¢ przeprowadza i nie ma warunkdw na przeprowadzenie tego badania.

Rowniez w listopadzie wystano e-maila z prosbg do drugiej firmy — Balian PPUH
Sebastian Gorniak — laureata z 2011 r. Wlasciciel tej firmy pod koniec grudnia wstepnie
wyrazit zgod¢ na przeprowadzenie badania proszac o kontakt po Nowym Roku. Ostatecznie

w lutym przeprowadzono studium w powyzszej firmie.
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Nastepnymi firmami, do ktéorych w dniu 1 stycznia 2013 r. wyslano zapytania e-
mailowe o zgod¢ na przeprowadzenie studium przypadku byly firmy: Przedsigbiorstwo
Gastronomiczno Handlowe ,,GASTROPOL” Sp. z 0.0. w Opolu — laureat z 2010 r. oraz firma
4EverNET - laureat z 2009 r. Firmy te, pomimo wielu présb telefonicznych i doprecyzowan o
co chodzi w powyzszym badaniu, nie wyrazaly checi udzialu w nim. Co ciekawe, w jednej z
firm, pracownica firmy zadata autorowi badania pytanie, czy w trakcie badan prowadzone
beda rozmowy z pracownikami? To wskazalo na opor pracodawcéw ze wzgledu na

mozliwo$¢ uczestnictwa w badaniu pracownikow firmy.

Ten problem byl sygnalizowany réwniez w trakcie spotkania z przedstawicielem
jedynej firmy, ktora zgodzita si¢ uczestniczy¢ w badaniu — Pana S. Goérniaka z firmy Balian.
Pan Gorniak wyrazit opini¢, ze w jego przypadku jest tak, ze do jego firmy ciagle zglaszaja
si¢ studenci, ktorzy prosza o wypetienie jakiej$ ankiety i oni (pracodawcy ON) s3 juz tym
zmeczeni, bo tego (badan, wywiadow) jest za duzo. To tez w opinii prowadzacego badania

moglo by¢ powodem odmowy uczestnictwa w badaniach.

W zwigzku z trudno$ciami w uzyskaniu zgody na przeprowadzenie studium
przypadku z pozostatych firmach, ktére zostaly wyrdznione w konkursie ,,Lodotamacze”
autor, po konsultacji i uzyskaniu akceptacji promotora pracy podjat decyzje o znalezieniu
firmy do przeprowadzenia studium przypadku z pomocniczego zbioru — firm opisywanych w
raportach FOB. Do przeprowadzenia studium przypadku wybrana zostata firma Tesco.
Powodem wyboru tej firmy jest realizacja interesujacych praktyk w zakresie zatrudniania
0sOb niepetnosprawnych. Praktyki Tesco w tym zakresie zostaly dostrzezone przez podmioty
zajmujace si¢ CSR - m.in. Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Co wigcej firma ta dziata na
otwartym rynku pracy. Przeprowadzajac badanie w tym przedsigbiorstwie autor uniknie
problemu, z ktérym si¢ spotkal w poprzednim przypadku - nieznajomos$ci zagadnienia
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. A zatem dzialania w zakresie zatrudniania osob
niepetnosprawnych prowadzone przez Tesco latwiej bedzie mozna powigzac ze strategia CSR

tej firmy, co pozwoli autorowi uzyska¢ odpowiedzi pomocne w przyjetej strategii badawcze;.
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1.3. Zalozenia metodologiczne badan niereaktywnych — analizy treSci

Celem zrealizowanych badan niereaktywnych — analizy tresci byto podjecie kolejnych
krokow w kierunku weryfikacji tezy postawionej w pracy doktorskiej, jak tez uzyskanie

odpowiedzi na postawione pytania badawcze.

Analiza tresci miata na celu uzyskanie odpowiedzi na pytanie jak przedstawia si¢
wplyw spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw na tle innych czynnikoéw wpltywajacych
na zachowania firm wobec 0s6b niepetnosprawnych w skali makro i mikro? Drugie z pytan,
na ktoére badacz chciat uzyska¢ odpowiedz to pytanie: jezeli obecnie wpltyw spolecznej
odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw na sytuacje zawodowa osob niepetnosprawnych w skali

makro i mikro jest niewielki, co nalezy zrobi¢, aby osiagnat on swoj optymalny poziom?.

Powyzsze badanie zostato przeprowadzone w oparciu o scenariusz badania opisany

ponize;j.

| Analiza wstepna — podstawowym celem prowadzonej analizy byta proba odpowiedzi na

nizej zaprezentowane pytania badawcze:

e ilu lideréw raportow FOB - firm spolecznie odpowiedzialnych uwzglednia ON w swoich
strategiach CSR?

e jak strategie CSR-D przektadaja si¢ na rzeczywiste zatrudnianie osob niepelnosprawnych?

e w jakim stopniu CSR w firmie przektada si¢ na sytuacj¢ ON w firmie: dostep do
zatrudnienia, stan zatrudnienia ON, rodzaje wykonywanych prac (zajmowanych

stanowisk), itp.?

Il Wybor przekazoéw poddanych badaniu

Analizie poddane zostaly rankingi firm spotecznie odpowiedzialnych. Tego rodzaju
rankingi s3 dostgpne na stronach internetowych Forum Odpowiedzialnego Biznesu -

http://odpowiedzialnybiznes.pl/pl/praktyka-csr/dobre-praktyki/raporty.html. Powyzsze raporty

stanowig doroczng publikacje Forum Odpowiedzialnego Biznesu, bedaca podsumowaniem
zaangazowania firm w Polsce w realizacje¢ zasad odpowiedzialnego biznesu oraz przegladem
innych inicjatyw zwigzanych z CSR w danym roku. Pierwszy raport analizowat rok 2003. W
toku badan przeanalizowane zostaty raporty do roku 2011. W celu doprecyzowania opisu

odnoszacego si¢ do danej firmy wyroznionej w raporcie, dodatkowej analizie poddane zostaty
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takze, raporty CSR firm, ktorych spotecznie odpowiedzialne praktyki zostaty wyroznione
przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu w ww. raportach. Tego rodzaju publikacje
poszczeg6lnych firm dostgpne sg na ich stronach internetowych w zaktadkach odnoszacych

si¢ do realizacji strategii CSR.

Zatozono, iz wlasnie takie dokumenty bedg analizowane, poniewaz wilasnie w tego
rodzaju publikacjach przedsigbiorstwa komunikuja opinii publicznej, ze sa spolecznie
odpowiedzialne oraz ze prowadza jakie§ dziatania na rzecz $rodowiska o0sob
niepetnosprawnych.

Podstawowe uniwersum stanowity zatem raporty CSR publikowane corocznie przez
FOB. Wybdr korpusu zostat dokonany w oparciu o reguly tworzenia korpusu, czyli zasade

wyczerpania, reprezentatywnosci, homogeniczno$ci oraz trafnosci.

111 Jednostki analizy i klucz kategoryzacyjny, na ktérych opiera¢ si¢ bedzie analiza

i interpretacja wynikow

Jak wiadomo jednostkami analizy nazywamy te elementy zawartosci przekazu, ktore
sa w trakcie analizy klasyfikowane wg kategorii przyjetego klucza. Podstawowa jednostka
analizy dla prowadzonych badan byt odmieniany przez roézne przypadki wyraz —
,hiepelnosprawny”. W toku prowadzonych badan analizowane byly bowiem te zapisy w
tresci  wymienionych wyzej dokumentow, ktore bezposrednio odnosza si¢ do o0sob

niepetnosprawnych.

Planujac badania nalezy tez okre§li¢ rodzaje pomiaru 1 opracowa¢ klucz
kategoryzacyjny. Podstawowymi rodzajami pomiaru wykorzystywanymi w trakcie badania
byta ilosciowa oraz jako$ciowa analiza tresci.

Zatozono zatem przeprowadzenie zarowno ilosciowej, jak 1 jakosciowej analizy tresci.
Ilo$ciowa analiza tresci kladta nacisk na czestotliwos¢ z jaka w analizowanych materiatach
wystepuja zapisy odnoszace si¢ do osob niepetnosprawnych. Do powyzszej analizy zostaty
wykorzystane metody statystyczne. Analiza iloSciowa miata za zadanie odpowiedzie¢ na
drugie z zaprezentowanych ponizej pytan badawczych, tj.: ilu liderow raportéw FOB - firm
spotecznie odpowiedzialnych uwzglednia ON w swoich strategiach CSR?

Jako$ciowa analiza treSci: zgodnie z metodologig badan w tego rodzaju analizie bada

si¢ przejawy tresci jej glebsza warstwe; stosuje mato sformalizowane kategorie; bada tematy
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bardzo ztozone; rzadko stosuje si¢ metody statystyczne. Jako$ciowa analiza w opisywanych
tu badaniach miata na celu glebsze przeanalizowanie wybranych materiatéw, aby
odpowiedzie¢ na sformulowane pytania badawcze, pod katem przyjetego klucza

kategoryzacyjnego.

Co do zasady klucz kategoryzacyjny zawiera kategorie podporzadkowane celowi
badan, istocie problemu badawczego, wstgpnym hipotezom. Musi by¢ on dostosowany do
charakteru badanego materiatu. Podjete zastaly szczegdlne starania aby klucz
kategoryzacyjny odpowiadat regulom tworzenia go, a wigc aby byt:

1. rozlaczny i wyczerpujacy

2. dostosowany do badanego materiatu;
3. obiektywny i rzetelny

4. odkrywczy i bogaty tresciowo,

Analizowane tresci byly zglebiane wedlug klucza kategoryzacyjnego, na podstawie
ktorego badane zapisy byty analizowane z punktu widzenia odnoszenia si¢ tych zapisow do
zagadnien dotyczacych 0sob niepetnosprawnych. Powyzsze zapisy obejmowaty takie obszary
jak:

o Wystepowanie stowa ,,niepelnosprawnosc¢”, ,,niepetnosprawny”,
o Zatrudnienie,

o Rowne traktowanie i zakaz dyskryminacji,

o Petna dostepnos¢,

o Relacje z interesariuszami,

o Zaangazowanie spoteczne, dzialania spoteczne,

o Komunikacja

IV Wykorzystanie materialu poddawanego badaniu — polega na kodowaniu materiatu oraz
stosowaniu tam gdzie jest to wskazane metod statystycznych. Celem tego procesu jest
doprowadzenie do ostatecznego opracowania wynikéw przeprowadzonej analizy treSci.
Opracowanie wynikow dokonanej analizy wstep dato punkt wyjscia do nastepnych analiz.
Dzigki przeprowadzonej analizie stworzona zostata proba, na ktorg sktadaty sie¢ firmy, ktore
na podstawie dokonanej analizy zostaly zaklasyfikowane do firm uwzgledniajacych

niepetnosprawnych w swoich zapisach CSR.
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14. Metodologia tworzenia standardow CSR-D

Przeglad literatury, przeprowadzona analiza tresci, w zakresie potencjatu
prozatrudnieniowego CSR oraz studia przypadkéw daly potwierdzenie postawionej w pracy
tezie oraz przyniosty odpowiedzi na postawione pytania badawcze. Pozytywna weryfikacja
hipotez badawczych, w szczego6lnosci drugiej, w ktorej autor stwierdza, ze optymalny poziom
wphwu CSR-D na sytuacje zawodowgq jest wyzszy niz obecny, aby zwigkszy¢é ten wplyw do
pozgdanego poziomu nalezy doprowadzi¢ do wiekszej samoregulacji w postaci standaryzacji,
w ktorej bedg braly udzial srodowiska ze wszystkich sektorow, zainteresowane poprawgq
sytuacji ON na rynku pracy, data podstawe do opracowywania projektu standardéow
"Niepetnosprawnos¢ i Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Przedsiebiorstw" - Corporate Social
Responsibility-Disability - CSR-D. Standardy te zaliczy¢ mozna do kategorii standardow
ustug spotecznych, jes$li potraktujemy dzialania w zakresie zatrudniania 0sOb
niepetnosprawnych i1 zapewniania im optymalnych warunkow pracy i rozwoju zawodowego,
jako swoisty rodzaj ustug spotecznych, na rzecz srodowiska oséb z niepetnosprawnoscia,
podejmowanych przez podmioty polityki spotecznej jakimi sg zaktady pracy — pracodawcy
0sOb niepetnosprawnych.

Z. Wajcman zauwaza, ze wprowadzanie standardow ustug spotecznych powinno by¢
czeécig procesu stopniowego wdrazania konstytucyjnej zasady pomocniczosci®. Dotyczy to
takze standardow CSR-D. Zatem stworzenie i upowszechnienie powyzszych standardow
bedzie wpisywato si¢ w jedna z podstawowych zasad polityki spotecznej jaka jest wlasnie

zasada pomocniczo$ci (subsydiarnos$ci).

J. Boczon przywolujac opracowania Ministerstwa Pracy i1 Polityki Spotecznej
wskazuje, ze proces standaryzacji ma swoja okreslong dynamike i dzieli si¢ na on roézne
nastepujace po sobie fazy, na ktore sktada sig:

e Faza |l —tworzenie standardow
e Faza Il — stanowienie standardow

e [aza lll — stosowanie standardow

245 Por, Z. Wajcman, Tlo spoteczne standaryzacji ustug spotecznych, maszynopis, s. 1-2.
170



Faza IV — monitoring, kontrola i weryfikacja standardow?4®

Wigkszo$¢ etapow procesu standaryzacji w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci

przedsigbiorstw uwzgledniajacej dziatania na rzecz oséb niepetnosprawnych zostata zawarta

w ramach projektu przygotowywania niniejszej pracy doktorskiej. Jednakze nie wszystkie

ctapy sg tu zawarte. Ostatnia faza procesu standaryzacji, czyli monitoring, kontrola i

weryfikacja standardow wykracza poza zakres przygotowywania pracy doktorskiej. Rowniez

wickszo$¢ dziatan w zakresie upowszechniania standardow dokonywaé sie bedzie w

przysztosci.

Cytowany powyzej autor — J. Boczon wskazuje, ze standaryzacji powinny towarzyszy¢

okreslone zasady, do ktérych zalicza on takie jak:

Adekwatnosci — czyli wzglednej zgodnosci miedzy potrzebami okreslonych grup
klientoéw a oferowanym zakresem 1 jakos$cig ustug; standardy CSR-D beda spetniatly ta
zasade, bowiem ich zakres, odpowiada potrzebom oséb z niepelnosprawnos$cia, w
szczegblnosci w zakresie ich aktywizacji zawodowej 1 potrzebie uczestnictwa w zyciu
spotecznym (patrz. zatacznik).

Elastycznos$ci — to znaczy stosowania metod, technik i sposobow zaspokajania
potrzeb w zaleznoS$ci od zaistnialej sytuacji, w granicach gwarantujacych zachowanie
pierwotnego znaczenia i celu realizowanego zadania; Powyzsza zasada takze jest
uwzgledniana przez standardy CSR-D. Ich tres¢ uwzglednia bowiem w kazdej sytuacji
mozliwosci podmiotow - przedsiebiorstw, ktore beda je wykorzystywac. Dlatego tez
przy wielu zapisach znajduje si¢ zastrzezenie ,,0 ile to mozliwe” (patrz. zatacznik).
Ramowosci — to znaczy mozliwos$ci poruszania si¢ w procesie zaspokajania potrzeb w
odpowiednim, o ustalonej rozpigtosci, przedziale norm i normatywow, pozwalajacych,
dzigki mozliwosci wyboru kryteriow, dziata¢ skutecznie na rzecz konkretnego klienta
lub na rzecz grupy klientow; Ta zasada jest takze speiniona. Standardy CSR-D
stanowig pewien katalog zalecen, wybdr tych, ktore dane przedsigbiorstwo bedzie
stosowato bedzie uzalezniony od mozliwosci i specyfiki konkretnego podmiotu —

analogicznie jak w przypadku normy ISO 26000 (patrz. zatgcznik).

Por. J. Boczon, Budowanie standardow ustug spotecznych, w: Partnerstwo w praktyce. System wspolpracy
samo-rzqdow lokalnych z organizacjami pozarzgdowymi, Elblag 2007, s. 51-55.
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e Spodjnosci — to znaczy korelacji rozwigzan przyjetych 1 stosowanych na réznych
poziomach zarzadzania sferg spoteczng. Zasada spdjnosci przy opracowaniu
standardow takze zostala wzigta pod uwage. Zapisy standardow CSR-D sa spojne z
innymi dokumentami, jak i praktyka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, dzigki
czemu stosowanie tych standardow bedzie wpisywato si¢ w szerszg strategie

spotecznej odpowiedzialnosci firmy?*/(patrz. zatacznik).

J. Boczon zauwaza ponadto, ze standard, jako kategoria zarzadzania jakoS$cia,
powinien w najblizszym czasie stanowi¢ istotny element regulujacy zachowania podmiotéw
na rynku ushug spotecznych?®, W przypadku podmiotéw stosujacych standardy CSR-D,
nalezy to stwierdzenie rozszerzy¢ na wszystkie te podmioty, ktore dzialajac zgodnie z
regutami  odpowiedzialno$ci  spotecznej  obejmuja  oddzialtywaniami  osoby @z
niepetnosprawnoscia.

Jak zauwazono w pierwszej czesci pracy, dziatania zwigzane z wypelnianiem zalecen
standardow CSR-D maja by¢ dziatlaniami dobrowolnymi, bo cato$¢ spotecznie
odpowiedzialnych inicjatyw podejmowanych przez firmy winna charakteryzowac
dobrowolnos$¢, wynikajaca z poczucia odpowiedzialnosci $wiadomej. Zatem w przypadku
standaryzacji w zakresie CSR-D nie mozemy mowi¢ o typowym dla polityki spolecznej
naktadaniu obowiazkéw, na poszczegdlne podmioty, w ramach wdrazania 1 realizowania
interwencji publicznych. Kluczowg zatem w procesie jest dobrowolna "autostandaryzacja”, w
ktorej nie mamy do czynienia z wykorzystywaniem twardych narzedzi 1 egzekwowaniem

stosowania zapisOw standardow.

Analiza tresci, a nastepnie studia przypadkow staty si¢ podstawa — punktem wyjscia

do stworzenia projektu standardow CSR-D. Kolejnym krokiem byto zaplanowanie i

przeprowadzenie wywiadow eksperckich majacych na celu weryfikacje tresci standardéw

CSR-D. Zalozenia metodologiczne dotyczace prowadzonych wywiaddéw zostaly opisane
ponizej.

Na skutek analizy materiatu badawczego opracowano w pierwszej kolejnosci zarys

standardow — strukture dokumentu. Nastepnym krokiem byto wypetnianie poszczegdlnych

Por. Tamze, s. 56
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punktow standardow stosowng trescig zalecen. Nastepnie autor podjat dziatania dotyczace

dokonania wyjasnien poszczeg6élnych zalecen wskazanych w projekcie standardow.

Powyzszy opis rozpoczyna si¢ od okreslenia celu opracowania oraz jego adresatow.
Zasadnicza jego czescig jest natomiast prezentacja tresci standardow. Owa tre$¢ zostala
podzielona na ogblne wytyczne, standardy wobec interesariuszy wewnetrznych, standardy
wobec interesariuszy zewng¢trznych — m.in. klientow, organizacji pozarzadowych i
spotecznosci lokalnej. Wazng czgscig opracowanych standardow jest ukazanie korzysci, jak
tez wyzwan wigzacych si¢ z ich wdrazaniem. Dla petnego zrozumienia standardow, zostaty
one wzbogacone o stowniczek poje¢ kluczowych dla zrozumienia i stosowania standardow
CSR-D. Ow stowniczek bedzie szczegdlnie pomocny podmiotom, dla ktorych zagadnienie

spotecznej odpowiedzialno$ci nie jest dobrze znane. (patrz. zatacznik)

Dla wigkszej szansy uzyskania informacji zwrotnej od réznych grup interesariuszy i
ekspertow zajmujacych si¢ CSR 1 kwestig aktywizacji osob niepelnosprawnych, ostateczny
zestaw standardow CSR-D z ich opisem, czyli rozwinigciem jak rozumie¢ konkretny
standard, zostal udostepniony okreslonej grupie odbiorcow do ostatecznych konsultacji w
ramach ktorych mozliwe jeszcze bylo zglaszanie uwag do opracowania. Kazdy podmiot, do
ktorego wystano opracowanie otrzymal takze stworzong przez autora tabele, ktora

umozliwiala zglaszanie uwag do konkretnych zapiséw standardow.

1.5. Wywiady eksperckie majace na celu weryfikacje tresci standardéow CSR-D

Jak wskazano powyzej, opisane elementy strategii badawczej jak i punkty odniesienia
umozliwily opracowanie pierwszej wersji standardow ,,Niepelnosprawnos$¢ i Spoteczna
Odpowiedzialno$¢ Przedsigbiorstw” — CSR-D.Wartos$¢ takiego opracowania bytaby jednakze
niezbyt duza, gdyby na tym zakonczono proces opracowywania standardéw, bez dokonania
konsultacji jego zapisOw z uzytkownikami tego narzedzia i1 jego odbiorcami. Dlatego tez
proces opracowywania tych standardow wzbogacono o kolejne wazne badanie — wywiady
eksperckie z osobami, reprezentujacymi mozliwie najszersza grup¢ interesariuszy, czyli
zardwno osoby niepetnosprawne, przedstawicieli pracodawcow, otwartego i chronionego
rynku pracy, jak 1 reprezentantow organizacji pozarzagdowych dziatajacych na rzecz

aktywizowania 0s0b z r6znymi rodzajami niepelnosprawnosci.
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Osoby niepelnosprawne bardzo czesto skupiaja si¢ w okre§lonej organizacji, ktéra
podejmuje si¢ reprezentowania ich interesow. W Polsce funkcjonuja organizacje, ktore
dziatajg na rzecz ogotu populacji 0s6b niepelnosprawnych — np. Fundacja ,,Integracja”, ktéra
podejmuje wiele akcji m.in. medialnych majacych na celu uswiadomienie spoteczenstwa o
koniecznos$ci podejmowania stosownych dziatan na rzecz osob niepetnosprawnych, aby takie
osoby mogly w petni funkcjonowaé w zyciu spotecznym oraz zawodowym. Wymieni¢ takze
mozna wiele organizacji, ktore dzialajg na rzecz wybranej grupy niepelnosprawnych — np.
osoby z niepelnosprawno$cig wzrokowa — Polski Zwigzek Niewidomych, stuchowg — Polski
Zwigzek Gluchych, czy intelektualng — Polskie Stowarzyszenie Na Rzecz Osoéb z
Uposledzeniem Umystowym. Zaroéwno te wymienione powyzej, jak i inne organizacje, ktore
dzialaja czy to lokalnie, czy tez w skali ogélnokrajowej w swoich dziataniach podejmuja
bardzo czgsto temat aktywnosci zawodowej niepelnosprawnych, zwracajac jednocze$nie
uwage na niedostatecznos$¢ dziatan i uregulowan w tym zakresie.

Przedstawiciele tych organizacji, znajac srodowisko osob niepetnosprawnych i czesto
sami bedac niepelnosprawnymi, badz pracodawcami osob niepelnosprawnych, stanowi¢ moga
bardzo cenne Zrédto wiedzy na temat udogodnien i1 warunkow pracy, jakie pracodawcy
powinni zapewnia¢ poszczegdlnym grupom osob niepetnosprawnych. Powyzsze informacje
byly rowniez przydatne przy probie odpowiedzenia na pytania odnoszace si¢ do zapisow
standardow CSR-D 1 kwestii uzyteczno$ci tego narzgdzia, w zwigkszaniu poziomu
aktywno$ci zawodowej osOb niepetnosprawnych. Dlatego wtasnie jednym z elementdéw
przyjetej strategii badawczej bylo przeprowadzenie wywiadow z reprezentantami organizacji
dziatajacych na rzecz o0sob niepelnosprawnych w Polsce — m.in. Fundacji ,,Integracja”,

Stowarzyszenia "Otwarte Drzwi", Fundacji ,,Echo”.

Wywiady jakosciowe z przedstawicielami organizacji skupiajacych osoby
niepelnosprawne 1 reprezentujacych ich interesy miaty na celu uzyskanie odpowiedzi na
nastepujace pytania badawcze:

e jakie cechy powinny posiada¢ i jakie zapisy zawiera¢ standardy CSR-D?
e w jaki sposob zwigkszy¢ uzytecznos$¢ narzedzia jakim sg standardy CSR-D w
polepszaniu sytuacji 0sob niepelnosprawnych 1 zwigkszaniu ich aktywnosci

zawodowej?
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Przed rozpoczeciem prowadzenia wywiadow jakoSciowych z ww. osobami

opracowany zostat szczegotowy scenariusz wywiadu, jak rowniez niezbedne pytania, na

ktorych opierat si¢ powyzszy wywiad.

Do grona ekspertow wybranych do przeprowadzenia z nimi wywiadéw poglebionych

zostaly zaproszone osoby takie jak:

Pani Anna Machalica-Puttorak - Prezes Stowarzyszenia "Otwarte Drzwi", Prezes
Polskiego Forum Osoéb Niepelnosprawnych - osoba dobrze znajaca problematyke
niepelnosprawnosci w Polsce, jak tez aktywnosci zawodowej tej grupy osob.
Jednoczes$nie takze pracodawca osob niepelnosprawnych, na otwartym i chronionym
rynku pracy.

Pani Anna Olesiejuk - Wiceprezes Fundacji "Echo" zajmujacej si¢ dzie¢mi i
mtlodziezg z wadami stuchu - osoba bardzo dobrze znajaca §rodowisko oséb ghuchych
i problem ich aktywno$ci zawodowej, zar6wno jako pracodawca, jak tez i z racji
osobistych doswiadczen,

Pan Michat Zejmis - przedstawiciel otwartego rynku pracy, pracownik Biblioteki
Narodowej, koordynujacy w tej instytucji dziatania na rzecz osob niepetnosprawnych,
osoba z niepelnosprawnoscig wzrokowa. Osoba, ktora prowadzi wsrdd pracodawcoOw
szkolenia w zakresie podejmowania relacji z osobami niepelnosprawnymi, dobrze
znajaca problematyke aktywizacji zawodowe] osoOb niepetnosprawnych 1 organizacji
dzialajacych w szczegdlnosci na rzecz oséb z niepelnosprawnos$cia wzrokowa,

Pan Piotr Pawlowski - Prezes Stowarzyszenia Przyjaciol Integracji (Fundacji
"Integracja”), osoba dobrze znana w $rodowisku 0sob i organizacji zajmujacych si¢
problematyka niepetnosprawnosci w Polsce. Uczestnik wielu inicjatyw po$wieconych
srodowisku 0sob niepetnosprawnych w Polsce. Pan Pawtowski w uméwionym dniu

spotkania, wycofal swojg zgode na uczestnictwo w badaniu.

Powyzsze wywiady byty realizowane w ramach tzw. metody badania w dziataniu,

ktora zostata juz powyzej opisana. Jedng z cech badan w dziataniu jest fakt, Ze zostawiajg one

po sobie zmiany w $rodowisku, w ktorym je przeprowadzono. Dokonane zmiany s3 trwate.

Doktadnie tak jest w przypadku wywiaddéw jakosciowych realizowanych przy wykorzystaniu

tej metody. Dzieki ich realizacji wypracowane zostaly konkretne zapisy w standardach CSR-

D i dzigki pozytywnemu odbiorowi ostatecznego ksztaltu tych standardow przez ekspertow,
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istnieje szansa na stworzenie trwalego narzedzia, z ktérego beda mogli korzystaé wszyscy
pracodawcy zainteresowani zatrudnianiem niepetnosprawnych i laczeniem zagadnienia

niepetnosprawnosci ze strategia spotecznie odpowiedzialnego biznesu w firmie.

Po przeanalizowaniu wywiadow eksperckich, stworzony zostal ostateczny zestaw

standardéw CSR-D oraz ich opis.

1.6. Poddanie standardéw z opisem konsultacjom z podmiotami reprezentujacymi
srodowisko osob niepelnosprawnych oraz zajmujacymi si¢ zagadnieniami CSR

Jak wyzej zauwazono ostateczny zestaw standardow CSR-D z ich opisem, czyli
rozwini¢ciem jak rozumie¢ konkretny standard, zostal udostgpniony okreslonej grupie
odbiorcéw do ostatecznych konsultacji. Na tym etapie autor zalozyl jeszcze mozliwosc
zglaszania uwag 1 komentowania konkretnych zapisow.

Standardy zostaly zatem wystane w pierwsze] kolejnosci do tych, z ktérymi
prowadzone byly wywiady eksperckie — Anny Machalicy-Puttorak, Anny Olesiejuk, Michata
Zajmisa.

Poza tym, w celu wzmocnienia merytorycznego tego opracowania zostat on takze
przestany do konsultacji do Centrum Przywodztwa i Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu. Jest to jedna z niewielu w Polsce jednostek
szczebla akademickiego, ktore zajmuja si¢ w sposob profesjonalny i1 metodologiczny
spoteczng odpowiedzialno$cia biznesu. Poza tym, projekt zostat przekazany do konsultacji do
Pani Agaty Spaly — wieloletniej pracowniczki organizacji pozarzadowej zajmujacej si¢
wsparciem na rzecz oso6b z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci w ich powrocie na rynek
pracy. Pani Agata jest doradcg zawodowym, pracujgcym zard6wno z osobami
petnosprawnymi, jak i niepelnosprawnymi. Poza tym prowadzi szkolenia dla pracodawcow
otwartego rynku pracy z problematyki zatrudniania o0s6b z niepelnosprawnoscia.
Wiarygodnos¢ 1 doswiadczenie Pani Agaty w powyzszej tematyce jest tym wigksza, ze sama
jest ona osobg poruszajacg si¢ na wozku inwalidzkim.

Ostateczny ksztalt standardow uzyskatl akceptacje osob, do ktoérych zostal wyslany.
Zadna z powyzej wskazanych osob nie zglosita dodatkowych uwag w zakresie zapisow

standardow CSR-D.
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1.7. Metodologia dzialania - upowszechniania standardéw CSR-D

Opis metodologii upowszechniania standardow CSR-D wymaga odpowiedzenia na
pytanie, jak rozumie¢ pojecie upowszechniania? A.Kowalczyk i E.Machelska zauwazaja,
ze Polski termin upowszechnianie odpowiada angielskiemu dissemination. Ten termin
natomiast pochodzi z jezyka tacinskiego oznaczajac rozsiewanie (lac. seminare — siac,
rozsiewac). Upowszechnianie oznacza zatem uczynienie jakiej§ rzeczy, sprawy czy idei

powszechna, szeroko rozprzestrzeniong i dostepng?*°.

W planowaniu strategii upowszechniania istotny jest cel tego dziatania, ktérym
powinien by¢ zamiar trafienia upowszechnianej tresci na odpowiedni grunt — do wtasciwie
okreslonej grupy docelowej, tak, aby upowszechniane tresci mogly spowodowaé osiggnigcie

konkretnych rezultatow.

Upowszechnianie standardow CSR-D  to wszelkie dzialania zmierzajace do
zainteresowania odpowiednich 0sob, grup lub instytucji trescig standardow CSR-D i
mozliwo$ciami ich wykorzystania oraz korzy$ciami, jakie one niosa we wiaczaniu oséb
niepetnosprawnych do spotecznie odpowiedzialnych dziatan firm. Upowszechnianie nie
ogranicza si¢ tylko do informowania o istnieniu okre§lonych rezultatow — 0 stworzeniu
standardow CSR-D. Wymaga okreslenia odpowiednich grup docelowych, sformulowania
wlasciwego przekazu dla kazdej z nich, wybrania najbardziej skutecznych sposobow dotarcia
do okreslonych grup 1 wreszcie efektywnego zrealizowania zamierzonych dziatan. Ich celem
ma by¢ to, by jak najwiecej 0sob czy instytucji odniosto mozliwie trwalg korzys¢ z faktu, ze
stworzone zostaly standardy CSR-D, ktére kazdy zainteresowany podmiot moze

wykorzystywaé i wdrazaé w swoich codziennych dziataniach?*.

Jednym z elementow upowszechniania sg dziatania promocyjne i informacyjne. Celem
tego rodzaju dziatan jest promowanie, informowanie oraz podnoszenie §wiadomos$ci na temat
celow programéw, w tym przypadku standardow CSR-D,, warto$ci zwigzanych z
mobilnoscia, jak réwniez mozliwosci wykorzystywania standardow w codziennej dziatalnosci

firmy.

29 por. A. Kowalczyk, E. Machelska, Upowszechnianie i wykorzystanie rezultatéw projektéw, Warszawa 2012, s.
6-38
250 por. tamze, s. 6-13.
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Zawsze w planowaniu strategii upowszechniania odpowiedzie¢ nalezy na kilka

podstawowych pytan:

e Jaki jest cel upowszechniania? — w przypadku standardow CSR-D celem
upowszechnienia jest zainteresowanie trescig standardow 1 mozliwoscig ich
wykorzystywania jak najwigkszej liczby potencjalnych uzytkownikow i odbiorcow
dzialan, czyli oséb niepetnosprawnych 1 ich pracodawcoéw, ktorzy dzigki
wykorzystywaniu standardow beda mogli tym efektywniej wdraza¢ spotecznie
odpowiedzialne dziatania uwzgledniajace aspekt zatrudniania 0sOb
niepetnosprawnych.

e Co bedziemy upowszechnia¢ 1 wykorzystywac? — przedmiotem upowszechniania w
tym przypadku bedzie tre$¢ standardow CSR-D, ukazywanie mozliwosci ich
wykorzystywania i korzysci z tym si¢ wigzacych.

e Do kogo nalezy skierowaé przekaz (adresaci upowszechniania)? r — adresatami
strategii upowszechniania beda przede wszystkim uzytkownicy standardow, czyli
pracodawcy kazdego z sektora rynku, dla ktorych standardy moga okaza¢ si¢ cenng
wskazowka jak zaplanowac proces zatrudnienia osob niepetnosprawnych i jak wiaczaé
niepetnosprawnych w strategie spolecznie odpowiedzialnego biznesu. Przekaz
upowszechnienia skierowany bedzie takze do potencjalnych odbiorcow dziatan, czyli
0s6b niepetnosprawnych. Wazng grupa adresatow przekazu sa podmioty zajmujace sie
zagadnieniami CSR, organizacje pozarzadowe, podmioty ekonomii spotecznej, jak i
instytucje panstwowe?!,

e Jakie sposoby upowszechniania i przekazu zastosowac (dziatania)? r — w strategii
upowszechniania standardow CSR-D planuje si¢ wykorzysta¢ kanaty takie jak:

o Media spotecznosciowe — Facebook

o Strona internetowa i pozostate portale spotecznosciowe — Twitter, LinkedIn,
Google+

o Doradztwo autora standardéw w zakresie CSR

o Publikacja, utworzenie logotypu i tlumaczenie treSci standardow na jezyk
angielski

o Media tradycyjne —radio i TV

%1 por. tamze, s. 6-13.
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o Udzial w konferencjach tematycznych, wspodtpraca ze sSrodowiskiem osob
niepelnosprawnych i podmiotami zajmujacymi si¢ CSR — zainteresowanie
aspektem ,,D”

o W dalszej perspektywie — potencjalna normalizacja standardow

e Kto ma by¢ odpowiedzialny za upowszechnianie? — odpowiedzialno$¢ za catosé
procesu upowszechniania standardow spoczywa na ich autorze, czyli autorze
niniejszej pracy doktorskiej

e Kiedy (na ktorym etapie projektu) je zastosowaé (harmonogram)? — autor standardow
zatozyt w swej strategii upowszechniania standardow, ze dziatania te rozpoczng si¢ od
stworzenia strony spoteczno$ciowej na portalu Facebook i innych portalach
spotecznosciowych, jeszcze przed ostatecznym sformutowaniem tresci standardow.
Zamierzeniem tego dziatania bylo przyczynienie si¢ do wilaczania w problematyke
spotecznej odpowiedzialno$ci zagadnien dotyczacych niepelnosprawnosci. Autor
zaczat w tych mediach ukazywaé, ze mozna laczy¢ problematyke niepelnosprawnosci
ze spoteczng odpowiedzialno$cig biznesu 1 ze CSR wpltywa na wigksza aktywno$¢
zawodowg niepetnosprawnych i coraz czestsze uwzglednianie ich w dziataniach
prospotecznych firm. W zwigzku z powyzszym strona spoteczno$ciowa powstata na
ok. 2 lata przed sformulowaniem tresci standardow. Ponadto autor zalozyt, ze catos¢
standardow zostanie szeroko rozpowszechniona po obronie pracy doktorskiej. Zatem
calo$¢ procesu tworzenia, upowszechnienia i stosowania standardow wykracza poza

zakres pracy doktorskiej?>?.

Opis dziatan podjetych w ramach zaprezentowanej strategii upowszechniania zostat

zaprezentowany w trzeciej czesci pracy.

252 por, Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, Jak zapewnié trwato$é¢ projektu? Upowszechnianie rezultatow
projektu w Partnerskich Projektach Szkol., Warszawa 2014, s.9-15.
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Rozdzial IT
Wplyw spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw uwzgledniajacej osoby
niepelnosprawne na ich zatrudnienie

Niniejszy rozdziat ma ca celu ukazanie, czy w $wietle dobrych praktyk opisywanych w
raportach Forum Odpowiedzialnego Biznesu mowi¢ mozna obecnie o jakimkolwiek wptywie
spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw uwzgledniajacej osoby niepetlnosprawne na
aktywizacje zawodowga takich osob. W tym celu analizie tre$ci poddane zostang coroczne

raporty tworzone przez FOB - "Odpowiedzialny Biznes w Polsce".

2.1. Omowienie zrealizowanej analizy treSci rankingow i raportéow firm spolecznie

odpowiedzialnych zawierajacych aspekt odnoszacy si¢ do osob niepelnosprawnych

Jedna z metod zastosowanych w celu zbadania powigzan strategii spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu poszczegdlnych firm z faktyczng dzialalnoscig na rzecz oséb
niepetnosprawnych, w tym ich zatrudnianiem, byla zrealizowana analiza treSci. Powyzsza
analiza, zgodnie w wczesniej opracowang strategia badawczg miata dwojaki charakter. Pod
katem ilosciowym oraz jakoSciowym przeanalizowano bowiem raporty firm spolecznie
odpowiedzialnych, opisujace dobre praktyki w zakresie CSR poszczegdlnych firm,

odnoszacych si¢ do osob niepelnosprawnych, a zatem zawierajacych aspekt ,,D” (Disability).

2.1.1 llo$ciowa analiza tres$ci

Kladta ona nacisk na czestotliwo$¢ z jaka w analizowanych materiatach wystepowaty
zapisy odnoszace si¢ do 0sOb niepetnosprawnych, a wigc zawierajace wyzej opisany aspekt
,D”. Do powyzszej analizy zostaly wykorzystane metody statystyczne. Analiza ilo$ciowa
Miata za zadanie odpowiedzie¢ na nastepujace pytanie badawcze.: ilu lideréw raportow FOB -
firm spotecznie odpowiedzialnych uwzglednia ON w swoich strategiach CSR? Drugie z pytan
dotyczyto obszaréw - podtypdéw CSR, w ktérych pracodawcy najczesciej uwzgledniaja aspekt
»D”.

W powyzszym badaniu analizie ilosciowej oraz jakosciowe] poddano raporty
,»Odpowiedzialny Biznes w Polsce”, tworzone corocznie przez Forum Odpowiedzialnego
Biznesu w latach 2003-2011. Przedmiotem analizy byly dobre praktyki firm spotecznie

odpowiedzialnych, opisane w raportach FOB., Analizie tresci poddano ogdétem raporty i
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opisane w nich praktyki z 9 lat. W analizowanych raportach wystepowaty sytuacje powtarzania si¢
dobrych praktyk poszczegolnych firm w kilku latach. Dobre praktyki danej firmy mogty by¢ bowiem
realizowane przez kilka lat, ale tez jedna firma moglta w danym roku realizowa¢ jedng cickawa
praktyke, zas w kolejnym autorzy raportu docenili i opisali inng praktyke tej samej firmy.

W raportach tych autorzy opisali ogétem ponad 890 najlepszych praktyk w dziedzinie
spotecznej odpowiedzialnosci, realizowanych przez poszczegolne firmy na przestrzeni 9 lat.
Wyboru dobrych praktyk opisanych w raportach dokonano w sposob indukcyjny, co oznacza,
Ze najpierw zebrano fragmenty raportow dotyczace kwestii niepelnosprawnosci, a potem je

pogrupowano wedtug tresci odnoszacej si¢ do konkretnych obszarow.

Dokonujac analizy tre$ci wyrdzniono ogélem 6 potencjalnych podtypow CSR-D, czy
obszaréw spotecznej odpowiedzialnosci, do ktorych liderzy rankingdw CSR odnosza swoje
zapisy 1 dziatania. Do powyzszych podtypéw — obszaréw zaliczono: zatrudnienie, rowne
traktowanie i1 zakaz dyskryminacji, pelna dostgpnos¢ — czyli dzialania na rzecz likwidacji
barier, relacje z interesariuszami, zaangazowanie spoleczne i dzialania spoteczne, czyli
angazowanie si¢ we wspoltprace w inicjatywy spoteczne organizowane przez inne podmioty, a

takze komunikacje.

Tabela 7 Liczba przeanalizowanych DOBRYCH PRAKTYK - badana populacja z
podzialem na lata

ROK OGOLNA LICZBY DOBRYCH PRAKTYK
PODDANYCH ANALIZIE W DANYM ROKU

2003 100

2004 100

2005 60

2006 67

2007 55

2008 63

2009 95
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2010

148

2011

207

Aspekt ,,D” a zatem konkretne dzialania odnoszace si¢ do oséb niepetnosprawnych

wyrdzniono ogoétem tylko w 63 praktykach, co stanowi ok 7% wszystkich opisywanych

inicjatyw. Powyzsze wskazuje na niewielkie zainteresowanie firm posiadajacych strategie

CSR uwzglednianiem w tych strategiach aspektu niepelnosprawnosci, a tym samym na

marginalne jej znaczenie dla podnoszenia poziomu aktywnosci zawodowej oséb

niepelnosprawnych.

Tabela 1 prezentuje jak czgsto w poszczegdlnych latach firmy wystepujace w rankingach

CSR, a wigc de facto liderzy spotecznej odpowiedzialnosci w swoich dziataniach

uwzgledniali osoby z niepetnosprawnoscia.

Wykres 15 Czestos¢ wystepowania pojecia ,,niepelnosprawny w dobrych praktykach

opisywanych w raportach FOB

210

160

110

iZJJJJUJJ

2003 2004 2005

2007 2008 2009 2010 2011

B praktyki odnoszace sie do os6b niepetnosprawnych B ogdlna liczba opisanych praktyk

Tabela 8 Cz¢sto$¢ wystepowania pojecia ,,niepelnosprawny” oraz najpopularniejsze

obszary uwzgledniane przez liderow rankingow CSR w zakresie dzialan na rzecz

niepelnosprawnych
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ROK CZESTOSC WYSTEPOWANIA | NAJPOPULARNIEJSZY
POJECIA OBSZAR, W KTORYM
»NIEPELNOSPRAWNY?” (aspekt | UWZGLEDNIANE SA
»D”) W STOSUNKU DO OSOBY
OGOLNEJ LICZBY DOBRYCH | NIEPELNOSPRAWNE
PRAKTYK
2003 Aspekt ,,D” - 5/ og6lna liczba Zaangazowanie
dobrych praktyk - 100 — 5% spoteczne, dzialania
spoteczne
2004 Aspekt ,,D” - 10/100 — 10% Zaangazowanie
spoleczne, dziatania
spoteczne
2005 Aspekt ,,D” - 5/60 — 8,5% Zaangazowanie
spoleczne, dziatania
spoteczne
2006 Aspekt ,,D” - 7/67 — 10,5% Zaangazowanie
spoleczne, dziatania
spoteczne
2007 Aspekt ,,D” - 5/55 — 9% Zaangazowanie
spoleczne, dziatania
spoteczne
2008 Aspekt ,,D” - 2/63 — 3% Petna dostepnos¢
2009 Aspekt ,,D” - 7/95 — 7% Petna dostepnosc,
Zaangazowanie
spoleczne, dziatania
spoteczne
2010 Aspekt ,,D” - 6/148 — 4% Zaangazowanie
spoleczne, dziatania
spoteczne
2011 Aspekt ,,.D” - 13/207 — 6% Zaangazowanie
spoleczne, dziatania
spoteczne

Jak wida¢ na powyzszej tabeli uwzglgdnianie aspektu niepelnosprawnosci w realizowanych
dziataniach w zakresie CSR nie jest popularne wsrod firm stosujgcych najciekawsze praktyki

CSR, ktore zostaly opisane w raportach FOB. Nie mozna tez powiedzie¢ o rosngcym

183



zainteresowaniu problematyka niepelnosprawnosci wsrod lideréw firm  spotecznie
odpowiedzialnych, a przynajmniej tego typu zapisy nie przekltadaja si¢ na konkretne dziatania
na rzecz osob niepetnosprawnych, ktore zostaty opisane w raportach CSR jako zrealizowane
w poszczegdlnych firmach.

Powyzsza tabela pokazuje, ze czestos¢ uwzgledniania aspektu ,,D” w opisywanych
praktykach w raportach CSR z poszczegdlnych lat nie przekracza na ogot 10% opisywanych
inicjatyw. Jedynie w roku 2006 powyzszy wskaznik przekroczyl nieznacznie powyzszy prog
wynoszac 10,5%.

Prezentowane powyzej dane pokazuja ponadto, ze w zadnym roku kwestia
zatrudnienia niepetnosprawnych, nie byla najpopularniejszym obszarem — podtypem dziatan
CSR firm wobec 0s6b niepetnosprawnych. Zdecydowanie najwigksza popularnoscia ciesza
si¢ wrod opisywanych w rankingach firm inicjatywy odnoszace si¢ do zaangazowania
spotecznego firm. W roku 2008 zaobserwowano natomiast najwicksze zainteresowanie
problematyka petnej dostgpnosci. Rowniez w roku 2009 ten obszar byt szczegdlnie popularny
wsrod opisywanych w rankingach firm uwzgledniajacych aspekt ,,D”. W pozostatych latach,

zdecydowanie najpopularniejszym obszarem byt obszar zaangazowania spolecznego firm —

lideréw rankingéw CSR.

Tabela 2 Najpopularniejsze w poszczegolnych latach obszary — podtypy CSR, w ktorych
firmy uwzgledniaja w swoich dzialaniach osoby niepelnosprawne

rok | Zatrudnienie Réwne Pelna Relacje z Zaangazowani | Komunikacja
traktowanie i dostepnosé interesariuszam e spoleczne,

zakaz i dzialania

dyskryminacji, spoleczne
2003 1 0 0 0 4 0
2004 2 0 0 0 6 0
2005 0 0 1 0 4 0
2006 2 0 1 1 6 0
2007 0 0 0 0 5 1
2008 0 0 2 0 0 0
2009 0 0 4 0 4 0
2010 0 0 2 0 4 0
2011 3 1 3 0 7 0
Raze 8 1 13 2 40 1

m
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Tabela 2 wskazuje jakie obszary dziatan spolecznie odpowiedzialnych liderow rankingow
wobec o0s6b niepelnosprawnych cieszyly si¢ w poszczegolnych latach najwiekszym
zainteresowaniem. Zdecydowanie w kazdym oprocz 2008 r. najchetniej uwzglednianym
obszarem dziatan CSR firm opisywanych w rankingach byto zaangazowanie spoteczne. Tego
typu dzialania obejmowaty roznego rodzaju inicjatywy, ktore generalnie rzecz biorac
kierowane byty do spotecznosci, w ktorej zyja osoby niepetnosprawne. Tego typu akcje
koncentrowaly si¢ zardbwno na wolontariacie pracowniczym, jak i wsparciu dla instytucji
dziatajacych na rzecz osob niepetnosprawnych. Mniej popularnymi obszarami dziatalnosSci
CSR firmy byty inicjatywy na rzecz zapewniania pelnej dostgpnosci oraz zatrudnienia os6b
niepetnosprawnych. Najmniej popularnymi obszarami CSR, w ktorych uwzgledniany byt
aspekt ,,D” byly obszary relacji z interesariuszami oraz komunikacji. W odniesieniu do obu
powyzszych obszarow, sposrod praktyk opisywanych w rankingach CSR i odnoszacych si¢
do os6b niepetnosprawnych jedynie dwa przyktady odniesiono do obszaru relacji z
interesariuszami i jeden przyktad do obszaru komunikacji.

Analizujac opisy dziatan firm w zakresie CSR uwzgledniajacym aspekt ,,D” tylko w
jednym przypadku znaleziono zapisy odnoszace si¢ do obszaru rownego traktowania i zakazu
dyskryminacji. Nie oznacza to, ze liderzy rankingdéw nie odnosza swoich zapisow oraz
dzialan do tego obszaru. Powodem takiego stanu rzeczy jest opracowywanie odrebnych
strategii tzw. Zarzadzania Roznorodnoscia, w szczegdlnosci przez firmy, ktore staly sig
sygnatariuszami tzw. Karty Roznorodnosci. Przyktad takich dziatan stanowi ponizej opisana
inicjatywa firmy Tesco. Bardzo czgsto niepelnosprawno$¢ jest wymieniana jako jeden z
elementow réznicujacych, dlatego tez osoby niepetlnosprawne obejmowane sa ochrong w
mysl powyzszej strategii.

Sfera zatrudniania osob niepetnosprawnych, jako obszar dziatan CSR firm — liderow
rankingéw pojawia si¢ dopiero na 3 miejscu, bowiem tylko 8 z 63 inicjatyw odnosi si¢ do
tego obszaru — podtypu. Powyzsze pokazuje, ze trudno wskazywa¢ CSR jako narzedzie
realnie  wplywajace na  podnoszenie poziomu aktywnosci zawodowej  0sOb
niepetnosprawnych. Zaprezentowane w powyzszych tabelach dane jednoznacznie pokazuja,
analizujagc ogodt firm posiadajacych strategie CSR, a nawet begdacych liderami spolecznej
odpowiedzialnosci, ze wptyw CSR na zatrudnianie osob niepelnosprawnych jest znikomy.
Firmy opisywane w raportach na tyle rzadko w swoich strategiach uwzgledniaja aspekt ,,D”

przy czym podtyp CSR-D dotyczacy zatrudniania osob niepelnosprawnych jest ledwo
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zauwazalny, ze nie przektada si¢ to na zwigkszanie poziomu aktywnosci zawodowej oséb
niepetnosprawnych. jednakze, jak pokazuje opis studium przypadku firmy Tesco, podjecie
dziatah na rzecz zatrudnienia osob niepetnosprawnych i wigczenie ich do strategii CSR firmy,
moze przetozy¢ si¢ na wzrost poziomu ich zatrudnienia w firmie, pod warunkiem faktycznej

realizacji przyjetych zapisow.

Ponizej opisano, jak czesto w poszczegolnyvch obszarach ujety zostal aspekt ..D”’:

Pelna dostepnos¢

Na przestrzeni 11 lat tworzenia rankingéw CSR tylko w 13 przykladach znaleziono
odniesienia do 0s6b niepetnosprawnych jako adresatow dzialan. To wyraznie pokazuje wigc,
7ze czesto$¢ podejmowania dzialan spotecznie odpowiedzialnych w zakresie pelnej
dostepnosci dla os6b niepelnosprawnych stanowi jedynie 1/3 w stosunku do dziatan w

zakresie zaangazowania spolecznego firm na rzecz srodowiska 0sob niepetnosprawnych.

Zatrudnienie

Analizujac raporty stworzone przez FOB na przestrzeni 11 lat, tylko w 8 przypadkach
mozna byto znalez¢ odniesienia do sfery zatrudnienia osob niepetnosprawnych. To pokazuje,
ze praktyki firm dotyczace kwestii zatrudniania niepelnosprawnych wystgpowaty pie¢ razy

rzadziej niz przyklady odnoszace si¢ do spotecznego zaangazowania firm.
Relacje z interesariuszami zewnetrznymi — kontrahentami

Analizujac raporty CSR pod katem wystepowania zapisOw ukierunkowanych na osoby
niepetnosprawne w tylko dwoch przypadkach znalez¢ mozna byto przyktady odnoszenia

dziatan firmy do obszaru relacji z interesariuszami zewngtrznymi — kontrahentami.
Komunikacja

Podobnie jak w obszarze relacji z interesariuszami zewngtrznymi, tak i w obszarze
komunikacji doroczne raporty FOB nie opisuja zbyt wielu praktyk, ktore w sposob
bezposredni mozna bytoby odnies¢ do powyzszego wymiaru CSR. Jedynym przykladem,
ktory odnies¢ mozna w sposob bezposredni do obszaru komunikacji spotecznej w aspekcie
,D” jest zainaugurowana w 2007 r. kampania spoteczna agencji zajmujacej si¢ reklama

outdorowg i wiclkoformatowg — firmy AMS.
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Rzadkos$¢ ujmowania aspektu ,,.D” nie oznacza jednak, ze tego rodzaju zapisy i
konkretne dziatania nie sg potrzebne. Nalezy tez wzig¢ pod uwage fakt, ze raporty FOB
opisujg tylko te praktyki, ktore zostaty dostrzezone i1 wyrdznione przez autoréw tworzacych
raporty. Nie stanowig one jednak ogédtu dziatan nakierowanych na osoby niepelnosprawne,
ktore mozna przyporzadkowaé do dziatalnosci spotecznie odpowiedzialnej firm, bowiem o
wielu z nich mozna si¢ dowiedzie¢ po lekturze raportu spotecznego danego przedsigbiorstwa.
Dlatego tez, dla uswiadomienia, ze w tego rodzaju dzialaniach tkwi potencjat, ktéry moze
zaprocentowac 1 zyska¢ na popularnosci, nalezy blizej przeanalizowa¢ konkretne praktyki
firm.

W zaleznosci od tego w jaki sposob ujmuje si¢ aspekt ,,D” w strategii CSR firmy, tzn.
jakich dziatan i obszarow on dotyczy, moze on przyczynia¢ si¢ do zapewniania osobom
niepelnosprawnym, pracujacym w danej firmie lepszych warunkéw pracy i traktowania ich na
réwni z pracownikami w pelni sprawnymi, co pokazuje m.in. przypadek koncernu Tesco.
Potwierdzenie tego, ze rzeczywiscie tak jest, da analiza sposobu uwzgledniania aspektu ,,D”
w strategiach i praktykach CSR odnoszacych si¢ do zatrudnienia oséb niepetnosprawnych.
Warto przeanalizowa¢ w jaki sposéb ujmowany jest ten aspekt w strategiach CSR liderow
spotecznej odpowiedzialnosci, w szczego6lno$ci w tych firmach, ktére nakierowalty swoje
dziatania na obszar zatrudnienia osOb niepelnosprawnych. Temu poswigcona bedzie

jako$ciowa analiza tresci raportow CSR przygotowywanych przez FOB.

2.1.2. Analiza jakoSciowa — spos6b ujmowania aspektu odnoszacego si¢ do os6b
niepelnosprawnych

Podstawowym zadaniem jakosciowej analizy tresci jest zbadanie, w jaki sposob liderzy
spotecznej odpowiedzialnosci, ktdrzy uwzgledniaja w swoich strategiach i dziataniach osoby
niepetnosprawne, ujmuja zagadnienia odnoszace si¢ do tej wilasnie grupy adresatéw
poszczegbdlnych dziatan. Zadaniem jakos$ciowej analizy tresci bedzie odpowiedz na dwa
pytania: jak firmy ujmujg aspekt ,,D” w swoich strategiach CSR oraz w jaki sposob przektada
si¢ on na konkretne dziatania. Opis sposobu ujmowania powyzszego aspektu, jak tez
przyktady dzialan zostang omoéwione ze wzgledu na poszczegodlne podtypy, w ktoérych te

dziatania wystepuja.
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Zaangazowanie spoleczne, dzialania spoleczne

Liderzy rankingéw spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, jak wynika z rankingéw CSR z
poszczegbdlnych lat najchetniej odnoszg swoje dziatania do sfery zaangazowania spotecznego,
czyli dziatan na rzecz spoleczenstwa — spotecznosci lokalnych badz poszczegélnych grup.
Dlatego tez w najwigkszym stopniu tego rodzaju praktyki zostaty dostrzezone przez autoréw

tworzacych raporty FOB.

Pierwszy przyktad takich dziatan, opisywanych w raporcie CSR z 2003 r. stanowi
inicjatywa uczestnictwa firmy Johnson & Johnson Poland w programie sktadki pracowniczej
na rzecz fundacji ,,Wsp6lna Droga”. Jednym z programow tej fundacji jest wlasnie program
sktadki pracowniczej pod nazwa ,,Dobrze si¢ sktada”, w ktorym uczestniczy obecnie ogolem
ponad 2000 pracownikéw z 40 firm. Fundacja ta, realizujagc 6w program przeznacza Srodki
finansowe na nastepujace cele: Pokonywanie niepelnosprawnos$ci, Towarzyszenie w chorobie,
Pomoc w kryzysie, Godna staro$¢, Kromka chleba. W ramach pierwszego celu osoby
niepetnosprawne otrzymuja regularng rehabilitacje 1 $rodki na zakup niezbednego sprzetu

rehabilitacyjnego?®,

Pracownicy Johnson & Johnson angazujg si¢ takze w prace w Komisji Dystrybucyjnej
oraz Zarzadzie ,,Wspolnej Drogi”. Firma umozliwia takze swoim pracownikom mozliwo$¢
realizowania si¢ w ramach wolontariatu pracowniczego. Jak napisano w raporcie FOB
,Glownym celem firmy w ramach tej wspotpracy jest propagowanie wsrdod pracownikow
zasad spotecznej odpowiedzialno$ci wobec spoteczenstwa, uwrazliwienie ich na
niezaspokojone potrzeby spoleczne oraz promocja spolecznie odpowiedzialnych postaw
pracownikow — poprzez ich osobiste i aktywne zaangazowanie®. Wyrazem owego
uwrazliwiania pracownikow jest wlasnie umozliwienie im wigczania si¢ w akcje wolontariatu

pracowniczego.

Innym przyktadem dziatah na rzecz spoleczenstwa jest program wolontariatu
pracowniczego pod nazwg ,,Kto na ochotnika?” w firmie Commercial Union Polska. Firma ta
od 2001 roku objeta mecenatem sie¢ Centréw Wolontariatu w Polsce. W ramach wspolpracy
z Centrum Wolontariatu firma opracowata program ,,Kto na ochotnika? Wolontariat w CU”.

Powyzszy projekt obejmuje dwutorowe rodzaje zadan. Z jednej strony kilka razy w roku

253 Fundacja ,,Wspdlna Droga”, Opis programu skladki pracowniczej: ,, Dobrze sie sktada”,
http://www.wspolnadroga.pl/beneficjenci/dobrze-sie-sklada, 28.05.2012.

254 Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Raport Odpowiedzialny Biznes w Polsce. 100 Dobrych Przyktadow,
Warszawa 2004, s. 33.
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firma przeprowadza zbiorki charytatywne na terenie Biura Gléwnego, z drugiej — pomaga
pracownikom zaangazowa¢ si¢ w indywidualng dziatalno$¢ wolontarystyczng. Innym
rodzajem dzialalnosci firmy w celu upowszechniania idei wolontariatu jest dzialalno$¢
edukacyjna na tamach biuletynéw wewnetrznych, przyblizajaca ide¢ wolontariatu. Jak piszg
autorzy rankingu CSR ,,Efektem dziatania programu wolontariatu jest zmiana $wiadomosci i
postaw pracownikéw, budowanie trwatego zaangazowania w dziatalno§¢ prospoteczna,
budowanie wizerunku firmy jako pracodawcy zaangazowanego spolecznie oraz
komplementarnos¢ dziatan — wsparcie finansowe dla Centrum potaczone z catoSciowym
pomystem na rozprzestrzenienie idei wolontariatu”.

W  jeszcze inny sposéb na rzecz o0sOb niepelnosprawnych angazuje si¢
Telekomunikacja Polska S.A. Firma ta, obecnie bgdaca czgscig migdzynarodowej korporacji
Orange S.A. w swoim dokumencie odnoszacym si¢ do CSR pisze, ze: ,,NawigzaliSmy bliskie
kontakty ze spotecznosciami, w ktorych dziatamy. Poprzez Fundacj¢ Orange zajmujemy si¢
prowadzeniem projektow charytatywnych, zdrowotnych, edukacyjnych i muzycznych na
calym $wiecie. Celem tych projektow jest pomaganie w komunikowaniu si¢ wszystkim
ludziom, bez wzgledu na ich status majatkowy, niepetnosprawnosé¢ czy ple¢.”?*® Wyrazem
ww. podejscia jest prowadzenie r6znego rodzaju projektow zaangazowanych spotecznie.

Firma ta nawigzata wspolprace ze Stowarzyszeniem Przyjaciot Integracji i w ramach
tej wspOlpracy prowadzona byta akcja pn.: ,,Czy naprawde jestesmy inni? — Razem w naszej
szkole”. Byt to program edukacyjny, realizowany takze we wspOlpracy z Ministerstwem
Edukacji Narodowej i Sportu. Pierwsza edycj¢ tego programu zorganizowano w 2004 r. Jego
celem bylo przetamywanie istniejgcych jeszcze barier w spoleczenstwie 1 ,,budowanie” szkot,
w ktorych wszyscy, bez wzgledu na swoja sprawnos¢ psychofizyczna, beda czuc si¢ dobrze i
bezpiecznie. W ramach kampanii wszystkie szkoty ponadgimnazjalne otrzymaty specjalny
material edukacyjny przygotowany przez Stowarzyszenie dzigki wsparciu finansowemu
Telekomunikacji Polskiej. Efektem tego programu byly prowadzone lekcje wychowawcze o
tematyce pro-integracyjnej. Lekcje te odbywaty sie przy wykorzystaniu materiatu filmowego,
przygotowanego w atrakcyjnej dla miodziezy formie, ktérego podstawowym celem bylo
obalenie mitow i stereotypdw na temat ludzi niepetnosprawnych, jak tez przyblizenie sposobu
,odbierania $§wiata” przez osoby niewidome, niestyszace, niepelnosprawne ruchowo i

intelektualnie. Koncowym efektem przeprowadzonych lekcji bylo przygotowanie przez

2% Orange (dawniej Telekomunikacja Polska S.A., Odpowiedzialno$é spoteczna firmy. Reguty odpowiedzialnej
komunikaciji, s. 6.
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pojedynczych uczniow lub catg klase spotu trwajacego 30-60 sekund o tematyce integracyjnej

i zgloszenie go na konkurs organizowany przez MENiS i1 Stowarzyszenie Przyjaciot

IntegracjiZ®®.

Powyzej zaprezentowano tylko kilka przyktadow powyzszych dziatan firm. Jak

wiadomo juz z analizy ilo$ciowej, inicjatywy CSR w obszarze zaangazowania spotecznego sg

najchetniej realizowane przez firmy, dlatego tez opisano tylko kilka z nich. Co warto

pokresli¢, te opisane w raportach FOB nie wyczerpuja zupetlnie tematu, bowiem takze

praktyki nie zglaszane do raportow FOB, o ktérych mozna przeczyta¢ w raportach

poszczegolnych firm zastuguja na uwage. Generalnie rzecz ujmujac sprowadzaja si¢ one do

réznorakich akcji na rzecz osob niepelnosprawnych, ktéore mozna podzieli¢ na pewne ich

rodzaje, m.in.:

wsparcie w wyposazeniu placowek - np. wyposazenie pracowni komputerowe;j
dla dzieci niepelnosprawnych, budowa sal rehabilitacyjnych,

bezplatne ustugi dla organizacji — np. bezptatne wydruki ulotek, plakatow,
innych materiatow promocyjnych, badz udostgpnienie przestrzeni/czasu
reklamowego,

udzial w tworzeniu kampanii spotecznych — np. kampania AMS promujaca
zatrudnianie osob niepelnosprawnych,

programy regeneracji sprzgtu komputerowego i innego rodzaju wyposazenia
placoéwek,

rozwijanie spolecznej aktywnosci dzieci 1 milodziezy poprzez akcje
sponsoringowe, badz udostepnianie sprzetu,

programy wolontariatu pracowniczego i sktadek pracowniczych,
przekazywanie okreslonych produktow np. mebli czy sprzetu komputerowego
instytucjom zajmujacym si¢ niepelnosprawnymi,

programy grantowe dla organizacji pozarzadowych — np. projekt Kompanii
Piwowarskiej — ,,Warto by¢ za”,

programy stypendialne dla osob niepelnosprawnych,

bezptatne wypozyczanie aparatow stuchowych przez firmy medyczne.

Pelna dostepnos¢
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Obszar pelnej dostepnosci mozna dodatkowo podzieli¢ na podtypy, w zaleznosci od
tego czy chodzi o dostepno§¢ w przestrzeni fizycznej czy w przestrzeni wirtualnej. Analizujac
praktyki odpowiedzialnych spotecznie instytucji finansowych mozna jeszcze wyrdzni¢ jako
podtyp dostepnos¢ produktéw i ustug — np. produktow finansowych badz ubezpieczeniowych

dostgpnych dla 0so6b niepetnosprawnych.

e dostepnosS¢ w przestrzeni fizycznej

Praktyki CSR odnoszace si¢ do ww. obszaru po raz pierwszy odnotowano w 2005 r.
Dotyczyly one wowczas firmy farmaceutycznej Torfarm. Firma ta, razem ze
Stowarzyszeniem Przyjaciot Integracji podjeta si¢ realizacji programu ,,Apteka bez barier”.
Glownym celem tego programu, ktory realizowany byt od 2001 r. jest likwidacja barier
architektonicznych i mentalnych w aptekach. Podstawowym zatozeniem powyzszej kampanii
jest uwrazliwienie aptekarzy na problemy osob niepelnosprawnych. Waznym elementem
kampanii byl konkurs podczas ktorego wyrdzniane byly oraz promowane apteki dostosowane
do potrzeb 0s6b niepelnosprawnych oraz aptekarze dziatajacy na ich rzecz. Zgloszone do
konkursu apteki oceniane byty przez niezalezne jury na podstawie ankiet, zdje¢ obiektu oraz
opinii os6b niepetnosprawnych. Program przewidywal roéwniez prowadzenie kampanii
informacyjnej dla aptekarzy mowigcej] o mozliwosciach 1 sposobach usunigcia barier
architektonicznych i mentalnych w aptekach, a takze o koniecznosci profesjonalnej opieki
farmaceutycznej nad pacjentem niepelnosprawnym.

Znaczacym elementem programu ,,Apteka bez barier” jest jego wymiar edukacyjny.
Firma Torfarm wydata bowiem ,,Przewodnik dla aptekarzy”, w ktorym na 48 stronach
znalazly si¢ informacje dotyczace dostosowania apteki do obstugi osdb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej, niewidomych, niestyszacych 1 niepelnosprawnych umystowo. W
publikacji znalazt si¢ takze wyciag z przepisow prawa budowlanego i1 farmaceutycznego
dotyczacych likwidacji barier.?’

Jeszcze inng praktyka firmy w zakresie obszaru petnej dostgpnosci uwzgledniajacym
potrzeby niepelnosprawnych jest firma CWS-boco. Realizowata ona program ,,Toaleta 2012”.
Jego celem byto przyczynienie si¢ do podniesienia poziomu standardu toalet w Polsce, jak tez
zwrdcenie uwagi mediéw i opinii publicznej na ten problem i uswiadomienie jego istotnosci.

Cele tej kampanii zostaly powigzane z debata wokot przygotowan do Euro2012, gdyz uznano,
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ze stan polskich toalet, podobnie jak stan drog i1 autostrad, bedzie rzutowat na obraz Polski w
oczach zagranicznych kibicow. Jednym z elementow powyzszego projektu byly
przeprowadzone w sierpniu 2008 roku, we wspdipracy z TNS OBOP, pionierskie badania
Mystery Toilet — audyt 260 szaletow w czterech miastach majacych gosci¢ Mistrzostwa
Europy w Pitce Noznej w 2012 roku. W trakcie audytu audytorzy sprawdzali stan higieny i
wyposazenia, ale tez przystosowanie toalet do potrzeb osdb niepetnosprawnych. Wyniki
badan pokazaly, ze co prawda wigkszos¢ (87%) odwiedzonych toalet speiniata ogolnie
przyjete normy co do standardu i higieny, jednak 13% zostalo ocenionych negatywnie —
najczesciej byly to toalety na dworcach, lotniskach lub w przej$ciach podziemnych, bowiem
nie odpowiadaja one potrzebom o0sO6b niepetlnosprawnych i nie sg przystosowane do

mozliwoéci korzystania przez nich?®,

e dostepnoS¢ w przestrzeni wirtualnej

Wyrazem owego podejscia s3 konkretne programy, w ktore angazuje si¢ firma. Dla
przyktadu Grupa TP w 2009 r. podjeta wspodtprace z Politechnika t.6dzka w celu stworzenia
w ramach projektu ,.Blink Browser”, programu umozliwiajacego sterowanie przegladarka
internetowa za pomoca oczu. Efektem byto przygotowanie spotecznie uzytecznego narzedzia
teleinformatycznego dla osob sparalizowanych.

Innym przykltadem dziatah w zakresie dostgpnos$ci przestrzeni wirtualnej jest
dostosowywanie stron internetowych do potrzeb osob z niepelnosprawnoscia zgodnie z
wytycznymi standardu WCAG. Nalezy w tym miejscu zauwazy¢, ze co$, co dla firmy
prywatnej jest standardem niecobowigzkowym, a mogacym wynika¢ ze strategii petnej
dostgpnosci w mysl CSR-D, juz w 2015 r. bedzie wymogiem dla instytucji publicznych, ktore
beda zobligowane prawem do dostosowywania swoich serwiséw internetowych do potrzeb

0s0b z niepelnosprawnoscig zgodnie z wymogami standardow WCAG.

e dostepnos¢ produktow i ustug

Przykladem angazowania si¢ firmy w obszar pelnej dostepnosci dla o0sob
niepetnosprawnych jest pomyst firmy ubezpieczeniowej LINK 4. Firma ta opracowala
program ,Niezalezni 24. Przygotowujac projekt firma wspolpracowala z Polskim
Towarzystwem Stwardnienia Rozsianego oraz ze Stowarzyszeniem Przyjaciot Integracji.

Adresatami powyzszego programu s3 niepelnosprawni kierowcy. Jego celem bylo
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zaproponowanie $rodowisku niepelnosprawnych kierowcow produktu ubezpieczeniowego,
ktory zapewnia pomoc w przypadku klopotow z samochodem. Pozwolilo to przekonaé
niepetnosprawnych, ze moga prowadzi¢ aktywne zycie zawodowe, czy towarzyskie
korzystajac z samochodu — narzedzia uniezalezniajacego ich od pomocy osob z najblizszego
otoczenia. W ramach programu Niezalezni 24 Link4 oferowal: zawarcie umowy
ubezpieczenia przez telefon lub Internet 24 godziny na dob¢ przez 365 dni w roku,
dostarczenie dokumentéw ubezpieczeniowych do domu klienta. W ramach AC:
ubezpieczenie urzadzen i modyfikacji umozliwiajacych kierowanie samochodem osobie
niepetnosprawnej bez konieczno$ci optacania dodatkowej sktadki, jak tez objecie ochrong
przewozonego ubezpieczonym samochodem sprze¢tu inwalidzkiego (wozek, kule itp.) do
wysokosci 1000 PLN. Jak zauwazaja twoércy raportu CSR ,,Wprowadzenie produktu odbyto
si¢ w grudniu — dzien po przyjeciu przez ONZ Konwencji w sprawie osob niepetnosprawnych
oraz kilkanascie dni po $wiatowym Dniu Oséb Niepetnosprawnych. Dzieki projektowi
zaspokojono potrzeb¢ marginalizowanej grupy spolecznej. Przyczynito si¢ to do budowy

pozytywnego wizerunku Link4.”2%

Przyktadem wpisywania do dzialan CSR firmy zagadnien pelnej dostgpnosci z jednej
strony 1 rownego traktowania i zakazu dyskryminacji z drugiej strony, wobec o0soOb
niepetnosprawnych, jest dokument odnoszacy si¢ do strategii CSR firmy Orange (dawnie;j:
Telekomunikacja Polska) — ,,Odpowiedzialnos¢ spoteczna firmy. Reguly odpowiedzialnej
komunikacji”. Ta inicjatywa przyczynila si¢ do wiekszej dostepnosci ustug oferowanych
przez firme¢ dla os6b z niepetnosprawnoscia W dokumencie tym firma deklaruje iz: ,,Nasz
sposob komunikowania pozwala na uniknigcie wszelkich form dyskryminacji na tle
pochodzenia, religii, ptci, wieku, niepelnosprawnosci czy orientacji seksualnej.. Wierzymy, ze
kazdy zastuguje na szacunek, bez wzgledu na to, kim jest, co robi, w co wierzy czy dla kogo
pracuje.”?®® Firma dalej pisze, ze: ,Robimy wszystko, co w naszej mocy, aby nasze
komunikaty byly zrozumiate. Dbamy o dostep do informacji dla os6b niepelnosprawnych i

pomagamy im zrozumieé nasze komunikaty.”?%

Natomiast Nordea Bank Polska opracowat projekt ,,Bankowos¢ dla os6b niewidomych

1 niedowidzacych”, w ramach ktorej wprowadzil rozwigzania utatwiajagce osobom

2% Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Raport Odpowiedzialny Biznes w Polsce 2006, Warszawa 2007, s. 29.
260 Orange (dawniej Telekomunikacja Polska S.A., Odpowiedzialno$é spoteczna firmy. Reguty odpowiedzialnej
komunikaciji, s. 4,
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niedowidzgcym i niewidomym korzystanie ze strony internetowej banku oraz serwisu
transakcyjnego bankowosci elektronicznej. Program o podobnej tematyce opracowat tez Bank
Zachodni WBK, ktory stworzyl inicjatywe ,,Obstuga bez barier”. W ramach ww. programu
bank dostosowat infrastruktur¢ oddziatowa i1 informatyczng do potrzeb niepetnosprawnych
klientow. W ramach projektu przeprowadzono szereg dziatan na rzecz poprawienia obstugi
oraz ulatwienia korzystania z ushug banku przez osoby niepelnosprawne. Takze firma
Telekomunikacja Polska S.A./Grupa TP stworzyla program Asystenta NN — specjalng
aplikacje dla osob niewidzacych, niedowidzacych 1 starszych, utatwiajacg korzystanie z
telefonu komorkowego. Aplikacja wykorzystuje w tym celu udzwigkowione menu,
rozpoznawanie kolorow i kierunku zrodta swiatta oraz lokalizowanie pozycji poprzez GPS. W
tym kontekscie wskaza¢ tez mozna Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo. Jak
zauwazaja autorzy raportu z 2011 r. ,,PGNiG dba o to, aby wizerunek biur przyjaznych
osobom niepelnosprawnym wyznaczany byl nie tylko przez podjazd czy windg, ale przede
wszystkim przez fachowy, przeszkolony personel firmy”?%2, Powyzsze przedsigbiorstwo, aby
poprawi¢ obstuge klienta niepelnosprawnego, nawigzato wspotprace z Towarzystwem
Pomocy Gtuchoniewidomych Oddziat w Olsztynie. W ramach tej wspotpracy zorganizowano
warsztaty z zakresu obstugi klienta. Podopieczni Towarzystwa uczyli pracownikéw PGNiG,

jak obstugiwac tak wymagajacego klienta, za pomocg zainscenizowanych scenek.

Zatrudnienie

Obszarem — podtypem, do ktérego odnoszg si¢ niektore firmy realizujgce dziatania spotecznie
odpowiedzialne wobec 0s0b  niepetnosprawnych jest sfera zatrudnienia 0sOb

niepetnosprawnych. inicjatywy w tym obszarze mogg dotyczy¢ dwoch rodzajow dziatan:
a) ulatwien w zatrudnieniu osob niepelnosprawnych w firmie

Wprawdzie o firmie AMS w kontekécie dziatan CSR na rzecz zatrudniania
niepetnosprawnych w raportach FOB nie znajduje si¢ wiele informacji, to jednak na stronach
tej firmy znalez¢ mozna informacje uzupehiajace, ktore pokazuja w jaki sposob firma odnosi
dziatania do sfery zatrudnienia os6b niepelnosprawnych. Powyzsze przedsigbiorstwo w
sposOb nastepujacy opisuje swoje dziatania na rzecz osob niepelnosprawnych: ,,Pierwszego
czerwca 2007 r. w ramach projektu ,,AMS dla Integracji” ruszyl program Pierwsza Praca.

Pierwsza Praca to system szkolen i praktyk zawodowych, ktory stwarza mozliwo$ci rozwoju
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zawodowego dla pracownikow AMS oraz umozliwia zdobycie doswiadczenia zawodowego
przez osoby niepetnosprawne spoza naszej firmy. Program podzielony jest na dwa etapy — w
pierwszym odbywaja si¢ szkolenia w jednym z pigciu dzialow firmy: komunikacji
marketingowej 1 PR, planowania kampanii, realizacji kampanii, ksiegowosci i IT, w drugim —
praktyka zawodowa w docelowo wybranym dziale. Naszym pracownikom chcemy da¢ szans¢
poznania innej dziatalno$ci oraz zdobycia nowych umiejetnosci i doswiadczen. Dla 0séb z
zewnatrz bedzie to by¢ moze faktycznie pierwsza praca — chcemy miodym niepetnosprawnym
ludziom da¢ mozliwosci zawodowe, ktore nie zawsze sg dla nich dostgpne. Partnerem AMS
przy realizacji programu Pierwsza Praca jest Fundacja Aktywnej Rehabilitacji, ktora wskazuje

osoby do udziatu w programie z rekrutacji zewnetrzne;j.?%®”

Przyktadem odnoszenia dziatan CSR-D do obszaru zatrudniania niepetnosprawnych
jest firma Ergo Hestia, ktora podjeta decyzje o powotaniu, we wspotpracy z Uniwersytetem
Gdanskim Fundacji ,,Integralia”, ktora miata dziala¢ na rzecz oso6b niepetnosprawnych.
Dzigki dziataniom tej fundacji mozliwe stalo si¢ uzyskanie pracy w firmie Hestia przez
niepetnosprawnych absolwentow Uniwersytetu Gdanskiego. Zadaniem fundacji byta
organizacja specjalistycznych szkolen oraz pomoc niepelnosprawnym w podnoszeniu ich
kwalifikacji zawodowych, dzigki czemu mogli oni latwiej znajdowaé prace rowniez 1 w
innych firmach na Pomorzu. Podstawowym celem fundacji jest podejmowanie dziatan na
rzecz tworzenia miejsc pracy dla os6b niepetnosprawnych ruchowo. Po odbytych w fundacji
szkoleniach firma Hestia chciata zatrudni¢ niepelnosprawnych absolwentow uczelni w

pierwszej kolejnosci w centrum kontaktéw z klientami, m.in. do obstugi firmowej infolinii?®*.

Inng inicjatywa jest program Banku Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych pt.
,Bezptatne staze dla niepelnosprawnych”. Program ten realizowany byt od 2004 r. w
porozumieniu ze Stowarzyszeniem Przyjaciot Integracji. W ramach programu bank
organizowat cykl jednomiesiecznych, bezptatnych stazy dla osob niepelnosprawnych. Staze
odbywaty si¢ w Warszawie, w Centrali Banku. W roku 2004 skorzystato z nich osiem 0s6b
szkolonych w Dziale Handlowym, Dziale Ksiggowosci i1 Zespole Marketingu. Do
podstawowych zadan stazysty nalezala m.in. wspotpraca przy aktualizacji 1 przebudowie

intranetu, tworzeniu 1 aktualizacji baz danych klientdéw, monitorowaniu i analizie ofert

263 por. AMS, Pierwsza praca, http://www.ams.com.pl/odpowiedzialnosc_program_pierwsza_praca.html,
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bankéw konkurencyjnych, opracowywaniu materiatow konferencyjnych oraz ulotek
reklamowych. Jak raportuje bank stopien i rodzaj niepetnosprawnosci stazystow byt rézny.
Byty wérdd nich osoby na woézkach, chore na karlowatos¢, ghuche, cierpigce na padaczke i
niedowlad gornych konczyn. Kazdy z kandydatow na stazystow przechodzit normalny cykl
rekrutacyjny — pisat list motywacyjny i CV. Firma chciata traktowac ich w sposob normalny,

tak jak pozostatych stazystow?®°.

Ostatnim z przykladow wartych przyblizenia jest program Narodowego Funduszu
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej pn ,,Telepraca oraz zadaniowy czas pracy”. Jak
opisuja autorzy raportu FOB z 2012 r. Jesli charakter pracy danego pracownika daje sie¢
okresli¢ zadaniowo, moze on skorzysta¢ z opcji telepracy. Taka opcja jest korzystna przede
wszystkim dla os6b niepelnosprawnych, a takze opiekujacych sie dzieckiem lub osoba
starsza, jak tez dla osob majacych daleko do pracy. Od 2009 roku systemem telepracy
objetych zostalo 65 pracownikdw, co pozwolilo im pogodzi¢ prace z wilasnymi
ograniczeniami wynikajacymi czy to z faktu niepelnosprawnosci, czy tez z faktu opieki nad

dzieckiem czy odlegtosci®®®.

b) promocji zatrudniania oséb niepelnosprawnych

Przyktadem dziatah na rzecz zatrudniania niepetlnosprawnych, podejmowanych w
ramach strategii CSR jest program firmy British American Tobacco, ktora w swoim raporcie
CSR zobowigzala si¢ do rozszerzenia swoich dzialan spotecznie odpowiedzialnych na nowe
obszary, w tym zatrudnienie niepelnosprawnych w swojej firmie, jak i u podwykonawcow.
Doktadniejsze omoéwienie dziatan tej firmy znajdzie si¢ w omdwieniu kolejnego punktu —
relacji z interesariuszami. Firma w swoich dokumentach wprowadza zapisy, ktére maja na

celu zachecanie interesariuszy do zatrudniania oséb niepelnosprawnych.

Takze firma Job Impulse Polska opracowala program pod nazwa ,,TAKpetosprawni”,
ktorego adresatami sg osoby niepetnosprawne. Poniewaz projekt przewiduje udziat partnerow
oraz klientow, mozna zakwalifikowac go do kolejnego obszaru — relacji z interesariuszami i w

tym punkcie zostanie on omowiony.

Inne dziatania na rzecz promocji zatrudnienia 0s6b z niepetnosprawnoscia zostaly

opisane w cze$ci dotyczacej opisu obszaru relacji z interesariuszami oraz komunikacji.

265 Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Raport Odpowiedzialny Biznes w Polsce 2004, Warszawa 2005, s. 45.
266 Tenze, Raport Odpowiedzialny Biznes w Polsce 2011, Warszawa 2012, s. 105.
196



Relacje z interesariuszami zewnetrznymi — kontrahentami

Analizujac raporty CSR pod katem wystepowania zapiséw ukierunkowanych na osoby
niepetnosprawne w tylko dwoch przypadkach znalezé mozna bylo przyktady odnoszenia
dziatan firmy do obszaru relacji z interesariuszami zewnetrznymi — kontrahentami. W
raporcie ,,Odpowiedzialny biznes 2006 wystepuje opis dziatan CSR firmy British American
Tobacco. W swoich praktykach firma postanowila nakierowaé swoje spotecznie
odpowiedzialne dziatania na osoby niepetnosprawne. Firma ta ukierunkowala swoje dziatania
na sfer¢ zatrudniania osob niepetnosprawnych oraz zwalczanie spotecznego przyzwolenia na
kupno papierosOw pochodzacych z przemytu. O tyle jest uzasadnione wskazywanie jej w
obszarze relacji z interesariuszami, ze sfera promocji i dzialan na rzecz zatrudniania
niepetnosprawnych miata zosta¢ rozszerzona na podwykonawcow, a wigc interesariuszy

firmy?%’,

Powyzsza firma umiescita zapisy odnoszace si¢ do omawianego obszaru w swoim
raporcie CSR. Uwzglednienie obszaru dziatan polegajacych na promocji zatrudnienia
niepetnosprawnych u podwykonawcoéw firmy zostato dokonane na poziomie sformutowania
konkretnych zobowigzan i1 miernikow ich realizacji. Wspomniany raport zawiera bowiem
nastepujace zobowigzanie: ,,W zapytaniach ofertowych do naszych podwykonawcow
uwzglednimy  dodatkowe  kryterium  dotyczace  polityki  zatrudniania  0sob
niepetnosprawnych.”?®®, Do ww. zobowigzania sformutowano roéwniez mierniki:
,Dokumentacja faktu zamieszczenia w zapytaniach ofertowych pytania o polityke

zatrudniania przez podwykonawcéw 0sob niepetnosprawnych. 26

Pokazuje to, ze opisywana w tym miejscu firma chce w istocie promowac zatrudnianie
niepetnosprawnych u swoich podwykonawcow, a wigc wsérdd interesariuszy firmy. Istotnym
elementem ww. raportu jest wskazanie terminu realizacji danego zobowigzania. W przypadku
opisywanego wyzej zobowigzania w opisie terminu zawarto adnotacje, ze zobowigzania
zostang zrealizowane przed rozpoczeciem kolejnego cyklu Dialogu. Ze wzgledu na fakt, ze
raport z 2006 r. jest ostatnim opublikowanym na stronie internetowej firmy, nie mozna

oceni¢, czy powyzsze zobowigzania zostaly zrealizowane, bowiem nie opublikowano
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kolejnego raportu, ktory wskazywalby czy zobowigzania podjete zostaly dokonane, tak jak
bylo to z poprzednim raportem (2003/2004), w ktorym zawarte zobowigzania zostaly
ocenione pod wzgledem ich realizacji w raporcie z 2006 r. Na uwage zastuguje jednakze juz
sama intencja promowania zatrudniania niepelnosprawnych wsérod interesariuszy, bowiem
jest to jeden z niewielu przykltadow w tym zakresie opisywanych w rankingach CSR

tworzonych przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu na przestrzeniu 9 lat.

Drugi przyktad dziatan, ktore zaliczy¢é mozna do obszaru relacji z interesariuszami
stanowi firma Job Impulse. Celem inicjatywy firmy Job Impulse jest wypracowanie
umiejetnosci wykorzystania potencjalu pracownic i pracownikow. Firma zatrudniajac ponad
60 osob, w tym osoby niepelnosprawne, zauwazyta, ze pracownicy ci wykazuja si¢ duza
lojalnos$cig i odpowiedzialnoscia. Dziatania tej firmy nakierowane sg na klientow i partneréw,
bowiem jej podstawowym celem jest promocja idei zatrudnienia oséb niepetlnosprawnych
wsrod swoich klientow 1 partnerow poprzez przelamywanie barier i1 stereotypéw. W trakcie
realizowanego procesu rekrutacji i1 zatrudnienia klient firmy ma zapewniong opieke
konsultanta przygotowanego w zakresie prawnych i psychologicznych aspektow wspotpracy z
pracownikiem niepetnosprawnym. Kazda firma, ktéra zdecyduje si¢ przystapi¢ do projektu,
ma zagwarantowane szkolenie dla kadry zarzadzajacej, majace na celu przyspieszenie

adaptacji w firmie nowego pracownika z niepelnosprawnoscia?’°.
Komunikacja

Podobnie jak w obszarze relacji z interesariuszami, tak i w obszarze komunikacji doroczne
raporty FOB nie opisuja zbyt wielu praktyk, ktére w sposob bezposredni mozna byloby
odnies¢ do powyzszego wymiaru CSR. Jedynym przyktadem, ktory odnies¢ mozna w sposob
bezposredni do obszaru komunikacji spotecznej w aspekcie ,,D” jest zainaugurowana w 2007
r. kampania spoteczna agencji zajmujacej si¢ reklama outdorowa i wielkoformatowa — firmy

AMS.

Wedhug informacji zawartej na stronie tego przedsi¢biorstwa, ktéra stanowi
uzupehienie informacji zawartych w raporcie FOB, firma angazuje si¢ w réznego rodzaju
kampanie informacyjne. Przedsigbiorstwo w nast¢pujacy sposéb ujmuje dziatania odnoszace
si¢ do niepetnosprawnych: ,,W AMS od zawsze wspieraliSmy naszych niepelnosprawnych

pracownikow 1 promowaliSmy ich dokonania. Jest ich ponad 130 i s3 ws$rod nich

270 Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Raport Odpowiedzialny Biznes w Polsce 2011, Warszawa 2012, s. 40.
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paraolimpijczycy, szermierze, ktorzy zdobywali medale m in. na paraolimpiadzie w Atenach
w 2004 roku, Mistrzostwach Swiata w Turynie w 2006 roku, na Mistrzostwach Europy w
Warszawie w 2007 roku. Jaki§ czas temu pomyslelisSmy, ze warto z szeregu tych
pojedynczych dziatan ulozy¢ program, ktéry bedzie systemowym i planowym projektem. I
tak powstal ,,AMS dla Integracji”. Jego ideg przewodnig jest, jak sama nazwa wskazuje,
integracja, a podstawowym zatozeniem — aktywizacja 0sob niepetnosprawnych poprzez sport

i poprzez prace.”?’!

Firma ta opracowata nowatorska kampani¢ spoteczng, ktéra skierowana zostata do
srodowiska osOb niepetnosprawnych, ich rodzin oraz opiekunow. Powyzsza kampania
realizowana bytla w Warszawie na nosnikach reklamowych firmy AMS. Zwykle kampania
informacyjna skierowana do o0so6b niepelnosprawnych odnosi si¢ do wizerunku wozka lub
osoby niepetnosprawnej umieszczonych na plakacie. Natomiast w omawianej kampanii, po
raz pierwszy wykorzystano prosty przekaz stowny, wsparty dodatkowym elementem, ktory
zostal wmontowany w nos$nik reklamowy. Kreacja opiera si¢ na wizerunku uszkodzonego
no$nika. Na plakacie wida¢ jedynie hasto: ,, Ten billboard nadal dziata. Ty tez mozesz”. W
miejsce jednej nogi billboardu zainstalowana zostata kula?’? (zdjecie billboardu ponizej).
Powyzsza kampania realizowana byla wspdlnie z organizacja pozarzadowa dziatajaca na

rzecz aktywizacji osob niepelnosprawnych — Fundacjg Aktywnej Rehabilitacji.

Inne firmy komercyjne rowniez angazuja si¢ w dzialania w aspekcie komunikacji,
ktore skierowane sg na rzecz §rodowiska osob niepetnosprawnych. Przykladem takich dziatan
jest kampania stworzona przez Philip Morris Polska S.A. we wspotpracy ze Stowarzyszeniem
Przyjaciot Integracji 1 pod patronatem Stowarzyszenia Dziennikarzy Polskich. Jest to
coroczny konkurs dziennikarski pt. ,,Oczy otwarte”, ktory organizowany jest od 2001 r.
Pierwotnie konkurs ten miatl stuzy¢ wzmocnieniu programu ,,Niepelnosprawni — normalna
sprawa”, ktorego celem byto obalanie stereotypdéw na temat niepelnosprawnych i zwalczanie
barier pomiedzy niepetnosprawnymi a zdrowymi. W 2005 r. formute konkursu poszerzono o
dwa nowe obszary, w ktorych Philip Morris Polska S.A. udziela si¢ spotecznie:
przeciwdzialanie przemocy w rodzinie oraz pomoc dzieciom ze S$rodowisk spotecznie
zagrozonych. W zwigzku z tym do wspoélpracy przy konkursie przylaczyty si¢ Towarzystwo

Przyjaciot Dzieci oraz Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska

21 AMS, AMS dla Integracii, http://www.ams.com.pl/odpowiedzialnosc_ams_dla_integracji.html, 18.06.2012.
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Linia”. Celem powyzszego konkursu jest promowanie najlepszych prac dziennikarskich, ktore
zwigkszaja $wiadomo$¢ waznych probleméw spolecznych i przyczyn ich powstawania u
czytelnikéw, stuchaczy i widzow. Jednocze$nie pozwalaja im lepiej zrozumieé istot¢ tych
problemow, a takze zachecaja ich do zaangazowania si¢ w poszukiwanie mozliwych
rozwigzan. Jury konkursu wybiera 20 najlepszych prac, 10 w kategorii ,,artykut prasowy”
oraz po pig¢ w kategoriach ,,audycja radiowa” 1 ,program telewizyjny”’. Ostatecznych
zwyci¢zcOw wytania kapitula, ktorg tworzy 21-osobowe grono przedstawicieli srodowiska
niepetnosprawnych, ekspertow w zakresie przemocy w rodzinie oraz osob pracujacych z
dzieémi ze $rodowisk spotecznie zagrozonych.?’®

Na podstawie lektury raportéw FOB mozna stwierdzi¢, ze wiele firm angazuje si¢ w
kampanie spoteczne organizowane przez organizacje pozarzadowe, np. przez Stowarzyszenie
Przyjaciot Integracji. Powyzsze zaangazowanie dotyczy czesto partycypowania w kosztach
stworzenia okre$lonego produktu kampanii, np. spotu reklamowego czy plakatu, jak tez
partycypacji w kosztach dystrybucji — upowszechniania hasta kampanii. Zaangazowanie firm,
jak wynika z powyzszego przyktadu, dotyczy takze nieodptatnego udost¢pniania kanalow
przekazywania informacji — np. billboardow. Dla przyktadu mozna wskaza¢ tu kampanie
takie jak: kampania informacyjna firmy AMS 1 Polskiego Stowarzyszenia Na Rzecz Osob z
Uposledzeniem Umystowym, przypominajgca o roéwnych szansach kazdej osoby, bez
wzgledu na stopien sprawnosci organizmu, kampani¢ ,,Sprawni w pracy”’, realizowang przez
firm¢ AMS ze Stowarzyszeniem Przyjaciot Integracji, zachgcajaca do zatrudniania osob
niepetnosprawnych, ,,Kampani¢ Parkingowa”, realizowang przez te same podmioty co
poprzednia, przypominajaca, ze miejsca oznaczone wozkiem sg dla oséb niepetnosprawnych,
kampanie¢ ,,Rugby na wozkach” wspierajaca sport 0sob niepetnosprawnych, a takze kampanie
»Iwarza w twarz” na rzecz osob chorych psychicznie, ktérej gtownym przestaniem jest
przypomnienie, ze osoby chorujace psychicznie moga pracowaé jak kazdy pelmosprawny

obywatel?™,
2.2.  Podsumowanie zrealizowanej analizy tresci

e W trakcie badania przeprowadzono ilo§ciowg oraz jakosciowg analizg tresci;

273 Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Raport odpowiedzialny biznes w Polsce 2005, Warszawa 2006, s. 47.
274 AMS, Nasze kampanie, http://www.ams.com.pl/odpowiedzialnosc_ams_dla_integracji.html, 18.06.2012.
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Aspekt ,,D” a zatem konkretne dziatania odnoszace si¢ do 0s6b niepelnosprawnych
wyrézniono ogoétem tylko w 63 przypadkach, co stanowi ok 7% wszystkich
opisywanych dobrych praktyk;

Zdecydowanie najwicksza popularno$cia ciesza si¢ wsrod opisywanych w rankingach
firm inicjatywy odnoszace si¢ do zaangazowania spolecznego firm;

Sfera zatrudniania oséb niepetnosprawnych, jako obszar dziatan CSR firm — lideréw
rankingé6w pojawia si¢ dopiero na 3 miejscu, bowiem tylko 8 z 63 inicjatyw odnosi si¢
do tego obszaru. Powyzsze pokazuje, ze trudno wskazywa¢ CSR jako element w
sposob istotny wplywajacy na podnoszenie poziomu aktywno$ci zawodowej 0sob
niepetnosprawnych w skali catego kraju;

Przykltadem dziatah w obszarze zaangazowania spolecznego i dziatan spotecznych
firm sg roznorakie akcje na rzecz osob niepetnosprawnych, np. wyposazenie pracowni
komputerowej dla dzieci niepelnosprawnych, budowa sal rehabilitacyjnych, udziat w
tworzeniu kampanii spotecznych, programy regeneracji sprz¢tu komputerowego,
rozwijanie spolecznej aktywnosci dzieci i milodziezy, programy wolontariatu
pracowniczego 1 sktadek pracowniczych, przekazywanie okreslonych produktow np.
mebli czy sprzetu komputerowego instytucjom zajmujacym si¢ niepelnosprawnymi,
programy grantowe dla organizacji pozarzadowych, programy stypendialne dla oséb
niepetnosprawnych, bezptatne wypozyczanie aparatow stuchowych, itp.;

Inicjatywy w obszarze pelnej dostepnosci polegaja na zapewnianiu badZz utatwianiu
dostepu do produktow 1 ustug przez osoby niepetnosprawne. Inicjatywy w tym
zakresie polegaly takze na tworzeniu narzedzi (np. informatycznych), badz produktow
1 ustug dedykowanych osobom niepelnosprawnym, a majacych na celu umozliwienie
ich sprawniejszego funkcjonowania i korzystania z szerszej gamy produktow oraz
ustug;

W ramach obszaru — zatrudnienia wyr6zni¢ mozna kilka przyktadow dziatan, ktore
przyporzadkowa¢ mozna do dwoch gléwnych podtypow dziatan. Inicjatywy w tym
zakresie to przede wszystkim powolywanie podmiotéw — fundacji odpowiedzialnych
za prowadzenie dzialan na rzecz zatrudniania niepelnosprawnych, tworzenie miejsc
pracy dla o0so6b niepelnosprawnych, program stazy dla niepetnosprawnych,
uwzglednianie niepelnosprawnych w  strategiach Zarzgdzania roézZnorodnoscig,

promocja ich zatrudnienia;
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e Relacje z interesariuszami to kolejny obszar, do ktorego niektore firmy odnosza
zapisy 1 dziatania ukierunkowane na wsparcie 0sOb niepelnosprawnych. w tego
rodzaju zapisach chodzi o uwzglednienie spraw 0sob niepetnosprawnych w relacjach
ze wspolpracownikami. W opisywanych przyktadach odnoszono powyzsze dziatania
do kwestii zatrudniania niepelnosprawnych u podwykonawcow i klientow;

e Zaangazowanie firm w obszarze komunikacji dotyczy udzialu komercyjnych
podmiotow w réznego rodzaju kampaniach spotecznych, promujgcych rézne aspekty
niepetnosprawno$ci — zatrudnienie, sport, réwnos$¢ spoleczna, udziat w zyciu
spolecznym;

Powyzsza analiza tre$ci pokazuje ze uwzglednianie osob niepelnosprawnych w
dziataniach wynikajacych ze strategii CSR firm moze wptyna¢ na poprawe sytuacji osob
niepetnosprawnych na polskim rynku pracy. Niestety obecnie wptyw ten jest marginalny, co
wida¢ po czestosci wystepowania zapisow do tej sfery si¢ odnoszacych. Zastanawiajace jest
pytanie dlaczego niepelnosprawnych tak rzadko uwzglgdnia si¢ w raportach FOB, czy tez jak
czesto te dzialania zostaly dostrzezone przez autorow tworzacych raporty? Kolejne
nasuwajgce si¢ pytanie: jak juz zagadnienia dotyczace niepelnosprawnosci zostaty
uwzglednione, to dlaczego nie ich zatrudnienie czy kariera w firmie? Odpowiedzig na to
pytanie jest m.in. fakt funkcjonujacych w spoteczenstwie stereotypow i uprzedzen wobec
0sOb  niepetnosprawnych, w  szczegélnoSci  opinie  dotyczace pracownika z
niepetnosprawnoscia 1 jego wydajnosci. Tego typu uprzedzenia, na ktore autor wielokrotnie
zwracal uwage, wystepuja takze wsrod kadry zarzadzajacej firm. Dlatego tez daje sie¢
zaobserwowa¢ wiekszg sklonno$¢ do angazowania si¢ firm w rdéznego rodzaju akcje
spoteczne niz che¢ wsparcia S$rodowiska poprzez umozliwienie zatrudnienia 0sOb

niepetnosprawnych.

W skali makro, czyli w skali funkcjonowania rynku pracy w Polsce nie mozna obecnie
mowi¢ o wpltywie strategii CSR na podnoszenie poziomu aktywnosci zawodowej o0sOb
niepetnosprawnych. Przeprowadzona analiza tresci pokazala, ze marginalnie uwzglednia si¢
w CSR obszar ,,D”, a gdy si¢ go juz uwzglednia, to marginalny jest podobszar D-Z odnoszacy
si¢ do zatrudniania niepelnosprawnych. Z tego wynika rowniez, ze nawet gdyby programy
CSR-D-Z byly doskonate pod wzgledem implementacji 1 osigganych wynikow, to ich wplyw
na rzeczywisto$¢ zatrudnienia niepelnosprawnych w skali kraju bedzie niewielki. Jednakze
spogladajac na opisywane powyzej przyktady odnoszace dziatania spotecznie odpowiedzialne

firm do sfery =zatrudniania niepelnosprawnych nalezy zauwazyé, ze w spolecznej
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odpowiedzialnosci przedsiebiorstw tkwi znaczacy potencjal, ktéry przy zapewnieniu
odpowiednich warunkow dla powstawania tego typu zapisow i dzialan moze zostac
uwolniony. Dziatania tego typu nie dotycza wylacznie wigkszego stopnia zatrudniania
niepetnosprawnych, ale réwniez lepszych warunkow ich pracy — kwestii réwnego
traktowania, zakazu dyskryminacji ze wzgledu na niepelnosprawnosé¢, dostepu do szkolen i

podnoszenia kwalifikacji.

Analiza raportow CSR z poszczegoélnych lat jednoznacznie pokazuje, ze spoteczna
odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw wpisuje si¢ w cele polityki spotecznej, bowiem moze byc
ona narzedziem, uzupetniajgcym interwencje publiczne, dzigki ktéremu bedzie si¢ wptywato
na poprawe sytuacji grup w gorszym niz inne potozeniu — os6b niepetnosprawnych. Jednakze,
aby narzedzie to stalo si¢ efektywne, konieczne bedzie jego upowszechnienie, ktére
spowoduje wigksze zainteresowanie firm ujmowaniem w swoich strategiach i dziataniach
CSR aspektu ,,D”. Obecnie jak juz zauwazono powyzej wptyw spotecznej odpowiedzialno$¢
przedsigbiorstw na aktywno$¢ zawodowa osob niepetnosprawnych w skali makro, czyli w
skali wszystkich opisywanych na przestrzeni 9 lat raportow FOB jest niewielki, bowiem
znikomy procent firm opisywanych w tych raportach zainteresowany jest odnoszeniem
zapisOw 1 dziatan CSR do os6b niepelnosprawnych, a w szczegdlnosci na rzecz ich
zatrudniania. Wplyw ten bedzie si¢ jednak powigkszat wraz ze zwigkszeniem zainteresowania
firm wlaczaniem aspektu ,,D” do swoich strategii spotecznej odpowiedzialnosci. Dlatego tez
stworzenie i upowszechnienie standardéw CSR-D z aspektem Z (zatrudnienia ON)
mogloby da¢ impuls do zwigkszania ilosci i jakoSci dzialan firm w tym obszarze.

Standardom CSR-D - poswigcona zostanie ostatnia cze$¢ niniejszej pracy.
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Rozdzial 111
Zatrudnienie niepelnosprawnych w firmach zarzadzanych zgodnie ze strategia CSR

Celem niniejszego rozdziatu jest ukazanie jakie cechy posiada praktyka zatrudniania osob z
niepetnosprawnoscia w poszczegolnych firmach 1 czy, a jesli tak to jak, wpisuje si¢ ona w
koncepcje¢ spotecznie odpowiedzialnego biznesu. Aby lepiej zrozumie¢ powyzsze
zagadnienie, zaplanowano przeprowadzenie jako$ciowych badan terenowych — studium

przypadku w firmach, ktére sg liderami w zatrudnianiu osob niepetnosprawnych.

3.1. Studium Przypadku firmy BALIAN PPUH SEBASTIAN GORNIAK

Pierwsza z firm wybranych do przeprowadzenia studium przypadku jest firma
BALIAN PPUH SEBASTIAN GORNIAK. Zgodnie z wprowadzeniem do Studium
Przypadku firma ta spelnia kryteria doboru przypadkow. Jest ona laureatem edycji
centralnej konkursu ,,Lodotamacze” w 2011 roku.

Mottem dzialania firmy sq nastepujace slowa Vince’a Lombardi: ,,Wierze gleboko,
Ze w Zyciu kazdego czlowieka najwigkszym i najcenniejszym osiggnigciem jest chwila, gdy
poswieci si¢ jakiejs sprawie i leiy wyczerpany na polu bitwy zwycieski.” Misja firmy jest
proba pokazania innym osobom w podobnej sytuacji — niepelnosprawnym, ze mozna osiggac
sukcesy w roznych dziedzinach zycia, a niepetnosprawno$¢ czy miejsce urodzenia nie

stanowi zadnej granicy w osiaganiu tych sukcesow.

Forma prawna dzialalnosci

W momencie realizowania badania formg prawng funkcjonowania na rynku byta dziatalnos¢
gospodarcza wilasciciela - Pana Sebastiana Gorniaka, jednakze prowadzone byty starania na

rzecz zawiazania spotki.

Firma Balian zatrudnia 19 oséb, z czego 18 z pracownikéw posiada znaczny stopien
niepetnosprawnosci. Pomimo zatrudniania tak duzej liczby osob niepelnosprawnych, dziata
ona na otwartym rynku pracy. Przedmiotem biznesowej dzialalno$ci powyzszej firmy jest

zapewnianie sprzetu rehabilitacyjnego dla osdb z réznego rodzaju schorzeniami.
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Balian zapewnia zaopatrzenie w sprzg¢t rehabilitacyjny oraz pomocniczy w zakresie

urologii, ortopedii oraz rehabilitacji.

Dodatkowym przedmiotem dziatalno$ci firmy Balian jest zapewnianie fachowej i
profesjonalnej obstugi oraz doradztwa w zakresie doboru sprzetu medycznego i
rehabilitacyjnego do indywidualnych potrzeb pacjenta. Firma shuzy ponadto pomoca w
uzyskiwaniu odszkodowan osobom, ktére ulegly réznego rodzaju wypadkom. Powyzsza
firma dziala na terenie catego kraju, jednym z haset promocyjnych, dostepnych na stronie jest
bowiem, nad mapa Polski z zaznaczonymi wojewodztwami zdanie: ,,Docieramy do kazdego
zakatka kraju”. Firma posiada przedstawicieli handlowych w kazdym z 16 wojewddztw w
Polsce. Kazdy z tych przedstawicieli firmy jest osoba niepelnosprawng poruszajaca si¢ na
wozku inwalidzkim.

O spotecznie odpowiedzialnym podej$ciu firmy, nie tylko w kwestii zatrudniania
0sob niepelnosprawnych, jak 1 w kwestii zaangazowania na rzecz spotecznosci o0sob
niepetnosprawnych i oso6b zamieszkujacych mate miejscowosci, $wiadczy juz informacja
zawarta na stronie internetowej firmy: ,Kupujac u nas, Wspierasz podopiecznych
FUNDACJI BALIAN SPORT (fundacja jest organizacja pozytku publicznego...)”.
Firma jest bowiem fundatorem utworzonej w 2009 r. Fundacji Balian Sport.

Niepelnosprawni w ramach fundacji uprawiaja rugby na wozkach, nurkujg 1
skacza ze spadochronem?’, 30 grudnia 2009 roku zostata zarejestrowana Fundacja ,,Balian
Sport". Organizacja ta jest kontynuacja dziatan statutowych Fundacji ,,Razem - Niezalezni".

Jak zauwazyta kapitula konkursu ,Lodotamacze” Dziafania firmy, oprocz
biznesowych, skierowane sq na usprawnienie Zycia zatrudnionym osobom niepetnosprawnym.

Firma pomaga im poprzez doradztwo i zakup sprzetu rehabilitacyjnego.

Dzigki kilku funkcjonujgcym w ré6znym wojewodztwach oddziatom firmy moze ona dziataé

na terenie catego kraju.

Historia powstania firmy
Zgodnie z informacjami ze strony internetowej firmy w 2005 roku widzac problemy o0sob

niepetnosprawnych zwigzanych z uzyskaniem informacji dotyczacych dofinansowan do

275 Uzasadnienie wyboru firmy Balian PPUH Sebastian Gérniak,
http://www.lodolamacze.info.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=863&Itemid=400
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sprz¢tu  ortopedycznego, wilasciwego doboru tego sprzetu, turnusow rehabilitacyjnych,
aktywizacji oso6b niepelnosprawnych oraz w uzyskaniu odszkodowan powypadkowych, jeden
z wiascicieli firmy — Pan Sebastian Gorniak, wspolnie z przyjacielem postanowit zatozy¢

firme ,,Balian — sprz¢t medyczny i odszkodowania " przy Fundacji ,,Razem — Niezalezni”
Utworzenie tej firmy stanowito odpowiedZz na zapotrzebowanie oséb niepelnosprawnych
wynikajace z braku dostatecznej wiedzy w zakresie pomocy osobom niepelnosprawnym.

Firma ,,Balian" zatrudnia bardzo dobrze zrehabilitowane osoby niepetnosprawne,
ktore zajmujg si¢ profesjonalnym doradztwem w doborze sprzetu ortopedycznego, likwidacji
barier architektonicznych, turnuséw rehabilitacyjnych oraz z jakich zrdédet mozna uzyskac
dofinansowania na te cele. Ponadto firma pomaga uzyska¢ odszkodowania po réznego
rodzaju wypadkach.

Dziatajaca przy firmie Fundacja ,,Balian Sport — z nami nie ma ograniczen "
wspolpracuje z wieloma organizacjami pozarzadowymi (fundacje, stowarzyszenia, kluby
sportowe), a takze szpitalami rehabilitacyjnymi. Osoby krétko po wypadku kierowane sg
przez fundacje do podmiotow, ktore organizujg roznego rodzaju turnusy, obozy usprawniajace
i inne dziatania sportowo — rehabilitacyjne. Poza tym fundacja zajmuje si¢ doradztwem dla
niepetnosprawnych w kierunku ich aktywizacji zawodowej.

Glownymi dziataniami sportowo — rehabilitacyjnymi fundacji jest prowadzenie
druzyny rugby na wozkach ,,Balian", ktora walczy o najwyzsze cele Polskiej Ligii Rugby na
Wozkach. Najlepsi zawodnicy druzyny sa reprezentantami kraju w tej dyscyplinie sportowe;.
Fundacja prowadzi tez szkolenia nurkowe dla 0sob niepetnosprawnych na basenie i akwenach
otwartych, jak tez organizuje wyprawy nurkowe do Chorwacji i Egiptu.

Wiasciciel firmy — Pan Sebastan Goérniak, jako osoba niepelnosprawna sam jest osobg
bardzo aktywna. Prawdopodobnie jako pierwsza osoba niepelnosprawna na $wiecie, ze
schorzeniem w postaci tetraplegii, dwukrotnie nurkowat pod lodem. Obecnie jest na
etapie przygotowan do bicia rekordu glebokos$ci przez osobg niepetnosprawng — ,,Proba 100",
Fundacja Balian — Sport promuje rowniez boks na wozkach, ktory traktowany jest jako forma
uzupetniajagca rehabilitacje w dazeniu do jak najwyzszej sprawnos$ci psycho-fizycznej.
Dziatalno$¢ spoteczna firmy, to takze zaangazowanie na rzecz lokalnej spolecznosci. Pan
Gorniak sam begdac bytym zawodnikiem kick-boxingu oraz medalista mistrzostw Polski w tej
dyscyplinie, pomaga dzieciom i mlodziezy z matych miejscowosci, ktore chca uprawiaé

sporty walki (kick-boxing, boks, MMA).
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Za swoja aktywng dziatalno$¢ w 2005 roku prezes Fundacji 1 whasciciel firmy Balian —

Pan Sebastian Gorniak zostat wybrany przez kapitute telewizji PTV 3 Poznan ,,Czlowiekiem

Roku " za dzialalnos$¢ na rzecz srodowiska osob niepelnosprawnych srodowiska.

Whioski z przeprowadzonych analiz materialu badawczego w firmie Balian

Analiza zabranego materialu badawczego pozwolila na podzielenie wnioskow z badan na

obszary, na ktore sktada sig:

Zatrudnianie os0b niepelnosprawnych
W S$wietle informacji uzyskanych w trakcie badania proporcja zatrudnionych z
niepelnosprawnoscia do pelnosprawnych wynosi w firmie 90% do 10%, co pokazuje
znaczng przewage w kadrze firmy pracownikow z niepelnosprawnoscig.
Analiza stanu zatrudnienia, jak i1 zakresu dziatania firmy pokazata, ze ,Balian"
zatrudnia bardzo dobrze zrehabilitowane osoby niepetnosprawne.
W $wietle informacji uzyskanych w trakcie wywiadu z wilascicielem firmy -
podstawowym motywem zatrudniania oséb z niepetlnosprawnoscia w firmie byl fakt
posiadania niepelnosprawnosci przez jej zalozyciela oraz wynikajace z tego faktu
doswiadczenia 1 odczucia na temat trudnej sytuacji oséb z niepelnosprawnoscig.
Wazng motywacja byta tez che¢¢ stworzenia mozliwos$ci zatrudnienia innym osobom
niepetnosprawnym, ktore znalazly si¢ w sytuacji podobnej do witasciciela. Wszystkie
niepelnosprawne osoby zatrudnione w firmie sg osobami dobrze zrehabilitowanymi,
aktywnymi roéwniez na polu sportowym. Wszyscy stanowig trzon reprezentacji
niepetnosprawnych na wéozkach w rugby.
Sposob wypracowania swoich praktyk odnoszacych si¢ do zatrudnienia osob
niepetnosprawnych - dzialania firmy w kierunku zatrudniania niepetnosprawnych, nie
mozna powigzac, z przemyslang strategia CSR, wiedza personelu firmy na temat CSR
jest znikoma, firma nie posiada strategii CSR, praktyki w zakresie zatrudniania
niepelnosprawnych to przede wszystkim dziatania wynikajace z wlasnych
doswiadczen i1 chgci pomocy innym niepelnosprawnym w podobnym potozeniu i
pokazania spoleczenstwu, ze nawet z niepetnosprawnoscia mozna by¢ aktywnym
zawodowo. Dziatalno$¢ firmy nie jest standardowg dziatalno$cig biznesows,

nastawiong wytgcznie na zysk.
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Analiza materiatu badawczego pokazuje, ze firma posiada poczucie misji - Balian ma
bowiem nie tylko sprzedawa¢ i handlowaé, ale tez przykladem zycia swoich
pracownikow ma pokazywa¢ innym, ze pomimo niepetlnosprawnosci mozna by¢
aktywnym na wielu polach — zawodowo, sportowo, spotecznie i rodzinnie.
Pracownicy firmy bedac osobami niepetnosprawnymi starajg si¢ zy¢ jak osoby
pelnosprawne - zyja samodzielnie, majg rodziny zony, dzieci. Poza praca sg aktywni,
uprawiajg sport, podrézuja.

Rekrutacja nowych pracownikow - Wtasciciel firmy wychodzi z zatlozenia, ze klient -
osoba niepelnosprawna -  latwiej bedzie zrozumiany przez inng osobe z
niepelnosprawnoscia Ze wzgledu na charakter pracy w firmie Balian jest to praca
cigzka, trzeba wykaza¢ si¢ duza sila fizyczng i odpornoscia psychiczng, dlatego jak
zostatlo wskazane w trakcie wywiadu, nie kazdy kto ma orzeczenie o
niepelnosprawnosci si¢ do niej z automatu nadaje. Przedstawiciele firmy duzo jezdza
po Polsce, na réznego rodzaju targi, a zatem wymagana jest tez mobilno$¢ pomimo
niepetnosprawnosci.

Dane o zatrudnieniu, jak 1 materialy zebrane w trakcie wywiadu pokazuja, ze firme
cechuje duza otwarto§¢ w zatrudnianiu niepelnosprawnych. Oprocz wlasnych
doswiadczen wiasciciela wynika to z branzy dziatalno$ci — zapewniania sprzetu
rehabilitacyjnego, przedmiotéw ortopedycznych i1 $rodkow pomocniczych innym
osobom posiadajacym roznego rodzaju dysfunkcje. Jego potrzeby szybciej zostang
dostrzezone przez niepelnosprawnego posiadajacego czesto podobne schorzenie i
dobrze zorientowanego w dostepnych rozwigzaniach 1 utatwieniach dla danego
problemu. Dlatego tez pracownicy rekrutowani sg sposréd dobrze zrehabilitowanych
0sob niepetnosprawnych.

Sposrod niepetnosprawnych kandydatéw do pracy firma musi dokonywac selekcji, nie
jest tak, ze firma zatrudni pierwszego lepszego niepetnosprawnego, istotne jest, jakie
on posiada kwalifikacje, doswiadczenie, wyksztatcenie. Jak wskazat w trakcie
wywiadu wilasciciel, przez firm¢ przewingto si¢ ok. 100 pracownikow
niepetnosprawnych, nie wszyscy nadawali si¢ do pracy w firmie. W przesztosci, gdy
zatrudnianie niepetlnosprawnego wigzato si¢ z wigkszymi doplatami ze strony
panstwa, firma mogla sobie pozwoli¢ na zatrudnianie gorszych pracownikow z
niepetnosprawnoscig, bowiem system doptat rekompensowatl jej straty wynikajace z
gorszej jego produktywnosci, natomiast obecnie firma nie moze sobie pozwoli¢ na
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takie ,.filantropijne” dziatanie, tzn. na dawanie pracy dla pracy. W tym momencie
kluczowg kwestia dla firmy jest wydajno$¢ pracownika i rentowno$¢ jego
zatrudnienia.

Sciezki awansu pracownikoéw niepetnosprawnych - material badawczy w postaci
wywiadu wskazuje na inne podejscic do 0so6b niepetnosprawnych w firmie.
Wiascicielowi zalezy, zeby trzon firmy stanowily osoby niepelnosprawne, ktore
fatwiej zrozumiejg innego niepelnosprawnego, czego wyrazem jest zatrudnienie na
stanowiskach przedstawicieli w roznych regionach Polski wylacznie o0séb
niepelnosprawnych.

Niepelnosprawni sg zatrudniani na kazdym szczeblu funkcjonowania firmy - Osoby z
orzeczeniami to zarOwno zarzadzajacy firma, jak i szeregowi pracownicy.

Skuteczno$¢ samej strategii zatrudnienia niepetnosprawnych jest bardzo wysoka, na co
wskazuja dane o zatrudnieniu, bowiem, znaczna wigkszos¢ personelu, bo az 90% to
pracownicy z niepelnosprawnoscig.

W jakim stopniu zatrudnianie 0s6b niepelnosprawnych przektada si¢ na zadowolenie z
pracy, przecigtne wynagrodzenia, perspektywy awansu - w S$wietle materiatu
zebranego w trakcie wywiadu, podstawowg motywacja do pracy 0sob
niepetnosprawnych w firmie jest motywacja finansowa. Wszyscy pracownicy oprocz
statej pensji dostaja wysokie prowizje uzaleznione od wynikdw sprzedazy.
Pracownicy sg godziwie wynagradzani. Osoby z niepelnosprawnos$cia zajmuja bardzo
odpowiedzialne stanowiska, czego wyrazem jest m.in. fakt, zZe wszyscy
przedstawiciele regionalni rOwniez sg osobami niepelnosprawnymi poruszajacymi si¢
na wozkach inwalidzkich.

Podstawowym miernikiem satysfakcji z pracy jest satysfakcja finansowa. Firma stara
si¢ ptaci¢ wynagrodzenia na wysokim poziomie. Konstrukcja wynagrodzenia to pensja
zasadnicza plus wysoka prowizja. Wysoko$¢ wynagrodzenia, w opinii wiasciciela
firmy odbiega na plus od przecigtnego wynagrodzenia w kraju, wiec jest to ptaca,
ktora moze dawa¢ pracownikom satysfakcje, tym bardziej pracownikom
niepetnosprawnym.

Postrzeganie pracownikow niepetnosprawnych w firmie - analiza materiatu
badawczego wskazuje, ze nie niepetnosprawnos¢, a efektywno$¢ i motywacja do pracy
danego pracownika jest tu kluczowa. W przypadku firmy Balian wtasciciel nie traktuje
siebie 1 innych wspotpracownikéw jako niepelnosprawnych, tzn. nie patrzy na
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wspotpracownikoOw wylacznie przez pryzmat ich niepelnosprawnosci, traktuje bowiem
wszystkich, jakby byli petnosprawni, zdolni do aktywnego wykonywania swoich

zawodowych obowigzkow.

Udogodnienia dla niepelnosprawnych w firmie

Pelna dostepno$¢ - materiat zebrany w trakcie badania pokazuje, ze siedziba firmy jest
przystosowana do potrzeb 0s6b niepelnosprawnych, poruszajacych sie na wozkach
inwalidzkich. Firma wykorzystuje tez technologie teleinformatyczne ulatwiajace
proces komunikacji z pracownikami.

Pracownicy, ktorzy pracuja w firmie sg aktywni fizycznie, firma zapewnia im

mozliwo$¢ uczestnictwa w treningach rugby na wozkach

Zaangazowanie spoleczne

Pomimo braku strategii CSR firma prowadzi fundacje, dzigki ktorej moze angazowac
si¢ na rzecz Srodowiska osOb niepetnosprawnych, przede wszystkich wspieraé w
pierwszym momencie po nabyciu niepetnosprawnosci prowadzi¢ doradztwo,
organizowac turnusy, aktywizowac sportowo osoby niepetnosprawne.

Zebrany material badawczy pokazuje, ze dzialajgca przy firmie Fundacja ,,Balian
Sport — z nami nie ma ograniczen " wspélpracuje z wieloma organizacjami
pozarzadowymi (fundacje, stowarzyszenia, kluby sportowe), a takze szpitalami
rehabilitacyjnymi. Osoby krotko po wypadku kierowane sa przez fundacje do
podmiotdéw, ktore organizuja réznego rodzaju turnusy, obozy usprawniajace i inne
dziatania sportowo — rehabilitacyjne.

Dziatalno$¢ spoteczna firmy, to takze zaangazowanie na rzecz lokalnej spotecznosci.
Wriasciciel firmy byl zawodnikiem kick-boxingu oraz medalistag mistrzostw Polski w
tej dyscyplinie, pomaga dzieciom i mtodziezy z matych miejscowosci, ktore chcg

uprawiac sporty walki (kick-boxing, boks, MMA).
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V.

Funkcjonowanie na otwartym rynku pracy

e Firma Balian w przesztosci byla zaktadem pracy chronionej, jednakze, ze wzgledu na

V.

niekorzystne dla ZPCH uregulowania prawne, z przyczyn ekonomicznych
zdecydowata si¢ na rezygnacj¢ ze statusu zakladu pracy chronionej. Gdyby firma
zdecydowata sie na utrzymanie statusu ZPCH, wowczas otrzymywataby mniejsze
wsparcie ze strony panstwa, dlatego tez z tego statusu zrezygnowata, przechodzac na
otwarty rynek pracy. Podstawowymi motywami byly motywy finansowe, kalkulacja
kosztow i korzysci

Analiza materialu badawczego wskazuje, ze zakladajac, ze firma speilni wszystkie
wymogi, aby posiadaé status zaktadu pracy chronionej, decyzja o stanie sie ZPCH,
badZ pozostanie na otwartym rynku pracy nie bylaby oczywista. Wtasciciel na pewno
rozwazylby kwesti¢ uzyskania takiego statusu jednak kluczowe znaczenie w procesie
decyzyjnym miatyby kwestie korzysci ekonomicznych posiadania takiego statusu i
korzystnych przepisow prawnych. Bariera na pewno bylaby kwestia procedur

biurokratycznych posiadania takiego statusu — sprawozdawczo$¢, wzmozone kontrole

itp.

Balian a koncepcja i wdrazanie CSR

Analiza materialu badawczego pokazuje, ze pomimo, iz wiasciciel pobieznie zna
koncepcje CSR, w jego ocenie CSR-D moze by¢ korzystny dla samych osob
niepetnosprawnych. Dzigki podejmowaniu aktywnosci zawodowej promowanej przez
CSR-D niepelnosprawni moga mentalnie si¢ zmienia¢, by¢ bardziej zmotywowani do
pracy, bardziej wierzy¢ w swoje mozliwosci. W opinii wlasciciela firmy pracodawca
moze mie¢ podobne problemy zatrudniajac pelnosprawnych i niepetnosprawnych. A
zatrudnienie petnosprawnego pracownika bedzie wigzalo si¢ z poczatkowymi
wiekszymi naktadami na niego. Zatrudniajac pelnosprawnych, mozna mie¢ te same
problemy co z niepelnosprawnymi, a wigksze ryzyko strat finansowych.

CSR-D i co si¢ z tym wigze, wdrazanie strategii zatrudniania 0os6b niepelnosprawnych
moze by¢ korzystne dla firmy - materiat badawczy - notatki z wywiadu wskazuja, ze
w opinii wilasciciela firmy wdrazanie tej koncepcji jest korzystne finansowo. Jesli
firma ma do czynienia z dobrze przygotowang 1 doswiadczong osobg
niepetnosprawng, to moze by¢ to korzys¢, bo jednak pracownik niepetnosprawny to
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»tani" pracownik. Mozna bowiem otrzyma¢ na niego roéznego rodzaju zwroty i
wsparcie finansowe. A zatem wystepuje mniejsze ryzyko finansowe w zatrudnieniu
niepelnosprawnej osoby, bo mniej pienigdzy trzeba zainwestowac na poczatku. Mniej
sie straci na poczatku, jesli taka osoba jest rzeczywiScie chetna do pracy.

Materiat badawczy wskazuje, ze w opinii wiaSciciela strategie zatrudniania
niepetnosprawnych, w tym CSR, bedzie korzystnie wplywal 1 na osobe
niepetnosprawng i bedzie korzystne dla firmy. Takie narzedzia beda wigc narzedziami
spotecznie uzytecznymi, bo pozwalaja zaktywizowaé niepelnosprawne osoby.
Zmotywowac je do dziatania.

CSR jest obecnie wykorzystywany w niewielkim stopniu jako narzedzie wptywajace
na zwigkszenie aktywnos$ci zawodowej ON, stad potrzeba upowszechniania wsrod
pracodawcow zagadnien spolecznej odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstw 1 powstajacej
w ramach tej strategii koncepcji i standardow CSR-D. - Podstawowym problemem jest
nieznajomo$¢ zagadnienia spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw. Jak juz
wyzej zauwazono sam wilasciciel niewiele wie na temat CSR 1 swoich dziatan nie
wiaze ze strategia CSR. Wiasciciel zwrocit tez uwage, dlaczego pracodawcy nie cheg
zatrudnia¢ pracownikéw niepetnosprawnych, nawet jesli styszeli o zagadnieniach z
obszaru CSR.

Niepelnosprawnos$¢ wiaze si¢ z mniejsza wydajnoscig pracownikéw - Pan Goérniak
wyjasnil, ze zatrudnianie niepelnosprawnych pracownikdéw nie jest popularne, bo
pracownicy niepetnosprawni s3 mniej wydajni. Niepetnosprawni pracownicy maja
czgsciej problemy zdrowotne. przy systemie pracy w firmie Balian nie stanowi to
problemu, ale niepetnosprawny zatrudniony np. w biurze, czy w korporacji ma
mniejszg wydajnos$¢ funkcjonalng, bowiem takie osoby czesciej choruja, czesciej sg na
zwolnieniach  lekarskich. Pomimo korzy$ci finansowych z  zatrudniania
niepetnosprawnych  pracodawcy nie chca zatrudnia¢ z powodu  barier
biurokratycznych, konieczno$ci wypelniania i prowadzenia licznej dokumentaciji,
wzmozonych kontroli w zakladzie pracy, a kontrole przeszkadzaja w normalnym
funkcjonowaniu firmy.

Potencjale obszary oddzialywan strategii i norm CSR-D Ze wzgledu na niewielkie
orientowanie si¢ w zagadnieniu CSR panu Gorniakowi trudno bylo wskaza¢ tu
jednoznacznie jakie$ konkretne obszary. Wyrazil on opini¢, Ze zasadnicze jest
podejécie finansowe, system motywacji finansowej. Jak sie polepszy sytuacja
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finansowa danej osoby, to i bariery si¢ zmniejszg. To tez dotyczy firmy, dla ktorej w
sytuacji przynoszenia zyskow mimo zatrudniania niepelnosprawnych, bardziej bedzie
zalezato na utrzymaniu zatrudnienia oséb niepetnosprawnych. Zatem przedsigbiorstwo
wowczas bedzie podejmowato tez dziatania na rzecz likwidacji barier, co rowniez jest
wazne.

e Ksztalt norm CSR-D - w ocenie wilasciciela normy te powinny si¢ odnosi¢ do kwestii
finansowych 1 prawnych (jak nizej). Tzn. korzy$ci finansowych dla pracownika i
pracodawcy zatrudniajacego osobg¢ niepelnosprawng, jak i1 korzystnych zapiséw
prawnych.

e W jaki sposob zwigkszy¢ uzyteczno$¢ narzedzia jakim jest CSR-D W podejmowaniu
aktywnoS$ci zawodowej trzeba bra¢ pod uwage szerszy kontekst finansowy, kontekst
czasu pracy, mobilnosci pracownikow niepelnosprawnych - pracodawca chcac
zapewni¢ pracownikom z orzeczeniami satysfakcjonujace warunku pracy, powinien
wzig¢ pod uwagge te czynniki, rozwazajac tez wprowadzenie stosownych udogodnien -

np. elastyczny czas pracy, telepraca, wykorzystywanie narzedzi do pracy zdalnej.

3.2.  Studium Przypadku firmy Tesco Polska Sp. z 0.0.

Wobec powyzej opisanych trudnosci w pozyskaniu zgody kolejnych firm na
przeprowadzenie w nich studium przypadku, autor zmuszony byl do zmiany podejscia w
kwestii okreslenia populacji hipotetycznych przypadkéw. Druga z firm wybranych do
przeprowadzenia studium przypadku jest firma Tesco Polska Sp. z o0.0. Zgodnie z
wprowadzeniem do Studium Przypadku firma ta speinia kryteria doboru przypadkow. Jest
ona jednym z liderow ogolnopolskich rankingéw firm odpowiedzialnych spotecznie a w
swojej strategii CSR uwzglednia rowniez dziatania na rzecz os6b niepelnosprawnych, w tym

mig¢dzy innymi na rzecz ich zatrudnienia w firmie.

Tesco Polska Sp. z 0.0. jest jedng z wigkszych sieci sklepéw samoobstugowych na
polskim rynku. Posiada ona ponad 400 sklepow. Firma oferuje swoim klientom produkty
ponad 1500 polskich dostawcow. Co tydzien sklepy Tesco odwiedza 5 milionéw Polakow.

Firma jest w Polsce obecna od 1998 roku. Od tego czasu stworzono sie¢ 450 sklepow - od
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hipermarketéw po mate osiedlowe supermarkety. Ogotem w firmie zatrudnionych jest niemal

28 tysiecy osob.

Formaty sklepow Tesco w Polsce sg rozne. Znalez¢ mozna bowiem 85 hipermarketéw
Tesco, w tym 19 Extra. Ponadto istnieje 71 hipermarketéw kompaktowych Tesco, a takze 294
supermarkety Tesco. W roku 2012 powierzchnia sprzedazy w m2 wyniosta ok. 826.106m kw.

Tesco prowadzi ponadto stacje paliw. Ich liczba ogétem w Polsce wynosi 29.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w firmie Tesco traktowana jest jako jeden z jej
obszarow strategicznych. Zobowiazania firmy w obszarze CSR sa zintegrowane z jej
systemem zarzadzania - od kluczowych decyzji podejmowanych na forum Komitetu

CSR az po indywidualne cele kazdego z blisko 30 tysiecy pracownikow.

Gléwnym narzedziem zarzadzania w firmie jest tzw. Zbilansowana Karta Wynikow
(zwana Kompasem). Obszar nazwany "Spoteczno$cig" jest jednym z segmentow tego
narzedzia. Ow Kompas pomaga wyznacza¢ Tesco priorytety w najwazniejszych elementach
biznesu, ktore obok Spotecznosci obejmuja Klientow, Operacje, Pracownikéw i Finanse.
Segment poswigcony "Spolecznosci" zawiera tzw. obietnice Tesco w zakresie CSR -
obietnice spoteczne. Obietnice te wyznaczaja kierunki zaangazowania firmy 1 stanowig

skrdcong wersjg strategii spotecznej odpowiedzialnosci Tesco.
Obietnice spoleczne Tesco sformulowane zostaly w nastepujacy sposéb:

e Dbamy o srodowisko

e Angazujemy si¢ spotecznie

e Zachecamy - zyj zdrowo

e Rozwijamy naszych pracownikow

e Wspieramy polskie firmy?’®

Firma realizuje odpowiedzialne podejscie do prowadzonego biznesu na wielu obszarach.
Widac¢ je przede wszystkim we wsparciu instytucji realizujacych cele spoteczne, inwestycje w

polska edukacje, srodowisko, ale takze w obszar relacji z personelem przedsigbiorstwa.

276 7bilansowana Karta Wynikow, http://www.tesco.pl/spolecznosci-lokalne/jak-w-tesco-rozumiemy-csr.php
214



Odpowiedzialne podejscie do biznesu zaznacza si¢ w sposobie inwestycji - to m.in.
wspottworzenie lokalnej infrastruktury (drog, chodnikow, przystankow itp.). Tesco inwestuje
w tereny dotknigte bezrobociem. Dzigki temu osoby dlugotrwale pozostajace bez pracy
znajduja stabilne zatrudnienie. Kazdy nowy sklep Tesco to mozliwosci rozwoju dla lokalnych

producentéw, dostawcow i ustugodawcow.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna firmy to tez wsparcie instytucji realizujacych cele

spoteczne. Historia Tesco to wspolpraca nie tylko z najwigkszymi polskimi organizacjami
(Caritasem, Itakg, Bankami Zywnosci, Polskim Czerwonym Krzyzem, Ogélnopolskim
Towarzystwem Ochrony Zwierzat Animals czy Fundacja Nasza Ziemia), ale rowniez duza
iloscia lokalnych organizacji pozytku publicznego, ktore swietnie wykonuja swoje zadania w

regionach.

Firma prowadzi tez akcje charytatywna pod nazwa "Tesco Dzieciom". Owa akcja jest

efektem rozpoczetej] w 2008 roku wspotpracy z Fundacja Pomocy Dzieciom Happy Kids z
Lodzi. Dzigki staraniom firmy oraz ofiarnosci jej klientow, pracownikdéw i partnerow
biznesowych otwarto dwa rodzinne domy dziecka - w Lodzi oraz w Lubczynie
k/Wieruszowa, a z zebranych pieniedzy finansowane jest codzienne funkcjonowanie

domow.?"’

Firma w swojej strategii CSR ktadzie duzy nacisk na ochron¢ Srodowiska — Tesco

wypracowalo wlasny system zmniejszania negatywnego wplywu na srodowisko, oparty na
redukcji emisji dwutlenku wegla z wlasnych operacji, operacji dostawcow oraz dziatan
klientow?’®. Ponadto przedsicbiorstwo wspotpracuje z dostawcami w celu optymalizacji
transportu, prowadzi efektywnag segregacje odpadéow w sklepach i biurach, do czego tez
zacheca swoich klientow - w kazdym Tesco stoi Eko-Punkt, czyli pojemnik, do ktérego
mozna oddawaé zuzyte baterie, tonery i mate elektrosmieci. Inne inicjatywy skierowane na
ochron¢ $rodowiska do organizacja akcji ekologicznych dla Klientow, takich jak zbidrki
elektrosmieci czy szkta, a takze promocja ekologicznych produktow, poprzez premiowanie
ich zakupu dodatkowymi, zielonymi punktami w programie lojalnosciowym firmy -
Clubcard. Polaczenie edukacji i rozwigzan biznesowych przyjaznych S$rodowisku dato
rezultaty w postaci ,,zielonych wyroznien” dla firmy, m.in. w narodowym konkursie pod

patronatem Prezydenta RP ,,Przyjazni Srodowisku”.

277 Jak w Tesco rozumiemy CSR, http://www.tesco.pl/spolecznosci-lokalne/jak-w-tesco-rozumiemy-csr.php

278 Tesco, Ekologia, http://www.tesco.pl/ekologia/
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Dodatkowo przedsigbiorstwo angazuje si¢ w edukacje poprzez program - ,,Tesco dla
Szkél’. Ow program polega na inwestowaniu firmy w unowocze$nianie polskich szkot i
promocje edukacji ekologicznej dzieci i mlodziezy. Od 2002 roku Tesco wsparto ponad 11
tysiecy szkol, ktore otrzymaty sprzet o wartosci ponad 12 milionéw ztotych. Wiosng 2013 .
do kolejnych 30 szkét w catej Polsce trafity tablice multimedialne, dzigki ktorym szkoty
mogg zapewni¢ uczniom nauke zgodng ze standardami i wymogami XXI wieku. Firma
podkresla, ze spoleczne efekty programu, czyli zjednoczenie spolecznosci lokalnych,
budowanie kapitalu spolecznego i nauczenie dzieci wartosci wspotdziatania 1 postaw
obywatelskich, sa dla przedsigbiorstwa szczegdlnie cenne. 27°

Zgodnie z dokumentami firmy odnoszacymi si¢ do dziatan CSR, w strukturach Tesco
funkcjonuje dziat spolecznej odpowiedzialnosci firmy. Ta komorka przedsigbiorstwa
odpowiada za wyznaczanie celow, relacje z interesariuszami i badanie ich opinii, realizowanie
programow 1 projektoéw CSR, raportowanie wynikdéw oraz mierzenie efektywnosci dziatan.

Na poczatku kazdego roku finansowego Tesco okresla cele roczne z zakresu
zrbwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnosci biznesu, dla ktérych istnieje system mierzenia
wynikéw (KPIs). Proces nadzoruje Komitet ds. CSR, w sktad ktorego wchodza cztonkowie
Zarzadu oraz cztonkowie zespotu zarzadzajacego. Komitet CSR spotyka si¢ co kwartat, aby
podsumowa¢ efekty dotychczasowych dziatan i wyznacza¢ kierunki przyszitych. Do jego
zadan nalezy takze zarzadzanie 1 podejmowanie decyzji zwigzanych ze spolecznym,
etycznym i Srodowiskowym wptywem biznesu na otoczenie, a takze monitorowanie realizacji

wskaznikow realizacji (KPIs) i zatwierdzanie dziatan podejmowanych w zakresie CSR?°,

CSR i relacje z interesariuszami firmy

Dziatania Tesco z obszaru CSR sg realizowane z uwzglednieniem i w odpowiedzi na
oczekiwania kluczowych interesariuszy firmy. Integralnym elementem podejscia Tesco do
zarzadzania spoteczng odpowiedzialnoscig jest dialog z otoczeniem 1 réznymi grupami
interesariuszy. Firma stoi bowiem na stanowisku, ze takie systemowe i systematyczne
podejscie moze przynie$¢ oczekiwane korzysci dla biznesu oraz dla interesariuszy. Zbieranie
informacji zwrotnych i dialog pozwala dokona¢ oceny, czy dziatania firmy przynosza
spodziewane efekty. Zaprezentowane podejscie daje ponadto szans¢ na przeanalizowanie

przysztych kierunkéw zaangazowania i pomystow na programy czy akcje.

2%Tesco dla szkot, http://tescodlaszkol.pl/
280 7arzadzanie i mierzenie efektywnosci dziatan CSR, http://www.tesco.pl/spolecznosci-lokalne/dzialania-

csr.php
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Do dokonywania powyzszej ewaluacji firma wykorzystuje réznego rodzaju narzedzia,
m.in. jako$ciowe i ilo§ciowe badania dotyczace obszaru spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, wizerunku i reputacji Tesco. Do regularnych form kontaktu nalezg migedzy innymi:

e doroczny audyt interesariuszy, czyli badanie jakosciowe kluczowych liderow opinii
reprezentujacych najwazniejszych interesariuszy firmy - pracownikéw, klientow,
dostawcow, wiladze na poziomie krajowym i lokalnym, media oraz organizacje

pozarzadowe,

e Dbadania satysfakcji klientow, czyli trwajacy caty rok cykl badan ilosciowych i
jakosciowych, w ktorych przedsiebiorstwo prosi swoich klientdow o ocene i opini¢ na

temat firmy,

e "Twoj Punkt Widzenia", czyli doroczne badanie satysfakcji wsrdéd pracownikow - do
udzialu w badaniu zapraszani s wszyscy pracownicy firmy,

e "Viewpoint", czyli doroczne badanie opinii partneréw handlowych Tesco; ponadto
firma spotyka si¢ z dostawcami na oficjalnej, dorocznej Konferencji Dostawcow,

ktorej elementem jest rowniez podsumowanie wspotpracy Tesco i1 dostawcow w

obszarze CSR.%81

Firma w swych dokumentach odnoszacych si¢ do CSR podkresla, ze zasady, jakimi
powinno kierowa¢ si¢ w pracy w Tesco, zawarte s3 w warto$ciach firmy. Przedsigbiorstwo
ma opracowany element samoregulacji w postaci Kodeksu Postgpowania, czyli zbioru zasad
wlasciwego postgpowania obowigzujacego wszystkich pracownikéw Tesco na §wiecie. Ten
dokument stanowi wytyczng w codziennej pracy i w relacjach z otoczeniem.

Tesco w swoich zasadach CSR podkresla konieczno$¢ posiadania transparentnych
regul dziatania, dlatego tez jego dzialania w ramach CSR opieraja si¢ na zasadzie ,,Przejrzyste
zasady - Czysta gra”. Firma podkre$la, ze kupuje i sprzedaje produkty w sposob
odpowiedzialny. Zalezy jej na tym, aby klienci mieli pewnos$¢, ze wszystko, co nabywajg w
sklepach Tesco, jest produkowane w odpowiednich warunkach, a zaangazowane osoby sa
uczciwie traktowane.

Ponadto oczekuje od firm, z ktéorymi wspotpracuje, aby zapewnialy swoim

pracownikom wysokie standardy pracy. Stara si¢ ona réwniez wspiera¢ kontrahentow w

21 CSR i relacje z interesariuszami, http://www.tesco.pl/spolecznosci-lokalne/csr-interesariusze.php
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takich dziataniach. Dla firmy jednakowo wazne co kupuje, jest sposob, w jaki pozyskuje
towary. Firma podkres§la, ze jej wspotpracownicy maja $wiadomo$é, ze kluczem do
zapewnienia klientom najlepszej oferty jest zbudowanie dlugoterminowych, obopdlnie
korzystnych relacji z dostawcami, ktorzy przestrzegaja takich samych wysokich standardow.
Dlatego tez firmie zalezy na tym, aby klienci mieli pewnos$¢, ze towary, ktore im sg

oferowane, zostaty zakupione od dostawcow we wilasciwy i profesjonalny sposob.

»Bezpieczna Linia dla Dostawcow” to kolejna inicjatywa wynikajaca ze strategii CSR
firmy. Kazdy dostawca wspotpracujacy z Tesco moze zglasza¢ swoje obawy kontaktujac si¢ z
Bezpieczng Linig Tesco. Jezeli dostawcy firmy maja obawy dotyczace jakichkolwiek dziatan,
ktére moga by¢ sprzeczne z prawem badz naruszaja zasady wspotpracy, moga korzystac z
bezplatnego numeru czynnego w godz. 8:00-23:00. Linia ma catkowicie poufny charakter i

zapewnia osobom dzwonigcym absolutng anonimowo$¢2%2,

Tesco otrzymato wiele nagrod i wyrdznien za swoje dzialania w obszarze spotecznej
odpowiedzialno$ci, co $wiadczy o do§wiadczeniu firmy w praktyce zarzadzania firma zgodnie

z wytycznymi wynikajacymi z zatozen CSR.

Dzialania na rzecz oséb niepelnosprawnych w Swietle strategii CSR firmy.

W wydanym w 2013 r. Raporcie CSR firmy Tesco znalez¢ mozna kilka inicjatyw
nakierowanych na osoby niepelnosprawne. Wartym podkreslenia jest strategia zatrudnienia
firmy, ktora daje szans¢ na stabilizacj¢ dla pracownikow, w tym takze niepelnosprawnych,
bowiem kazda druga umowa o prac¢ z pracownikiem jest podpisywana na czas nieokres§lony.
Firma gwarantuje tym samym stabilno$¢ zatrudnienia, co w zestawieniu z powszechno$cia
stosowania tzw. umow S$mieciowych jest inicjatywa wartg docenienia. Tesco zatrudnia
zarOwno absolwentow, jak 1 osoby dlugotrwale bezrobotne i niepetnosprawne, a wigC

szczegolnie zagrozone wykluczeniem spotecznym.

Od roku 2011 roku przedsigbiorstwo prowadzi w firmie projekt ,,W réznorodnosci
sita”. Jego celem jest wspolna budowa Srodowiska pracy wolnego od dyskryminacji ze
wzgledu na pteé, wiek, ras¢, pochodzenie, sprawnos¢, styl zycia, narodowos¢, wyksztatcenie,

doswiadczenie, orientacj¢ seksualng czy forme zatrudnienia. Powyzszy projekt zaktada tez

282 } aficuch dostaw, http://www.tesco.pl/spolecznosci-lokalne/nasze-podejscie-lancuch-dostaw.php
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dziatania na rzecz osoOb niepelnosprawnych. Tesco oferuje roézne formy zatrudnienia.
Zatrudnia osoby z r6znym wyksztatceniem, z r6znych lokalizacji i w réznym wieku, kobiety i
mezczyzn, osoby petnosprawne i z niepelnosprawnoscia.

Motywem dziatania firmy jest pokazanie pracownikom, ze ich wyjatkowos¢ jest
szanowana 1 ceniona, a potencjat w peilni wykorzystany na ich stanowisku pracy. Précz
dziatan komunikacyjnych, promujacych réznorodng kulturg, w 2011 roku projekt skupiat si¢
na budowaniu elastycznosci zatrudnienia poprzez zwigkszenie mozliwosci pracy w niepelnym
wymiarze godzin, a takze poszerzeniu zespolu Tesco o osoby z rdznymi stopniami
niepetnosprawnosci na réoznych stanowiskach, w tym réwniez w operacjach sklepowych.

W ramach projektu realizowane byly dziatania, w ktorych promowano otwarto$¢,
szacunek i tolerancje¢ dla réznorodnosci w spoteczenstwie. Czescig projektu byly rowniez
sesje szkoleniowe 1 coachingowe dla menadzerow i osdb odpowiedzialnych m.in. za
tworzenie grafikow pracy. Projekt byt prowadzony przez menadzera projektu z Dzialu
Personalnego, angazowal struktury regionalne Operacji oraz Dzialy Komunikacji
wewngetrznej, Prawny i BhP.

Dzigki wdrozeniu programu w ciggu pot roku jego realizacji zatrudnienie w
elastycznym czasie pracy zwigkszyto si¢ o 11,9 proc., a liczba 0s6b z réoznym stopniem

niepelnosprawnosci w zalodze Tesco wzrosta o 29 proc. Dzigki realizacji projektu wielu

pracownikow, ktorzy juz posiadali orzeczenie o niepelnosprawnos$ci, a z powodu réznych

obaw nie ujawniali tego, przedstawili stosowne dokumenty. Zyskali dzigki temu, zgodnie z

kodeksem pracy, np. dodatkowe przerwy. Moga tez pracowa¢ w zmniejszonym wymiarze
czasu pracy.

Jednoczesnie w ramach zgloszen naruszen sygnalizowanych przez pracownikow w
firmie w raportowanych latach nie zanotowano przypadkow dyskryminacji ze wzgledu na
ras¢, kolor skory, pte¢, religig, poglady polityczne, narodowo$¢ lub pochodzenie. Efektem
tych dziatan byto wyrdznienie firmy w 2011 r. w konkursie FLEXI LIDER, o czym byta
mowa powyzej, a ktérego zasadniczg przestanka jest poszukiwanie réwnowagi miedzy

elastycznoscia i bezpieczenstwem zatrudnienia.

Realizowane przez firme procesy rekrutacyjne promujg zatrudnianie osoéb z otoczenia
sklepéw, zagrozonych wykluczeniem spolecznym, w tym niepetlnosprawnych, czgsto
niedo$wiadczonych absolwentow, osoby zblizajace si¢ do wieku emerytalnego, a takze

bezrobotnych. Prawie 40 proc. wszystkich zatrudnionych w Tesco to osoby, ktore wczesniej
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zarejestrowane byly jako bezrobotne. W 2011 roku w firmie pracowaly 692 osoby z
orzeczong niepelnosprawnoscia, co stanowi ok. 2,5% ogétu personelu firmy. Dodatkowo

2478 os6b liczacych mniej niz 23 lata oraz 3194 osoby powyzej 50. roku zycia.

Warto ponadto podkresli¢, iz znaczace z punktu widzenia dziatanh na rzecz
zatrudnienia 0sOb z niepelnosprawnos$cia realizowanych przez firme jest uczestnictwo w
programie ,,Wiacz si¢”. Beneficjentami tego programu sg osoby zwigzane z tzw. wtornym
(drugorzednym, pobocznym) rynkiem pracy, na ktorym fluktuacja zatrudnienia jest bardzo
wysoka, warunki pracy (wynagrodzenie, mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji itd.)
zdecydowanie gorsze, a okresy bezrobocia czgstsze i1 trwajace dluzej. Program ,,Wlacz si¢”
wspoOlpracuje z organizacjami pozarzadowymi realizujacymi w ramach swoich celow
statutowych pomoc osobom wykluczonym z wyzej wymienionych grup.

Program ”Wlacz si¢” poprzez aktywizacje zawodowa zajmuje si¢ integracja spoteczng
0so6b wykluczonych. W ramach tych dziatan taczy sie¢ wspdtprace pomiedzy organizacjami
pozarzadowymi a biznesem. Stad tez uczestnictwo w programie takze firmy Tesco. Idea
programu ,,Wlacz si¢” jest prze§wiadczenie, ze gwarancja dobrej pracy jest pierwszym

krokiem do zmniejszenia wykluczenia spotecznego, biedy oraz marginalizacji spotecznej®®

Podsumowanie:
Whioski z przeprowadzonych analiz materialu badawczego w firmie Tesco:

Analiza zabranego materialu badawczego pozwolila na podzielenie wnioskow z badan na

nastepujace obszary:

| Pracownicy Tesco bez wzgledu na stopien sprawnosci

e Dla firmy wazne jest uzyskiwanie informacji zwrotnej, na temat satysfakcji z pracy.
Tego rodzaju informacje zbierane sg od pracownikéw wieloma kanatami.

e System zatrudnienia w Tesco opiera si¢ na powszechnej réwnosci, dlatego tez nie
tworzy si¢ odrebnej $ciezki kariery, czy awansu zawodowego, a takze wynagradzania
dla pracownikow z orzeczeniami. Wszyscy pracownicy majg taki sam start i takie

same mozliwosci.

283 Por, Raport odpowiedzialnosci spotecznej Tesco za lata 2010/2011, 2011/2012,
http://www.tesco.pl/spolecznosci-lokalne/raport-csr.php.
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Mozliwos¢ awansu w Tesco ma kazdy kto chce, bez wzgledu na stan sprawnosci
organizmu.

W poziomie motywacji do pracy w firmie nie zauwazono r6zni¢ w pracownikach
petnosprawnych i niepetnosprawnych.

Rotacyjnos¢ w zatrudnieniu pracownikoOw niepelnosprawnych jest na takim samym

poziomie jak pozostatych pracownikéw.

Zatrudnienie i inne dzialania skierowane do pracownikow niepelnosprawnych

Ogot dziatan na rzecz 0sob niepetnosprawnych realizowany jest jako element i efekt
projektu ,,W réznorodnosci sita”, bedacego konsekwencja polityki Tesco na §wiecie -
strategii, ktora ktadzie szczeg6lny nacisk na kwestie roznorodnosci w kadrze firmy.
Przed wdrozeniem projektu ,,W roznorodnosci sita”, firma nie posiadata odrgbnej
strategii zatrudniania niepetnosprawnych, ktéra wpisywataby si¢ w CSR firmy.
Dopiero w momencie realizacji projektu zaczeto dyskutowaé, ze jego zalozenia
wpisujg si¢ w strategie CSR firmy.
Usystematyzowany w projekt ,,W roéznorodnosci sita”, plan zatrudnienia osob
niepetnosprawnych okazat si¢ efektywny. Jak zaczynano realizacj¢ projektu, to
zatrudnionych w firmie byto 0,8% pracownikdw niepetnosprawnych, a teraz jest
3,5%, czyli znaczny wzrost po 2 latach od rozpoczgcia realizacji projektu, co pokazuje
na duzg jego efektywnos¢.
Usystematyzowana w ramy projektu ,,W réznorodno$ci sita” strategia zatrudniania
osOb niepelnosprawnych doprowadzita do tego, ze Tesco osiggnelo wskaznik
zatrudnienia osob niepelnosprawnych zdecydowanie powyzej przecigtnej dla Polskich
firm.
Stan zatrudnienia os6b niepelnosprawnych w firmie TESCO na czerwiec 2013 r.

0 ogotem firma 923 etatow tj. 1110 os., w tym osoby ze schorzeniami

specjalnymi 20 osob;
0 Biurafirmy - 15 etatoéw/15 os ( stopien lekki 2 os/ umiarkowany 13 os);
0 operacje sklepowe 908 etatow/ 1095 os (stopien lekki 586 os/ umiarkowany

302 os/ znaczny 207 0s.).

® Przed faktycznym rozpoczeciem zatrudniania niepetnosprawnych w ramach powyzej

opisanego projektu, niezb¢dne bylo przygotowanie wewngtrznych procedur,

instrukcji, materiatdbw promocyjnych, ktéore podejmowatyby temat aktywnosci
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zawodowej niepetnosprawnych. W konsekwencji rozpoczecie realizacji projektu
nastapito w marcu 2011 r., za$ rozpoczgcie zatrudniania w jego ramach pracownikow
niepetnosprawnych rozpoczeto si¢ w lipcu tego samego roku.

W procesie przygotowywania si¢ do zatrudniania niepetlnosprawnych wzigto pod
uwage rozne aspekty, wigzace si¢ z zatrudnianiem osob niepetnosprawnych, w tym
m.in. czynniki spoteczne, prawne, wizerunkowe oraz ekonomiczne.

Analizujac ekonomiczne korzys$ci firmy wynikajace z zatrudniania niepelnosprawnych
nalezy wskazaé, ze Tesco korzysta wytacznie z mozliwosci obnizania skladek na
PFRON, nie korzysta natomiast z zadnych dodatkowych przywilejow finansowych.
Uwzglednianie korzysci finansowych wynikajacych z zatrudniania niepetnosprawnych
jest zgodne z idea koncepcji CSR, bowiem zaklada si¢, ze realizacja strategii
spotecznie odpowiedzialnych bedzie wigzac si¢ z roznymi korzysciami dla firmy, w
tym korzy$ciami finansowymi — firma angazuje si¢ spotecznie, bo widzi tez w tym
korzysci.

Waznym elementem dziatan firmy na rzecz upowszechnienia zatrudnienia
niepetnosprawnych byto zachgcenie pracownikow do odwagi w ujawnianiu, Ze s3
niepetnosprawni. Dzigki tej inicjatywie bardzo duza cze$¢ pracownikéw ujawnita, ze
posiada orzeczenie o niepetlnosprawnosci, czemu tez stuzyla akcja promocyjna w
ramach projektu.

Innym  waznym dzialaniem majagcym  zwigkszy¢ poziom  zatrudnienia
niepetnosprawnych jest zawieranie we wszystkich standardowych ogloszeniach
rekrutacyjnych informacji, ze mile widziane sg osoby niepetnosprawne.
Niepelnosprawni pracuja w firmie na r6éznych stanowiskach, takze na kierowniczych.
Cze$¢ z tych osob juz pracowata na stanowiskach kierowniczych i1 ujawnila sig, ze ma
orzeczenie, za$ cz¢$¢ awansowata, bowiem mozliwos¢ awansu ma kazdy kto chce, bez
wzgledu na stan sprawnosci.

Firma stara si¢ tez dopasowa¢ wymiar zatrudnienia danej osoby niepetnosprawnej do

jej potrzeb 1 mozliwosci.

Firma i polityka kadrowa firmy

Tesco Polska sp. z 0.0. dotychczas nie dokonywato certyfikacji do norm CSR;
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Oprécz zachet do ujawniania faktu posiadania orzeczenia, istniata tez konieczno$¢
przekonania do kwestii zatrudniania niepetnosprawnych, przetozonych, ktérzy mieli
duze obawy 1 mysleli stereotypowo o osobach niepetnosprawnych jako pracownikach.
Waznym standardem w zatrudnianiu niepetnosprawnych w Tesco jest wspotpraca z
wieloma instytucjami - publicznymi i pozarzadowymi. Firma wspotpracuje z urzgdami
miasta/gminy (samorzadami), urzedami pracy, oddzialami PFRON, jak tez
organizacjami wspierajagcymi osoby niepelnosprawne - zarowno duzymi, jak i matym
organizacjami, w zaleznos$ci od aktywnosci réznych podmiotow w danym $rodowisku.
Kierownicy personalni w sklepach, ktorzy sa zatrudniani zawsze w duzych i $rednich
ich rodzajach, zostali przeszkoleni, dostali dokumentacje ktora ich wspiera (procedury
jak nalezy zatrudnia¢ niepetnosprawne osoby, na co zwréci¢ uwage, jakie dokumenty
s3 wymagane).

Firma nie tylko angazuje si¢ w zatrudnienie na etaty, ale takze przyjmuje na praktyki,
staze. Osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng tez majg mozliwos$¢ zatrudnienia w
Tesco.

Firma wdrazajac projekt duza uwage przywiazala do zbierania informacji zwrotnej od
pracownikow i od kierownikow, ktorzy sa w trakcie 1 ktdrzy juz wprowadzili program
zatrudnienia ON. Taka informacja zwrotna jest silnym wzmocnieniem procesu,
bowiem pozwala na biezaco $ledzi¢ opini¢ na jego temat.

Polityka kadrowa — firma stworzyta procedure ,,jak zatrudnia¢ niepetnosprawnych i
zapewni¢ bezpieczne 1 higieniczne warunki pracy”, jak krok po kroku zabra¢ si¢ do
zatrudniania niepetnosprawnych, co jest godng polecenia praktyka.

Dodatkowo opracowany zostal dokument, "jak zarzadza¢ réznorodnosciag w firmie",
gdzie niepelnosprawno$¢ jest jednym z elementéw rdéznicujacych. Na poczatku
funkcjonowat w firmie jeszcze dodatkowy dokument — “pytania i odpowiedzi jak
zatrudnia¢ niepetnosprawnych".

Firma nie ma praktyki stosowania oznaczen miejsc, w ktoérych pracujg
niepetnosprawni, bowiem nie chce ona dyskryminowac osob niepetnosprawnych.

Jak Tesco zaczynalo promocje swojego projektu? Diagnoza rynku pracy,
wykorzystanie wszystkich dostepnych kanaléw informacji, czgste powtarzanie
komunikatéw, aby utrwali¢ je w §wiadomosci odbiorcow, udzial w konferencjach,

réwniez organizowanych przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej.
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v Dzialania na rzecz klientow

e Jesli jest to technicznie mozliwe firma stara si¢ dokonywa¢ likwidacji barier
architektonicznych w sklepach i biurach.

e Wazna jest takze pelna dostepnos$¢ serwiséw internetowych — to jest istotne, bowiem
firma ma duzg ilo$¢ klientow e-zakupowych, ktorzy chwalg sobie e-zakupy mozliwe
do zrealizowania w firmie TESCO. Obecnie firma nie posiada certyfikatu dostepnosci
strony zgodnie ze standardem WCAG 2.0 i z calg pewnos$cig musi jeszcze dokonaé
dzialan dostosowawczych w stosunku do swoich serwiséw, aby taki certyfikat

uzyskac.

Standardy CSR-D

e Gdyby powstaly standardy CSR-D, firma bylaby zainteresowana wdrozeniem ich,
bowiem takie standardy stanowi¢ moglyby wyznacznik i przewodnik, jak zabra¢ si¢
do zatrudniania niepetnosprawnych, dodatkowo pomagatyby tez przezwyciezaé
bariery.

e Przedstawicielka Tesco wyrazita opini¢ na temat powstania ewentualnych zapisow
standardow CSR-D. W jej opinii ich powstanie usystematyzowaloby i1 uproscito
proces zatrudniania osob niepetnosprawnych, a takze pokazatoby, Ze trzeba bra¢ pod
uwage wszystkie strony. Takie normy wigzatyby si¢ z korzyscig dla wielu stron.
Pozwoliltyby one usystematyzowa¢ dzialania oraz pokaza¢ od czego zaczaé proces
zatrudniania i dziatah na rzecz oséb niepelnosprawnych w ramach posiadanych

strategii CSR, ubogacajac ja o aspekt ,,D” (Disability).
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Zalaczniki - materialy wykorzystywane w realizacji projektu "W réznorodnosci sita"

Plakat promujacy projekt "W roznorodnosci sita"

Réznimy sie.

Plcig, wiekiem, rasg, wyglgdem, poczuciem humornu, hobby

Lubimy inng muzyke, Smieszg nas roézne rzeczy, wybieramy rézne potrawy

Dzieki temu moz ie uczyt anas iat jest bogatszy
W naszej firmie chcemy tgczy€ réznorodnosci.

Aby kazdy z nas czulsie Wyjatkowy.

Na powyzszej ulotce zabrakto informacji o niepetnosprawnosci jako elementu réznicujacego, a niewatpliwie
powinny si¢ znalez¢ skoro projekt jest skierowany rowniez do 0sob niepelnosprawnych jako do waznych
adresatow dziatan
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Ulotka i plakat zachecajgca do ujawniania posiadania orzeczenia o niepelnosprawnosci

MASZ ORZECZENIE _
O NIEPELNOSPRAWNOSCI

- MASZ DODATKOWE PRAWA

Jesli posiadasz orzeczenie o niepelnosprawnosci
preysiu Qujg Ci dodatkowe uprawnienia (np. preerwa, urlop),

Nalezy zauwazy¢, ze zwykle w grafikach uwzgledniajacych osoby niepetlnosprawne jako ich adresatow znajduja
si¢ tez 1 symboliczne ich reprezentacje, tu mamy tylko wiele kolorow i rézne picie co sugeruje, ze chodzito
glownie o te dwa wymiary, znow zabrakto wigc nawigzania do niepelnosprawnosci. Z cata pewnoscia przekaz
ulotki bylby skuteczniejszy, gdyby pojawilo si¢ na niej graficzne oznaczenie niepetnosprawnosci - wowczas
osoby w najwigkszym stopniu zainteresowane - niepetnosprawni - szybciej zwrociliby uwage na taki przekaz.
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Narze¢dzia komunikacji z personelem

Komunikacja do pracownikow

Newsletter,Internet
Magazyn Tesco Dzisiaj
Portal Moje Tesco,
Forum Pracownicze
Spotkania w sklepach
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NASZA PRACA mamka weasma
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Biuletyn dla Partneréw handlowych Tesco

Dostawcy — biuletyn

Biuletyn dla Partnerow handlowych Tesco

W Tesco tworzymy zréznicowana kulture

Tesco buduje zradnicawany kulure organiza cyjne

gdzie ludoa czuls, 20 ich wyisthowoas jest azancwana

i ceniong, @ polenciat jesl w pelni wykorzyshypwany

oo omigen®a celow biznesowych, To pozwala lepes)

rozumiee | pozyekmad roznes omipy Klsmow.

Tworzymy Smdosisko pracy wone od dyskryminaci,

ZOrantowana na sraznicowanis cespaly 25 WU NG

pet wisk rase pochodzenie, etyle rpeia fommy Zatudnienia o
Reaguieny na omeany, dochi cocmu stale wemacniany

Ew0jd pozycie na nynku, Masza finma obenje pracewnikom nddne fomy
onganizacy coasy pracy. Dzieki temu mamy mozlinosc dosiosowanis
cZagy pracy w ekleps do Indywikiualinych petrze pracownike,
rApEATiAjAC jEdnocr=snie serwis dls kisniow

Jegl macie Paretwo podobne doSwiadezonia w Slastycznym Zetrudnianiu Zachecamy do kontakiu
i wymiany doswiadcren ¢ Menadzerem Projekiu Joanng Janesckicwicr, fel, 506 001 542

Znoéw zabraklo informacji o niepelnosprawnosci jako elemencie réznicujgcym i o osobach niepetnosprawnych
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Czes¢ I11. Perspektywy rozwoju spoltecznej odpowiedzialnosci przedsi¢biorstw
uwzgledniajgcej osoby niepelnosprawne

Ostatnia cze$¢ pracy poswigcona jest kwestii rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw uwzgledniajacej osoby niepelnosprawne. Koncowym elementem tej czesci
bedzie prezentacja standardow ,niepelnosprawno$¢ 1 spoleczna odpowiedzialnosé
przedsi¢biorstw (Corporate Social Responsibility — Disability, CSR-D) , ktore stanowi¢ tez
beda zamierzony efekt catego postepowania badawczego w perspektywie praktycznej. Oprocz
prezentacji samych standardéw i ich opisu, w tej cze$ci opisane zostang czynniki i bariery
rozwoju CSR nakierowanej na osoby niepetnosprawne. W drugim rozdziale opisana zostanie
strategia rozwoju spolecznej odpowiedzialnosci uwzgledniajgca aspekt ,,.D”. Elementem
powyzszej strategii jest wlasnie stworzenie i opisanie standardow CSR-D. Waznym aspektem
wdrazania standardow CSR-D jest kwestia upowszechnienia ich. Z tego tez powodu opisane
zostang dzialania, jakie autor zamierza podja¢ w celu upowszechnienia w $rodowisku 0s6b
niepetnosprawnych oraz podmiotow zajmujacych si¢ spoteczng odpowiedzialno$cig biznesu,

idei 1 tresci standardow CSR-D.

Rozdzial 1
Cele i strategia rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw wobec 0sob

niepelnosprawnych

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw uwzgledniajacej osoby
niepetnosprawne jest konsekwencja potrzeby uwzgledniania w strategiach CSR kwestii
niepetnosprawnosci. Wyniki przeprowadzanych badan uzasadniajg zatem potrzebeg
zaadoptowania na polski grunt definicji CSR-D, ktora zostata opracowana przez Fundacje
ONCE i ktora juz w tej pracy byla przytaczana, jednakze zasadne wydaje si¢ by¢ ponowne jej
przypomnienie. Wedlug tej Fundacji pod pojeciem CSR-D nalezy rozumie¢ wiaczanie
(ogb6lng integracje) aspektow niepelnosprawnosci w rozne elementy CSR firmy,

uwzgledniajac tym samym osoby niepetnosprawne jako interesariuszy firmy.

Przeglad literatury, przeprowadzona analiza tre$ci, w zakresie potencjatu
prozatrudnieniowego CSR oraz studia przypadkéw daty potwierdzenie sformutowanej w
pracy tezie oraz przyniosty odpowiedzi na postawione pytania badawcze. Pozytywna

weryfikacja hipotez badawczych, w szczeg6lnos$ci drugiej, w ktorej autor stwierdza, ze
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optymalny poziom wplywu CSR-D na sytuacje zawodowq jest wyzszy niz obecny, aby
zwigkszy¢ ten wplyw do pozgdanego poziomu nalezy doprowadzi¢ do wigkszej samoregulacji
w postaci standaryzacji, w ktorej bedq braly udzial srodowiska ze wszystkich sektorow,
zainteresowane poprawq sytuacji ON na rynku pracy, data podstawe do opracowywania
projektu standardow "Niepelnosprawnos¢ 1 Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Przedsigbiorstw" -

Corporate Social Responsibility-Disability - CSR-D.

Punktem wyjscia bylo przyjecie, juz na etapie hipotezy badawczej, ze standardy CSR-
D beda elementem samoregulacji, stworzonym w ramach autostandaryzacji, w ktorej
uczestniczg przedstawiciele srodowiska uzytkownikow i odbiorcéw tego narzedzia. Ponadto
zaprezentowane W pierwszej czgsci pracy dane statystyczne potwierdzajg, ze istotnym
problemem spotecznym jest niedostateczne zatrudnienie osob niepetnosprawnych. Co wigcej
opisane w pracy interwencje publiczne majace rozwigza¢ problem niskiej aktywnos$ci
zawodowej niepetnosprawnych, sg mato efektywne, bowiem nie wplywaja one znaczaco na
rozwigzanie powyzszego problemu spotecznego. W zwigzku z powyzszym istnieje potrzeba
poszukiwania nowych rozwigzan problemu spolecznego niskiej aktywnosci zawodowej
niepetnosprawnych.

Do katalogu nowych, potencjalnych rozwigzan zaliczy¢é mozna spoteczng
odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw nakierowang na dzialania majace na celu zatrudnianie osob
niepetnosprawnych. Przemawia za tym m.in. fakt, Ze osoby niepelnosprawne wielokrotnie
zostaly wymieniowe W najwazniejszej normie odnoszacej si¢ do spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu - ISO 26000. Za wykorzystywaniem CSR do przeciwdziatania
powyzszemu problemowi przemawia jednak przede wszystkim fakt, ze wsrdéd polskich
przedsiebiorstw wiedza o CSR ciagle poprawia si¢ i przedsigbiorcy coraz czgsciej sa
zainteresowani tworzeniem i1 wdrazaniem strategii CSR - takze dzieki realizacji projektow
finansowanych ze zrodel zewnetrznych - m.in. przez Polska Agencj¢ Rozwoju
Przedsigbiorczosci.

Skoro istniejg przestanki za wykorzystywaniem CSR do rozwigzywania problemu
niskiej aktywnosci zawodowej niepetnosprawnych jako uzupehienie interwencji publicznych
w tym zakresie, nalezalo podja¢ refleksje nad stworzeniem konkretnego narzedzia,
pomagajacego w taczeniu przez przedsigbiorstwa zagadnien spotecznej odpowiedzialnosci z
problematyka niepelnosprawnosci. Ponadto analiza materiatu badawczego wykazata, ze

stworzenie i upowszechnienie standardow CSR-D z aspektem Z (zatrudnienia ON)
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Podjeto zatem dzialania w kierunku autostandaryzacji spotecznej odpowiedzialnosci
nakierowanej na osoby z niepelnosprawnoscia.

Mozna by =zada¢ pytanie, dlaczego standardy CSR-D majg mie¢ postaé
nieobligatoryjnych zalecen? Odpowiedz na to pytanie jest jednak oczywista, skoro dziatania
zwigzane z wypelnianiem zalecen standardow CSR-D maja by¢ dziataniami dobrowolnymi, w
przypadku standaryzacji w zakresie CSR-D nie mozemy mowi¢ o typowym dla polityki
spotecznej naktadaniem obowigzkow, na poszczegdlne podmioty, w ramach wdrazania i
realizowania interwencji publicznych. Kluczowa zatem w procesie jest dobrowolna
"autostandaryzacja. Nalezy bowiem pamigtaé, ze sam CSR jest w swej naturze dobrowolny,
dlatego tez w przypadku standardow CSR-D nie ma uzasadnienia dla odgoérnego narzucania
obowigzkow w zakresie uwzgledniania niepetnosprawnych w dziataniach CSR firm.

W opracowywaniu pierwszej wersji standardow pomocna byla wiedza merytoryczna i
doswiadczenie zawodowe, jakie autor posiada w zwigzku z wieloletniag pracg jako
Koordynator ds. Realizacji Programu Integracji Spotecznej i1 Zawodowej Osoéb
Niepelnosprawnych w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie. Pomocna w tym procesie
byta tez wiedza merytoryczna i do$wiadczenie w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, ktérg autor nabyl m.in. dzigki petnieniu funkcji doradcy CSR w projekcie
wdrazanym przez PARP ,Zwigkszenie konkurencyjnosci regiondow poprzez spoteczng
odpowiedzialnos$¢ przedsigbiorstw” oraz przy tworzeniu Plandw Rozwoju dla firm w ramach

projektu systemowego PARP "Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu".

W pierwszym etapie pracy stworzono projekt zaréwno struktury tego opracowania,
jak i pierwotnej wersji wytycznych. Przy opracowywaniu projektu standardéow korzystano
takze z innych przykladow standardow czy tez norm — m.in. opisywanego w pierwszej czesci
pracy poradnika Fundacji ONCE jak réwniez Normy PN-ISO 26000. Ww. poradnik byl
punktem wyjscia dla stworzonej struktury jak i treSci poszczegdlnych zapisow. Zalecenia
normy ISO 26000 byly natomiast pomocne w odniesieniu konkretnych zapisow do
podstawowych zasad i obszaréw spolecznej odpowiedzialnosci, ktore szczegdtowo opisuje
powyzsza norma.

Standardy CSR-D stanowig probe odpowiedzi na potrzebe uporzadkowania
zagadnienia podejmowania dzialan na rzecz o0s6b z niepelnosprawnoscia przez
przedsigbiorstwa 1 wlgczania tych dziatan w strategie dziatalnos$ci spotecznie odpowiedzialne;j
firm. Poprzez stworzenie owych standardéw autor dokonuje proby wskazania podmiotom,
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ktore zechca z nich korzysta¢, jakie dzialania podejmowane na rzecz 0sOb
niepetnosprawnych, beda §wiadczyly o dzialalnosci spotecznie odpowiedzialnej, jakie z nich

beda sktadaly si¢ na dziatania zgodne ze standardami CSR-D.

Stworzone standardy mozna wykorzystywa¢ bez wzgledu na rodzaj firmy i sektor jej
dzialalnoéci. Nadrzednym celem standardow jest wskazanie jak wlaczaé osoby =z
niepetnosprawnos$cia do strategii spotecznej odpowiedzialno$ci danej firmy w réznych jej
obszarach — zatrudnienia (relacji pracowniczych), relacji z interesariuszami zewnetrznymi, a
takze zaangazowania spolecznego.

Celem opracowanych standardow jest wskazanie jakie dziatania nalezy podjaé i
wdrozy¢, aby zwigkszy¢ poziom zatrudnienia pracownikéw niepelnosprawnych w firmie i
aby pracownicy ci odczuwali satysfakcje z zatrudnienia w firmie 1 tym samym, by stopien ich
identyfikacji z firma byt na wysokim poziomie. Wdrazanie przez firmy dzialan, ktore opisane
zostaty w standardach CSR-D, bedzie swiadczylo o spotecznie odpowiedzialnym podej$ciu

firmy do zagadnienia niepetnosprawnosci w aspekcie zatrudnienia i relacji z interesariuszami.

Zgodnie z treScig Preambuly standardow, maja one na celu wskazanie wszystkim
pracodawcom, ktorzy chcqg zatrudniaé osoby niepetnosprawne i jednoczesnie realizujg
strategie spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw (bgdz chcg je wdrazaé), jak czynié
strategic CSR przydatng w zatrudnianiu osob niepetnosprawnych i zapewnianiu im
odpowiednich warunkow pracy i kariery zawodowej, a takie jakie dzialania nalezy
podejmowac by zapewniaé osobom niepetnosprawnym peing dostepnos¢ oferowanych przez
siebie produktow i ustug.

Adresatami tworzonych standardow Sa przedstawiciele wszystkich firm — gldwnie
kadra zarzadzajaca podmiotow reprezentujacych kazdy z sektoréw rynku. Zaréwno bowiem
w sektorze rynkowym, jak i publicznym i1 pozarzagdowym zatrudnienie znalez¢ moga osoby
niepetnosprawne. W kazdej firmie bez wzgledu na sektor rynku mozna podejmowac dziatania
spotecznie odpowiedzialne skierowane do wtasnego personelu, ktory moga tez wspottworzyé
osoby z niepetnosprawnosciag. Co wiecej, bez wzgledu na reprezentowany sektor rynku,
podejmowaé¢ mozna dziatania nakierowane na wspolprace z podmiotami wspierajagcymi
srodowisko osob niepelnosprawnych.

Szczegdtowym celem standardow CSR-D jest wskazanie na konkretne dziatania, ktore

firmy moga wdrozy¢, aby wptyna¢ na zwigkszenie poziomu zatrudnienia osob z dysfunkcjami
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i aby osoby te mialy zapewnione odpowiednie dla nich warunki pracy. Podobnie, jak w

przypadku normy ISO 26000, powyzsze standardy nie beda miaty charakteru bezwzglednych

wytycznych, ktore nalezy spelni¢ bez wyjatku, aby uzyska¢ certyfikat spetniania standardow

CSR-D. Podobnie, jak w przypadku 1SO 26000 mozna mowi¢ o sformutowaniach wtasciwych

1 niewlasciwych, tak tez w odniesieniu do standardow CSR-D mozna bedzie wskazywac

analogicznie?®®, tzn. jakie sformutowania moga by¢ uzywane przed przedsiebiorstwa w

kontekscie standardow CSR-D.

W zwigzku z powyzszym jako wlasciwe sformutowania mozna wskazac:

Wykorzystanie standardow CSR-D do integracji/wdrozenia spotecznej
odpowiedzialnosci/ postgpowania odpowiedzialnego spolecznie,
nakierowanego na osoby niepetnosprawne w organizacji.

Stosowanie standardow CSR-D do integracji/wdrozenia spotecznej
odpowiedzialnosci/ postepowania odpowiedzialnego spotecznie
nakierowanego na osoby niepetnosprawne w organizacji

Na podstawie standardow CSR-D

Realizowanie (Przestrzeganie) wytycznych wskazanych w standardach CSR-D
Inspirowane przez standardy CSR-D

Uznajemy standardy CSR-D za dokument odniesienia zawierajgcy wytyczne
dotyczqce integracji/wdrozenia spotecznej odpowiedzialnosci/ postepowania
spolecznie odpowiedzialnego, nakierowanego na osoby niepetnosprawne w

organizacji.

Analogicznie do zapisdéw odnoszacych si¢ do normy ISO 26000 mozna tez wskazac na

sformutowania niewlasciwe:

...certyfikowane na zgodnos¢ ze standardami CSR-D
...spetnia wymagania standardow CSR-D.
...weryfikowane na zgodnos¢ ze standardami CSR-D

...ocenione wg standardow CSR-D.

Autor standardow rozwaza tez kwesti¢ normalizacji standardéw CSR-D, takze w

analogi do normy ISO 26000. Jednakze ten krok uzalezniony bedzie od wymogow i kosztow

284 pPor. Polski Komitet Normalizacyjny, Informowanie o stosowaniu PN-1SO 2600,
http://www.pkn.pl/informowanie-o-stosowaniu-pn-iso-26000.
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w tym zakresie przedstawionych przez Polski Komitet Normalizacyjny. Z cata pewnos$cig
normalizacja standardow nie bedzie tozsama z jej certyfikacja, bowiem na wzor ISO 26000
intencja autora jest stworzenie standardow, ktére stanowi¢ maja wytyczne, a nie wymogi
bezwzglednie obowigzujagce. A zatem w stworzeniu standardow CSR-D nie chodzi o
wypracowanie mozliwosci przyznawania przedsigbiorstwom za pienigdze kolejnego
certyfikatu, chodzi za$ o rzetelne wskazanie, jakie dzialania zaliczy¢ mozna do dziatan

spotecznie odpowiedzialnych na rzecz osdb niepetnosprawnych.

Intencja autora jest jak najszersze upowszechnienie powyzszych standardéw, dzieki
czemu szerokie grono potencjalnych i obecnych pracodawcoéw oséb niepelnosprawnych
bedzie miato szans¢ zapozna¢ si¢ z nimi. To pozwoli na weryfikacje swoich obecnych dziatan
pod katem zalecen wynikajacych ze standardow, z drugiej za§ strony pomoze to w
zaplanowaniu dziatah zmierzajacych do zatrudnienia oséb niepelnosprawnych, dzigki
zastosowaniu si¢ do zalecen zapisanych w standardach. W konsekwencji zatem zaistnieje
prawdopodobienstwo wptynigcia na poziom aktywnos$ci zawodowej osob niepetnosprawnych
i dostarczenie nowego narzedzia stuzacego przeciwdziataniu problemowi spotecznemu niskiej
aktywnosci zawodowej niepelnosprawnych. Okreslone dziatania w kierunku upowszechnienia

powyzszych standardow zostaty juz podjete i zostang one opisane w kolejnych rozdziatach

pracy.
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Rozdzial IT
Standaryzacja spolecznej odpowiedzialnosci przedsi¢biorstw wobec osob

niepelnosprawnych

2.1. Idea stworzenia standardow CSR-D

Standaryzacja spolecznej odpowiedzialno$ci przedsi¢biorstw nakierowanej na
dziatania na rzecz 0sob niepelnosprawnych wiaze si¢ ze stworzeniem koncepcji CSR-D, czyli
spotecznej odpowiedzialno$ci przedsicbiorstw uwzgledniajacej aspekt ,,D” czyli aspekt
dzialah na rzecz o0sob z niepelnosprawnos$cig, ktoére wpisaé mozna w Strategie CSR
poszczegolnych firm. Dziatania tego typu dotyczy¢ moga roznych obszaréw dziatalnosci CSR
firmy — a zatem dziatan nakierowanych na rzecz wlasnego personelu, spotecznosci lokalne;j,
czy tez srodowiska.

Wynikiem analizy materialu badawczego sa standardy "Niepelnosprawno$¢ i
spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw" - Corporate Social Responsibility - Disability -
CSR-D. Standardy te, majace posta¢ powstatych w drodze autostandaryzacji zalecen,
tworzone zostaly w oparciu o metodologi¢ opisang w II czesci pracy.

Podstawowym zadaniem opracowanych standardow CSR-D jest wdrazanie zatozen
koncepcji CSR-D, ktora jak zauwazyta Fundacja ONCE polega na wlaczaniu (ogoélnej
integracji) aspektéw niepelnosprawnosci w rézne elementy CSR firmy, uwzgledniajac
tym samym osoby niepelnosprawne jako interesariuszy firmy?® - takze jej pracownikow.

W zatgczniku do pracy znajduje si¢ cato§¢ opracowania, jakim jest zarys standardow
CSR-D. Standardy te, jak juz wielokrotnie zauwazono, majg charakter wytycznych, jego
zalecenia mogg by¢ stosowane przez firmy wywodzace si¢ z kazdego sektora gospodarki -
zarbwno przedsigbiorstw  rynkowych, administracji publicznej jak 1 organizacji
pozarzadowych Bez wzgledu na profil dziatalno$ci czy grupe docelowa dziatan, mozna
podejmowac¢ dziatania spotecznie odpowiedzialne i w ramach tych dziatan - spisanych badz
nie - w formalng strategic CSR - mozna uwzglgdniaé osoby z niepetnosprawnoscia jako
potencjalni 1 obecni pracownicy firmy, jako jej interesariusze, w tym takze klienci.

Zapisy standardow uwzgledniajg kwestie myslenia o osobach niepetnosprawnych jako

pracownikach i kandydatach do pracy, jednak nie tylko. Autor uwzglednil w nich takze zapisy

285 por, Fundacja OCNE, dz. cyt.
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przypominajace, ze niepelnosprawni moga by¢ klientami 1 odbiorcami ustug, dlatego
dzialania spotecznie odpowiedzialne i w tym aspekcie muszg ich uwzgledniac.

Podstawowym celem standardow jest wskazanie, jakie dziatania nalezy podjac¢ i
wdrozy¢, aby zwiekszy¢ poziom zatrudnienia pracownikow niepelnosprawnych w firmie i
aby pracownicy ci odczuwali satysfakcje z zatrudnienia w firmie i tym samym, by stopien ich
identyfikacji z firma byt na wysokim poziomie.

Na tre$¢ standardéw sktadaja si¢ ogdlne wytyczne, standardy wobec interesariuszy
wewnetrznych, standardy wobec interesariuszy zewnetrznych, jak tez standardy wobec
klientow, spotecznosci lokalnej 1 samorzadu. Dokument ten nie konczy si¢ jednak na
opracowaniu wylacznie standardow CSR-D, bowiem w kolejnych jego czgsciach omdwiono
najwazniejsze korzysci z ich wdrozenia, jak tez wyzwania zwigzane z wdrozeniem
standardow CSR-D. Na koniec omowiono natomiast pojecia, ktore sa kluczowe dla petnego
zrozumienia proponowanych w standardach zalecen.

Jak opisano powyzej, pierwotna tres¢ standardow zostata poddana konsultacjom z
reprezentantami $rodowiska interesariuszy - potencjalnych uzytkownikoéw tego dokumentu.
Dzigki odbytym konsultacjom mozliwe bylo nadanie powyzszemu dokumentowi takiej
warto$ci merytorycznej, aby w istocie odpowiadal on na potrzeby wynikajace z
niepetnosprawnosci i pozwalal wprowadzi¢ zapisy w jak najlepszy sposob mogace
oddziatywa¢ na sytuacj¢ osOb niepetnosprawnych. Analiza materialu badawczego - notatek z
wywiadow z ekspertami pozwolita na wprowadzenie stosownych modyfikacji w zapisach

standardow.

2.2. Ksztalt standardéw CSR-D w kontekscie uwag ekspertéow

2.2.1.0golne wytyczne w zakresie uwzgledniania niepelnosprawnych w spolecznej
odpowiedzialnoSci firmy

Po sformulowaniu preambuty oraz okresleniu adresatow standardow sformulowane
zostaly ogolne zalecenia - swoisty punkt wyjscia dla dalszych zalecen 1 wynikajacych z nich
dziatan. Zadaniem ogdlnych wytycznych jest wskazanie elementarnych dziatan, takze dziatan
przygotowawczych, ktore beda mialy na celu zbadanie mozliwosci zatrudnienia w firmie
pracownikow niepelnosprawnych, ale rowniez ktére pomoga zorientowac si¢, jak na chwile

obecng wyglada lokalny rynek pracy z punktu widzenia aktywno$ci zawodowej
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niepetnosprawnych. Powyzsze wytyczne pozwolg tez zbada¢ jak na chwile obecng w danej
firmie przedstawiaja si¢ dane odnoszace si¢ do zatrudnienia pracownikéw z orzeczeniami.
Wytyczne to odnosza si¢ tez do konkretnych dzialan, jakie firma winna prowadzi¢
zatrudniajgc niepelnosprawnych pracownikow (patrz zatgcznik).

Pierwszym elementem og6lnych wytycznych jest konieczno$¢ dokonywania diagnozy
zarowno lokalnego rynku pracy jak i sytuacji w firmie. Chodzi wigc o weryfikacje danych
odnoszacych si¢ do 0sob niepetnosprawnych - w tym ich liczba, dominujace rodzaje, poziom
aktywnosci zawodowej / czy zatrudnienia w firmie pracownikOw z orzeczeniami o
niepetnosprawnosci (patrz zatgcznik).

Dwéjka ekspertow - M. Zejmis oraz A. Machalica-Puttorak zwrdcili uwage, ze istotne
jest, kto taka diagnoze¢ mialby wykonywac. Rzetelne przeproadzenie diagnozy wymaga
bowiem dobrego przygotowania merytorycznego do jej wykonania, dlatego tez na podstawie
wnioskow z wywiadu z A. Machalicg zasadne jest zasugerowanie mozliwos$ci zatrudnienia,
tudziez stworzenia stanowiska Access Officera — specjalisty ds. dostepnosci. Jest to
stanowisko, ktore powszechnie wystepuje w krach zachodnich, na ktéorym zatrudnione osoby
odpowiadaja za ogot dziatan zwigzanych z dostgpnoscia firmy dla oséb niepetnosprawnych.

Dokonujac diagnozy sytuacji w firmie, nie mozna zapomnie¢ o podjeciu dzialan
majacych na celu zbudowanie wsrdd pracownikdéw poczucia bezpieczenstwa, ze nie zostang
zwolnieni po ujawnieniu posiadania orzeczenia. Diagnoza sytuacji w firmie nie moze bowiem
pomija¢ konieczno$ci zbadania ilu obecnie zatrudnionych pracownikéw posiada orzeczenia o
niepetnosprawnosci (patrz zalacznik).

Standardy CSR-D stanowia, ze po dokonaniu powyzszej diagnozy nalezatoby ustali¢
konkretne cele zatrudnienia osob niepetnosprawnych, jak rowniez plan dziatania odnoszacy
si¢ do tego celu (patrz zatacznik). Analiza notatek z wywiadow z ekspertami wskazuje, ze w
powyzszym zapisie nalezy zaakcentowa konieczno$¢ wyznaczania sobie celow tylko
realnych do osiagniecia, na co wskazuje M. Zejmis. A. Olesiejuk natomiast wskazuje, ze
wazne jest przemysSlenie zakresu celow, ktore pracownik niepelnosprawny moze realizowaé
w firmie 1 celow jakie firma stawia w zakresie zatrudniania pracownikow Z
niepetnosprawnoscia.

Kolejne zalecenie odnosi si¢ do zapewnienia osobom z niepetnosprawnoscia
mozliwosci zatrudnienia na kazdym szczeblu organizacyjnym firmy, nie tylko na
szeregowych stanowiskach (patrz zatacznik). W tym kontekScie kluczowy jest material

empiryczny z wywiadu z A. Olesiejuk, ktéra zauwaza, ze nalezy doceni¢ wysitki osoby
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niepetnosprawnej w jej drodze do funkcjonowania w zyciu spolecznym i na rynku pracy.
Osoba z niepetnosprawnoscia w drodze do zdobycia okreslonego zatrudniania i
doswiadczenia zawodowego musiata bowiem pokona¢ duzo wigcej barier niz osoba w pelni
sprawna, dlatego tez ocena takiego pracownika powinna uwzglednia¢ takze i ten aspekt.

Nastepne zalecenie odnosi si¢ do kwestii przygotowywania wewnetrznych procedur
odnoszacych si¢ do procesu zatrudniania pracownikdéw niepelnosprawnych i jednoczesnie
zadbanie o ich przejrzystos¢ (patrz zatacznik). Zalecenie to wychodzi naprzeciw ryzyku
wielo$ci interpretacji tego samego zapisu prawnego przez rézne oddziaty czy tez réznych
pracownikow firmy. Wywiad z A. Machalica pozwolit na wzbogacenie tego zapisu o
konieczno$¢ znajomosci przez firme rodzajow niepetnosprawnosci i mozliwych schorzen, jak
tez na konieczno$¢ dokonywania konfrontacji tej wiedzy z wiasnymi potrzebami, aby
wiedzie¢ gdzie i na jakich stanowiskach mozna niepetnosprawnych zatrudnié. Stanowisko A.
Olesiejuk wskazuje na konieczno$¢ wprowadzenia wyraznej sekwencji dziatan - najpierw
mamy cele, po sformutowaniu celéow formutujemy procedury. Dobrg praktyka, ktora zostaje
w tym zaleceniu wskazana jest stworzenie poradnika prawnego dotyczacego zatrudniania
0sOb niepelnosprawnych, z jasno sformulowang wyktadnia poszczegdlnych zapisoOw prawa,
by unikna¢ réznego rozumienia tych samych przepisoOw, a nastgpnie dystrybuowanie tych
informacji we wszystkich placowkach firmy. Kazdy z ekspertow wskazat tez na koniecznosc¢
prowadzenia szkolen dla przedstawicieli dzialéw personalnych w zakresie aspektow
prawnych zatrudniania 0séb niepetnosprawnych.

Kolejny zapis w standardach to zalecenie, ktore wskazuje na konieczno$¢
wieloaspektowego podejscia, czyli konieczno$¢ wzigcia pod uwage w procesie zatrudniania
niepelnosprawnych roéznych korzyséci. Jak wiadomo sam CSR w swej naturze nie jest
dziataniem bezinteresownym czy filantropijnym, bowiem zawsze wiaze si¢ z osigganiem
konkretnych korzysci przez przedsigbiorstwa - przede wszystkim korzysci ekonomicznych,
wizerunkowych (patrz zalacznik). Nalezy w tym kontekscie zwroci¢ uwage na refleksje A.
Olesiejuk, ktora zwrdcita uwage na fakt, ze nie potrafimy zauwazy¢ tego, ze coraz wiecej
0sOb z niepelnosprawnosciami bedzie nas otaczato. Kolejng korzyscia z zatrudniania
niepetnosprawnych jest wigc takze nauka wspotpracy z osobami z niepetnosprawnosciami.
Jesli bedziemy przygotowani do wspolpracy z 0sobami z niepelnosprawnosciami to tez
bedziemy oswojeni z tym zjawiskiem. Na ksztalt tego zapisu mial wptyw takze wynik
wywiadu z A. Machalicg, ktéora zauwazyla, ze aby nie wypaczy¢ idei zatrudniania

niepelnosprawnych, ukazujac jedynie korzysci finansowe, Konieczne jest zachecanie
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pracodawcoéw do zatrudniania niepetnosprawnych ze wzgledu na ich kompetencje, a nie ze
wzgledu na korzysci finansowe zwigzane z zatrudnianiem niepetnosprawnych.

W grupie ogbélnych wytycznych znalazto si¢ tez zalecenie zwigzane z dziataniami w
zakresie komunikacji (promocji) wewnetrznej i zewnetrznej. Istota owej komunikacji jest
konieczno$¢ pokazania, ze firma jest przyjazna niepelnosprawnym i chce ich zatrudniaé
(patrz zatacznik). Ma to bowiem znaczenie z punktu widzenia pozyskiwania do zatrudnienia
pracownikow z orzeczeniami, do ktdrych moze dotrze¢ komunikat o otwartosci i dostgpnosci
firmy. W standardach CSR-D znalazt si¢ opis dostepnych kanatéw komunikacji. Dziatania w
zakresie komunikacji przyczynig si¢ do wzmocnienia dobrego wizerunku firmy w
spoteczenstwie. Takie przedsigbiorstwo uzyska opini¢ pracodawcy wrazliwego spolecznie i
odpowiedzialnego. Bedzie to tez wyrazem spetniania jednego z zalecen normy ISO 26000 w
obszarze zaangazowania spotecznego, ktéra zaleca organizacjom podejmowanie dziatan w
kierunku zatrudniania osob z grup defaworyzowanych na rynku pracy?®

Waznym zaleceniem, ktore firmy powinny wdraza¢ jest konieczno$¢ uzyskiwania
informacji zwrotnej. Chodzi tu o zapewnienie elementéw komunikacji dwustronnej. Owa
komunikacja ma shuzy¢ badaniu opinii personelu na temat dostgpnosci zatrudnienia,
satysfakcji z pracy, motywacji do pracy, rownego traktowania i polityki réznorodnosci (patrz
zatacznik). Na skutek sugestii eksperta — A. Olesiejuk zapis ten wzbogacono o konieczno$¢
zapewnienia sprawnej komunikacji w strong¢ pracownika. Zdobywanie od firmy informacji
zwrotnej pozwoli pracownikowi z orzeczeniem podjaé refleksje jak widzi on swoj rozwoj w
danej firmie i czy on go w ogole widzi. Z kolei A. Machalica wskazuje na potrzebe zbierania
informacji zwrotnej od pracownikéw przez access oficera, ktory takze moglby odpowiadaé za
przygotowywanie raportow spotecznych.

Ostatnie z zaleceh z grupy zalecen ogolnych dotyczy kwestii raportowania
spotecznego zgodnie z zasadami raportowania uwzgledniajace dziatania i rezultaty w zakresie
zatrudnienia i warunkow pracy osob z niepelnosprawnosciami (patrz zatacznik). Na skutek
uwagi A. Olesiejuk w zaleceniu tym uwzgledniono mozliwo$¢ organizacji konkursow na
raporty spoleczne CSR-D, czyli takie ktore dotycza CSR ukierunkowanego na osoby
niepelnosprawne. Mamy bowiem konkursy promujace idee =zatrudnienia o0sob z
niepetnosprawnoscia, np. ,,Lodotamacze”, nie mamy jednak inicjatywy, ktéra analizowataby
spoteczng odpowiedzialno$¢ firmy nastawiong na osoby niepelnosprawne, wykraczajacg poza

zakres zatrudniania takich osob. Wowczas mozna by bylo przeanalizowac i1 wyrdzniac takze i

28 por. PN 1SO 26000, 39.
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inne praktyki, czyli oprocz zatrudniania, dziatania na rzecz pelnej dostepnosci, w zakresie
obstugi klienta niepetnosprawnego. To jeszcze bardziej mogloby wptyna¢ na motywacje firm

do podejmowania dzialan w tym zakresie.

2.2.2. Zapisy odnoszace sie¢ do interesariuszy wewnetrznych

Drugi rozdzial standardow CSR-D dotyczy opisu zalecen wobec interesariuszy

wewnetrznych. Podzielono je na trzy Kkolejne podpunkty — =zalecenia dotyczace o0sdb

niepetosprawnych, pracownikdéw nieposiadajacych orzeczenia oraz personelu kierowniczego

1 dzialéw personalnych.

Na skutek uwag ekspertow zalecenie dotyczace poziomu zatrudnienia uzupetniono o
zapisy akcentujgce przede wszystkim jakos$¢ a nie ilo$¢ zatrudnienia 0s6b z orzeczeniami.
Wedlug A. Olesiejuk w standardach CSR-D nie powinni§my sztywno zapisywa¢ wymogu
zatrudnienia co najmniej 6% pracownikdéw z orzeczeniami, bowiem to moze by¢ krzywdzace
dla firm. Sag firmy ktore nie sg w stanie zatrudnia¢ niepelnosprawnych w wymiarze 6% kadry,
bo ich struktura na to nie pozwala. W zwigzku z powyzszym ostateczny ksztalt tego zapisu

brzmi: Poziom zatrudnienia pracownikow z orzeczeniami, w_miare mozliwosci powyzej

6% personelu firmy (patrz zatgcznik).

Na skutek uwag eksperta M. Zejmisa — w kolejnym zaleceniu — odnoszacym si¢ do
kwestii likwidacji barier zwigzanej z koniecznoscia zapewnienia pracownikom z
niepelnosprawno$ciami petnej dostgpnosci do obiektow i urzadzen w firmie, wskazano tu
takze na aspekt finansowy, aby przyblizy¢ firmom identyfikacj¢ zrodet dofinansowania,
pokaza¢ skad pozyska¢ $rodki na likwidacje barier. Notatki z przebiegu wywiadu z A.
Machalica pozwolilty natomiast na wskazanie rodzajow barier w stosunku do osob z
niepelnosprawnoscig intelektualng. Wywiad z A. Olesiejuk pozwolil natomiast na
uswiadomienie faktu, ze prawnym aspektem likwidacji barier wobec o0sob ghuchych jest
ustawa o jezyku migowym.

W kolejnym zaleceniu odnoszacym si¢ do zachecania pracownikow do ujawniania
niepetnosprawnosci, w wyniku uwag A. Machalicy zaakcentowano koniecznos¢ zapewnienia

zbudowania przez firmy poczucia bezpieczenstwa, ze nie zostang zwolnieni po ujawnieniu

posiadania orzeczenia oraz, ze po ujawnieniu tego faktu, beda mogli korzystaé z uprawnieh

dla nich przewidzianych w $wietle zapisow ustawy o rehabilitacji. Punktem wyjScia w opinii

ekspertdw jest zatem konieczno$¢ zbudowania poczucia bezpieczenstwa (patrz zatgcznik).
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Nastepne zalecenie — nawigzujace do koniecznos$ci zachecania do aplikowania ON

w ogloszeniach rekrutacyjnych (patrz zalacznik) — na skutek uwag eksperta A. Olesiejuk
zostaje uzupelnione o refleksje, iz ,,Niepelnosprawni chcg byé potraktowani w procesie
rekrutacji dokladnie tak samo, jak pracownicy pelnosprawni — gdzie podstawowym
kryterium beda kwalifikacje, a nie stopien sprawnos$ci/dysfunkcji.”

Nastepne zalecenie, dotyczace kwestii zapewnienia wielu kanatow wymiany informacji
I wlaczania os6b niepetnosprawnych we wszystkie procesy komunikacyjne w firmie w

wyniku wywiadu z A. Olesiejuk zostaje dookreslony, ze chodzi o to, by zapewni¢ taki sposéb

komunikacii, przy pomocy takich kanatow. by byly one w takim samym stopniu dostepne dla

wszystkich — pracownikéw petnosprawnych i niepelnosprawnych (patrz zalacznik).

W _ zaleceniu odnoszacym sie do standardu réwnouprawnienia pracownikéw bez

wzgledu na stopien sprawno$ci zwrocono, na skutek uwag A. Machalicy na zjawisko tzw.

dyskryminacji wielokrotnej (patrz zatgcznik). Kazda firma musi pamieta¢ 0 dyskryminacji

wielokrotnej i zadba¢ szczegodlnie o to by przeciwdziala¢ temu zjawisku. Tzn., aby nie
dochodzito do nastepujacej sytuacji: jestem dyskryminowana, bo jestem kobietq i co wigcej
jestem dyskryminowana, bo jestem niepetnosprawna.

Nastepne zalecenie, dotyczace kwestii telepracy i innych elastycznych form

zatrudniania (patrz zatacznik). zostato, na skutek uwagi A Olesiejuk dookreslono, ze wazne
jest danie niepetnosprawnym mozliwosci pracy w formie telepracy 1 zapewnienie
elastycznych form, jednakze nalezy zawsze mie¢ na uwadze niebezpieczenstwo
zaszufladkowania osoby z niepelnosprawno$cia i myslenia stereotypowego - jak
niepetnosprawny to tylko telepraca.

W nastegpnym zaleceniu odnoszacym si¢ do zatrudniania osob ze schorzeniami
specjalnymi, na skutek uwag A. Machalicy podkreslono, ze zatrudnianie takich osob jest
szczegoblnie trudne, bowiem powszechnie funkcjonuja uprzedzenia wobec tych osob. Zatem,
proces zatrudniania takich oso6b nalezatoby rozpocza¢ od przetamywania stereotypoéw, co
mogtoby by¢ kolejnym waznym zadaniem dla acces oficera, ktory ,,mogtby unie$¢ troche
zadan edukacyjnych. A Olesiejuk natomiast zauwazyta, ze wystepuje tu duza konieczno$¢
indywidualizacji i w stosunku do firmy i do konkretnej osoby niepetnosprawnej ze
schorzeniem specjalnym, dlatego tez ten zapis musi zdecydowanie wskazywac na mozliwosé

zatrudnienia tylko jesli jest to w firmie mozliwe (patrz zatgcznik).
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W standardach odnoszacych si¢ do pracownikéw nieposiadajacych orzeczenia o
niepetnosprawnos$ci autor zwraca uwagg przede wszystkim na potrzebe planowania szkolen
dotyczacych przetamywania stereotypow, uprzedzen i obaw dotyczacych zatrudniania przez
firme osob niepelnosprawnych, jak i w zakresie w zakresie Savoir vivre jak postgpowaé z
osobami niepelnosprawnymi, zeby nie przesadza¢ i nie narzucaé si¢ z pomaganiem. (patrz
zalacznik). Na skutek uwag M. Zejmisa doprecyzowano, ze istotne sa kompetencje osoby
prowadzacej do poprowadzenia tego typu szkolenia. W jego opinii istotng tematyka szkolenia
winna by¢ niepelnosprawno$¢ w relacji do rownouprawnienia — M. Zejmis zauwaza, ze
uprawnienia ON moga by¢ zroédtem konfliktow, dlatego wazne jest prowadzenie szkolen z
calg kadra przedsigbiorstwa, aby wytlumaczy¢ sens istnienia zapisow uprzywilejowujacych
osoby niepetnosprawne i by nie rodzily si¢ postawy niezyczliwo$ci wobec pracownikow z
orzeczeniami w zwigzku z posiadaniem przez nich dodatkowych uprawnien.

W szkoleniach dotyczacych Savoir vivre wobec 0sob z niepetnosprawnoscig na skutek
uwag A. Olesiejuk dookreslono, ze istotnym aspektem tego rodzaju szkolen winno byc¢
uczulenie personelu, ze pomagaé, nie oznacza robi¢ za kogo$ (patrz zalacznik).. Potrzebne
jest uzmystowienie gotowosci 1 zrozumienia, ze niektore aspekty aktywnosci zawodowej 0sob
niepetnosprawnych wymagaja czasu. A.Machalica wyrazita natomiast opinig, ze generalnie
szkolenia powinny prowadzi¢ same osoby niepelnosprawne ze wzgledu na wigksza site
jest zrozumienie na czym polega niepetnosprawnos¢, co pozwoli wowczas oswoic sie z
niepetnosprawnoscia (patrz zatacznik).

Kolejne zalecenia, dotyczace personelu kierowniczego 1 dziatu personalnego, takze na
skutek uwag ekspertow zostaly doprecyzowane. Uwzgledniono tu szkolenia w zakresie
polityki kadrowej i procedur zatrudniania pracownikow niepelnosprawnych jak i szkolenia
personelu réznego szczebla, dotyczace przetamywania stereotypdéw, uprzedzen i obaw
odnoszacych sie do zatrudniania przez firm¢ osob niepetnosprawnych (patrz zalacznik) . A.
Olesiejuk zauwazyla, ze szczegdlnie pierwsze z wymienionych szkolen powinny dotyczy¢
duzych firm sieciowych. Majg one shuzy¢é wprowadzeniu jednolitej, stabilnej polityki
zatrudnienia w calej firmie. Istotne jest bowiem, zeby nie po6js¢ ma skréty, dlatego

jednorodna, stabilna polityka kadrowa bytaby cenna (patrz zalacznik).
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2.2.3. Zapisy odnoszace si¢ do interesariuszy zewnetrznych

W trzecim rozdziale autor wskazuje na zalecenia dotyczace zewnetrznych
interesariuszy firmy. W pierwszym punkcie wymienione zostaly zalecenia dotyczace
Kontrahentow / wspolpracownikow / dostawcow. Dotyczg one przede wszystkim zachecania
kontrahentow do zatrudniania ON poprzez preferowanie partnerow spolecznie
odpowiedzialnych, zatrudniajacych ON — (na wzér SOZP - Spotecznie Odpowiedzialnych
Zamoéwien Publicznych (patrz zalacznik). Wazne w tym punkcie s uwagi M. Zejmisa, ktory
stwierdza, ze W przypadku firm prywatnych jest to trudne do osiagni¢cia i ze nie jest to dobry
pomyst, nie jest to pomyst realny do wprowadzenia w warunkach rynkowych, gdzie liczy sie
przede wszystkim cena. Jak zauwaza M. Zajmis ,gdy mamy wpisywaé do zamowieh
publicznych ten element, to si¢ robi kwadratura kota, bo inne parametry moga okazac sie
lepsze i to bedzie korzystne dla ON. Jednakze, gdy te zapisy beda nieostre, nie b¢dg miaty
charakteru  bezwzglednego, to raczej moga przynie$¢ korzySci osobom z
niepetnosprawnoscia.” W zwigzku z powyzszym zalecenie to dotyczy stosowania tego typu
zapisow, tylko o tyle o ile jest to mozliwe, nie na sile i za wszelka cen¢, w oderwaniu od
rynkowej rzeczywistosci (patrz zalacznik).

Kazdy z ekspertow wyrazit zgodnie zdanie, ze kolejne z zalecen, odnoszace si¢ relacji
z klientami — koniecznos$¢ zapewnienia petnej dostgpnosci Accessibility (patrz zatacznik) jest
jak najbardziej zasadne. W wyniku uwag M. Zejmisa doprecyzowano w przypadku szkoleh W
zakresie savoir vivre jak postepowac z klientami — osobami niepelnosprawnymi — iz jest to
bardzo wazne bowiem osoba z niepelnosprawnoscig wroci do takiego banku, czy sklepu,
gdzie bgdzie dobrze obstuzona, pomimo swej niepetnosprawnosci. Bariery w komunikacji, w
samodzielnym zatatwianiu swych spraw, t0 sytuacje rodzace wielki stres, osoba
niepetnosprawna ciagle o tym mysli, obawia si¢, czy bedzie w stanie samodzielnie zatatwic¢
swoja sprawe. Dlatego, jesli niepelnosprawny czuje, ze zostat dobrze obstuzony, to tam wréci
— do tego banku czy sklepu. Zatem korzys¢ jest obopolna, niepelnosprawny moze liczy¢ na
samodzielne zalatwienie swojej sprawy, za$ firma zyska nowego klienta, korzystajacego z
uslug firmy dopoty, dopoki firma bedzie utrzymywata standardy pelnej dostepnosci i
wlasciwej komunikacji.

W przypadku nast¢pnej grupy standardow - dotyczacych wspolpracy z organizacjami
pozarzadowymi, eksperci zgodnie potwierdzili zasadno$¢ opracowanych zapiséw. Autor

podjat si¢ w tym zakresie opracowania standardu wskazujgcego na podejmowanie wspolpracy
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z organizacjami pozarzagdowymi dzialajacymi w obszarze niepetnosprawnosci w zakresie
wspierania inicjatyw NGO’s i z drugiej strony w zakresie merytorycznej i biznesowe;j
wspolpracy z nimi, jak tez w obszarze przyjmowania przez firme¢ postawy otwartosci na
wspotprace z sektorem pozarzadowym dotyczacej organizacji praktyk, stazy i innych form
aktywizacji osoby niepetnosprawnej (patrz zatacznik).

Ostatnia grupa standardow dotyczy wskazania na zalecenia dla firm w zakresie
wspotpracy ze spolecznoscig lokalng i samorzadem (patrz zalgcznik). Na skutek uwagi A.
Olesicjuk zapis standardu dotyczacego wspotpracy z lokalnym samorzgdem — przede
wszystkim z urzedami pracy, miejskimi osrodkami pomocy rodzinie, a takze powiatowymi
centrami pomocy rodzinie w zakresie mozliwosci pozyskiwania pracownikow
niepetnosprawnych i mozliwo$ci organizacji praktyk, stazy, prac interwencyjnych, zostat

dookreslony o konieczno$¢ dokonywania przez firme rozpoznania, nie tylko tego co robig

lokalnie dzialajace organizacje pozarzadowe, ale takze jakie aktywnosci na rzecz o0sOb

niepelosprawnych podeimuja miejscowe, publiczne instytucie polityki spotecznej. Ponadto

firmy powinny rozwazy¢é w jakie z tych inicjatyw firma moglaby sie wlaczyé, w jakim

zakresie i na jakich zasadach. M. Zejmis zauwazyt przy okazji tego zapisu, ze ,,To troche

metoda prob 1 btedow”, nigdy nie wiadomo do konca jakie podmioty 1 jak efektywnie dzialaja
na obszarze dziatania firmy, ale znalez¢ mozna przyktady wielu 0sob z orzeczeniami, ktore
rozpoczelty swoja prace w danej firmie od stazu, po ktorym zostaly w firmie, poniewaz udato
si¢ im przelama¢ bariery 1 mylne stereotypy nt mozliwosci zawodowych 0sob

niepetnosprawnych (patrz zalacznik).

2.3. Ukazanie korzysci z wdrazania przez firmy standardéw CSR-D

W niniejszej pracy wielokrotnie wskazywano, ze CSR sam w sobie nie jest
dzialalnoscig filantropijng firmy. Zawsze wiaze si¢ on z konkretnymi korzysciami dla firmy.
Jest to jedno z narzg¢dzi shuzace budowaniu przewagi konkurencyjnej nad innymi firmami w
branzy. Nie mozna zatem pomija¢c kwestii korzysci z wdrazania CSR-D w
przedsigbiorstwach, przy wykorzystaniu standardéow CSR-D, ktore sa pomocne w
efektywnym dzialaniu na rzecz niepelnosprawnych w ramach strategii spolecznej
odpowiedzialnosci firmy. Do najistotniejszych korzysci ze stosowania standardow CSR-D

mozna zatem wymienic:
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J Wypelnianie wytycznych normy ISO 26000

Dla przedsiebiorstw identyfikujacych si¢ z zasadami spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu norma ISO 26000, ktora zostala zainaugurowana w Polsce w listopadzie 2010 r., jest
podstawowa wytyczng dotyczacg spotecznie odpowiedzialnej praktyki firmy. W normie tej
zostaly opisane podstawowe zasady spotecznej odpowiedzialnosci, jak réwniez najistotniejsze
jej obszary. Norma ta zawiera tez zalecenia, jak taczy¢ zasady spolecznej odpowiedzialnosci z
codziennymi dzialaniami przedsi¢biorstwa. W przeciwienstwie do innych norm ISO,
powyzsza norma nie wymaga certyfikacji. Ma ona charakter zalecen. Jest na tyle uniwersalna,
ze poszczegllne jej zapisy mozna stosowa¢ w odniesieniu do roznego rodzaju organizacji —
nie tylko stricte biznesowych, ale takze do przedsi¢biorstw publicznych i organizacji

pozarzadowych.

Firmy stosujace norm¢ ISO 26000 nie moga wiec uzyskac certyfikatu zgodnosci
dziatalnosci z jej wymogami. Mogg jednak poddawac¢ si¢ audytom wewnetrznym badz
zewngetrznym w zakresie zgodno$ci swojego dzialania spotecznie odpowiedzialnego w mysl
zalecen ISO 26000. Taki audyt daje firmie pewno$¢ co do zgodnos$ci prowadzonych przez nig
dziatah CSR z normg ISO 26000. Powyzsza norma, chociaz ma forme¢ zalecen, a nie
bezwzglednych nakazow, bowiem jak wiadomo, sam CSR w swym zalozeniu jej dobrowolny,
zawiera wiele zapisOw wprost odnoszacych si¢ do 0sob niepetnosprawnych, ktore spotecznie
odpowiedzialna firma moze zastosowa¢ w swoim CSR-owym podej$ciu. W normie ISO

26000 zapisy wprost odnoszace si¢ do 0sob niepetnosprawnych wystepuja 11 razy.

Jednym z obszarow, ktore wymienia norma jest obszar Praw cztowieka. W punkcie
6.3.7. — Prawa cztowieka — Dyskryminacja i grupy szczegdlnie wrazliwe, norma zaleca aby
organizacja przyczynila si¢ do zapewnienia niepetnosprawnym mezczyznom i kobietom
godnego traktowania, niezaleznosci oraz mozliwosci pefnego uczestnictwa w  zyciu
spolecznym. Zalecane jest przestrzeganie zasady niedyskryminacji, a organizacje powinny
rozwazy¢ mozliwos¢é podjecia odpowiednich dziatan w zakresie dostepu do obiektow
organizacji osobom niepetnosprawnymj. Zapis ten odnies¢ mozna wprost do dziatah w

zakresie petnej dostepnosci, podejmowanych przez firmy realizujace standardy CSR-D.»

287 PN-1SO 26000:2012, s. 39
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Z punktu widzenia kwestii zatrudniania oso6b niepetnosprawnych i standardow CSR-D
istotne jest zagadnienie 8 obszaru Prawa czlowieka - fundamentalne zasady i prawa w pracy.
Norma stanowi bowiem, ze zaleca si¢, aby organizacja potwierdzita Ze jej procedury
zatrudnienia sq wolne od dyskryminacji ze wzgledu na rase, kolor skory, ple¢, wyznanie,
pochodzenie  narodowe, pochodzenie  spoteczne, poglgdy polityczne, wiek czy
niepelnosprawnosé.[...] Postanowienia te sq zgodne z ogolng zasadq, aby polityki i praktyki
zatrudniania pracownikow, wynagrodzenie, warunki zatrudnienia, dostep do szkolen i
mozliwosci awansu oraz sposoby rozwigzywania umowy o prace opieraly si¢ wylqcznie na

wymaganiach zwigzanych z danym stanowiskiem. Dlatego tez norma zaleca, aby organizacja

podejmowala pozytywne dziatania celem zapewnienia ochrony i wsparcia grup szczegolnie

wrazliwych - takie dzialania mogg obejmowacé tworzenie stanowisk pracy dla osob
niepelnosprawnych, aby ulatwié¢ im prace w odpowiednich warunkach, bgdz promowanie
zatrudnienia mlodziezy, rownych szans zatrudnienia dla kobiet oraz promowanie zatrudniania

wiekszej liczby kobiet na stanowiskach wyzszego szczebla®®,

Inne miejsca, w ktoérych norma ISO 26000 odnosi si¢ do 0s6b niepelnosprawnych to
zagadnienie 7 obszaru Prawa cztowieka - gospodarcze, spoleczne i kulturalne, gdzie norma
wskazuje, ze Kazdemu czlowiekowi, jako osobie nalezqcej do spoleczenstwa, przystugujg
prawa i wolnosci gospodarcze, spoteczne i kulturalne, niezbedne do godnego zycia i
osobistego rozwoju. W celu poszanowania tych praw organizacja jest odpowiedzialna za
dochowanie nalezytej starannosci w celu zapewnienia, Ze nie jest zaangazowana w dziatania
naruszajgce takie prawa lub utrudniajgce korzystanie z nich. [...] organizacja odpowiedzialna
spotecznie moze rowniez przyczyni¢ si¢ do realizacji takich praw, stosowanie do sytuacji,
przy jednoczesnym uwzglednieniu réznych rdl i mozliwosci organizacji rzadowych oraz

innych organizacji zwigzanych z zapewnieniem poszanowania tych praw?°,

Rowniez w zagadnieniu 2 obszaru Praktyki z zakresu pracy - Warunki pracy i ochrona
socjalna norma wskazuje na konieczno$¢ ochrony socjalnej pracownikow, takze w zwiazku z
niepelosprawnoscig?®. Takze w zagadnieniu dotyczacym bezpieczenstwa i higieny pracy

oraz uczciwego marketingu, prawdziwych i obiektywnych informacji oraz uczciwych praktyk

288 Tamze, S. 39
289 Tamze, s. 43.
290 Tamze, s. 49-50.
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dotyczacych umoéw, norma zawiera zapisy wprost odnoszace si¢ do o0séb z

niepetnosprawnoscia?®.

Powyzsze pokazuje, ze uwzglgdnianie 0osob niepetnosprawnych w swoich strategiach
spotecznej odpowiedzialnosci przez poszczegdlne firmy, w szczegodlnosSci tworzenie
warunkow do zatrudnienia w firmie takich osob, bedzie stanowilo wypetnianie zalecen normy
ISO 26000 1 tym samym bedzie stanowito to potwierdzenie, ze firma w istocie speinia
zalecenia tej normy, wigc jest firmg faktycznie wdrazajaca zasady spolecznie

odpowiedzialnego dziatania, zgodnie z obowigzujacym rozumieniem idei CSR.

J Przyczynienie si¢ do zwigekszenia poziomu aktywnosci zawodowej o0sob
niepelnosprawnych w spolecznosci lokalnej i tym samym zmniejszenia stopnia ich

wykluczenia

Celem zaprezentowanych standardow CSR-D jest wskazanie jakie dziatania nalezy podjaé i
wdrozy¢, aby zwiekszy¢ poziom zatrudnienia pracownikdéw niepetnosprawnych w firmie i
aby pracownicy ci odczuwali satysfakcje z zatrudnienia w firmie i tym samym, by stopien ich
identyfikacji z firma byt na wysokim poziomie. Standardy te maja na celu wskazanie takze,
jakie dziatania nalezy podejmowac, aby zapewni¢ klientom z niepetnosprawnoscig obstuge na

mozliwie najwyzszym poziomie, uwzgledniajaca ograniczenia tych osob.

Jak wskazano powyzej, zasadniczym zatem celem standardow jest zaprezentowanie 1
opisanie dziatan firmy, stuzacych zapewnianiu osobom niepelnosprawnym mozliwosci
zatrudnienia w firmie i satysfakcji z pracy w danej firmie. To oznacza, ze kazda firma, ktéra
zechce w swojej strategii spotecznej odpowiedzialnosci uwzgledni¢ osoby niepetnosprawne,
jako potencjalnych pracownikow firmy, jesli bedzie do tego zagadnienia podchodzita zgodnie
z zaleceniami zaprezentowanymi w niniejszych standardach, bedzie faktycznie przyczyniala
si¢ nie tylko do zwigkszania poziomu aktywno$ci zawodowej os6b niepetnosprawnych, ale
takze do odczuwania przez pracownikow z niepelnosprawnoscia satysfakcji z pracy w danej
firmie. To natomiast w dalszej perspektywie bedzie wpltywato na zmniejszanie stopnia
zagrozenia marginalizacja osob posiadajacych orzeczenia o niepetnosprawnosci, ktore chca

wejs¢ na rynek pracy.

21 Tamze, 48-54.
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. Zwiazana z misjg i wartosciami firmy

Wdrazanie standardéw CSR-D bedzie przyczyniato si¢ rowniez do osiggania korzysci
w zakresie ubogacania misji firmy jak tez faktycznej realizacji wartosci uznanych przez firme

za najwazniejsze.

Ubogacanie misji firmy moze dotyczy¢ wigczania w nig zapisow wprost odnoszgcych
si¢ do zapewniania przez firm¢ rownego traktowania, zakazu dyskryminacji, czy tez dziatan
stuzagcych aktywizowaniu o0séb z niepelnosprawnoscia. Wowczas firma juz samym
sformulowaniem misji, ktora jest punktem wyjscia dla strategii CSR firmy, daje wyrazny
sygnat kazdej z grup swoich interesariuszy, ze w sposob szczegdlny podchodzi do dzialan na
rzecz osOb niepetlnosprawnych, ze takie osoby sa szczegdlnie wazng grupa interesariuszy

firmy.

Korzysci zwigzane z ubogacaniem misji firmy, jak tez przektadanie na konkretne
dziatania najwazniejszych dla przedsigbiorstwa wartosci (np. wlaczanie spoteczne, rownosc,
pelna dostepnosé, godnos¢) bedzie korespondowalo z korzy$ciami dla firmy w innych

obszarach — wizerunkowej, finansowej, lojalnosci personelu.

. Wizerunkowa

Nie podlegajacym dyskusji faktem jest, ze przedsiebiorstwo, ktore stosowato bedzie
zalecenia zawarte w standardach CSR-D zyskaja takze w obszarze wizerunku firmy i
postrzegania jej w otoczeniu spotecznym. Powszechnie wiadomo, Ze opracowywanie strategii
CSR 1 jej wdrazanie przez firme, jak tez realizacja dzialan odpowiedzialnych spotecznie w
réznych obszarach — wlasnego personelu, klientow, Srodowiska, spolecznosci lokalne; —
bedzie wigzalo si¢ z polepszaniem wizerunku firmy w spoleczenstwie. Gdy dodatkowo
strategia CSR zostanie wzbogacona o zapisy odnoszace si¢ do 0sob z niepetnosprawnoscia, w
szczegolnosci do zapewniania im mozliwos$ci zatrudnienia w firmie, wowczas firma zyska
wizerunkowo jeszcze wiecej. Na wigksze korzysci w obszarze wizerunku wptywaé bedzie
fakt, ze firma uzyska miano przedsigbiorstwa, ktore nie tylko jest odpowiedzialne spotecznie,
ale takze w ramach swoich dzialan chce, cho¢ nie musi, wptywaé¢ na zwigkszanie poziomu

aktywnosci zawodowej o0sOb niepetnosprawnych. Dodatkowe korzySci wizerunkowe
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wynikaly beda z faktu, ze takie przedsiebiorstwo bedzie zdecydowanie lepiej postrzegane
przez $rodowisko o0s6b niepetnosprawnych, ktore beda zainteresowane szukaniem
zatrudnienia u takiego pracodawcy, ale ktore takze moga tym chetniej korzystac z ustug takiej

spotecznie odpowiedzialnej w obszarze niepelnosprawnosci firmy.

Korzysci w obszarze wizerunkowej przektadaty si¢ bedg zatem na korzysci w innych
wymiarach — m.in. wzrost lojalno$ci pracownikow, mniejsza rotacyjnos¢ kadry, wzrost

lojalnosci klientéw i stopniowe zwigkszanie ich liczby.

. Finansowa

Osigganie korzysci z wdrazania standardow CSR-D w aspekcie finansowym jest
faktem. Przedsi¢biorstwo, ktore zechce zatrudnia¢ osoby niepetnosprawne, stosujac si¢ do
zalecen wynikajacych z niniejszych standardow, moze w zwigzku z tym osigga¢ réwniez
korzysci finansowe. Powyzsze korzy$ci wynikaty beda z faktu istniejagcych uregulowan
prawnych 1 ulg przystugujacych pracodawcom osob niepetnosprawnych. Chodzi przede
wszystkim o wcze$niej opisywane ulgi we wptatach na PFRON z tytutu nie zatrudniania osob
niepetnosprawnych, jak tez o dofinansowanie do wynagrodzen i ubezpieczefn spolecznych

0sOb niepetnosprawnych.

Kazdy pracodawca wdrazajacy standardy CSR-D powinien takze mie¢ $wiadomos¢,
ze moze liczy¢ na doptaty z PFRON z tytutu zwrotu kosztéw przystosowania/wyposazenia
stanowiska pracy, czy tez kosztow zatrudnienia pracownika asystujacemu pracownikowi
niepetnosprawnemu w pracy. Pracodawca o0sob niepelnosprawnych moze tez osiaggnaé
korzysci finansowe dzigki mozliwosci uzyskiwania zwrotu kosztow szkolen dla pracownikéw
niepetnosprawnych. Inng korzyscig finansowa, jest mozliwo$¢ uzyskania pracownika, ktorego
zatrudnienie w catos$ci finansowane jest z zewnatrz (ze srodkow PFRON), a nie ze srodkow
firmy. Poprzez wspoélprace z podmiotami obejmujacymi wsparciem polegajacym na tzw.
zatrudnieniu subsydiowanym o0s6b niepetlnosprawnych w ramach realizacji projektow
finansowanych z EFS, pracodawca zndéw moze skorzysta¢ finansowo, bo zatrudni

pracownika, ktorego koszt zatrudnienia bedzie mu refundowany ze zrddet zewngtrznych.

Korzysci finansowe firmy stosujacej si¢ do zalecen standardow CSR-D wynika¢ begda

z faktu, ze, jak wyzej zauwazono, wiaczanie 0sob niepetnosprawnych do strategii CSR firmy i
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podejmowanie dziatan na ich rzecz — przede wszystkim dotyczacych ich zatrudnienia — bedzie
wplywalo na wzmacnianie wizerunku takiej firmy, a w dalszej perspektywie bedzie wigzato
si¢ ze wzrostem liczby klientow, co bedzie przektadato si¢ na dalsze korzysci finansowe.
Roéwniez mniejsza rotacyjno$¢ kadry 1 wiekszy stopien identyfikacji pracownikéw z firma,
bedzie wplywalo na mniejsze wydatki przedsi¢biorstwa zwigzane z zatrudnianiem nowych

0s0b — koszty badan wstepnych i szkolen BHP.

. Stabilno$¢ zatrudnienia kadry -> wzrost lojalnosci personelu,

Przedsigbiorstwo stosujace zalecenia wynikajace z niniejszych standardow moze mieé
pewnos¢, ze jego spotecznie odpowiedzialne dziatania nakierowane na osoby

niepetnosprawne beda przekladaly si¢ na stabilno$¢ zatrudnienia kadry przedsigbiorstwa.

Generalnie gléwng korzyscia z wdrazania CSR dla przedsigbiorstw jest wlasnie
wigkszy stopien motywacji pracownikow do zatrudnienia w firmie. Je$li bowiem
przedsigbiorstwo prowadzi polityke kadrowa uwzgledniajaca zasady CSR, bedzie to
oznaczato, ze pracodawca chce inwestowaé w rozwoj zawodowy pracownikow, bada ich
potrzeby szkoleniowe, relacje interpersonalne, poziom zadowolenia z pracy, oferuje
dodatkowe pakiety zdrowotne, doptaty do przedszkoli/ztobkow dla dzieci. Powyzsze
przyktadowe dzialania beda wigzaly si¢ z wigkszym poziomem zadowolenia z pracy w dane;j

firmie 1 tym samym mniejszg checig zmiany pracy.

Jesli do tego typu dziatan firma dotaczy jeszcze dzialania w kierunku zapewniania
szans zatrudnienia, rozwoju zawodowego, czy tez pelnej dostepnosci dla o0sob
niepetnosprawnych, woéwczas pracownicy, zaréwno petnosprawni jak i niepelnosprawni, tym
bardziej beda postrzega¢ pozytywnie firme, co bedzie przektada¢ si¢ na mniejszg motywacje

do zmiany pracy, a wiec i wigksza stabilno$cig zatrudnienia kadry.

Powyzsze mozna skwitowa¢ w sposOb nastepujacy: jesli firma o mnie dba, jesli bada
moje potrzeby szkoleniowe, inwestuje w moj rozwdj, jesli interesuje sie tym jakie sq relacje
miedzy pracownikami w firmie, jesli dodatkowo pomaga mi pogodzi¢ Zycie zawodowe z
rodzinnym i zapewnia mi mozliwos¢ zatrudnienia w sytuacji niepetnosprawnosci, albo jesli
mam pewnos¢, ze gdy firma dowie sie, Ze posiadam orzeczenie o niepetnosprawnosci i

pomimo tego moge w tej firmie pracowac i rozwijac sig, to wobec takiej firmy bede lojalny i
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dlatego tez nie jestem zainteresowany szukaniem nowego miejsca pracy, bo tu gdzie jestem

jest mi dobrze, praca daje mi satysfakcje i nie chce tego zmieniac.

. Akceptacja firmy w spolecznosci lokalnej — wzrost zainteresowania klientow i w

konsekwencji lepsze wyniki finansowe w perspektywie dlugookresowej

Firma, ktora wdraza zalecenia wynikajace z niniejszych standardow, czyli ktéra
podejmuje odpowiedzialne dziatania na rzecz zapewniania osobom niepelnosprawnym szans
zatrudnienia, rozwoju zawodowego, czy tez pelnej dostepnosci dla 0sob niepetnosprawnych,
moze by¢ rowniez pewna, ze jej dzialania zostang dostrzezone i docenione przez spotecznosé

lokalna.

Taki pozytywny wizerunek bedzie mogt wigzaé si¢ z czestszymi zaproszeniami
lokalnych instytucji i1 organizacji do roznego rodzaju wspotpracy. Co wigcej, gdy w
spotecznos$ci lokalnej wzmocni si¢ wizerunek firmy, klienci i kontrahenci, ktorzy wybierajac
towary/ustugi/kontrahentow warunkuja swoj wybor pewnymi aspektami spolecznymi, beda
tym bardziej sktonni do decydowania si¢ na wybor towaru czy ustugi oferowanej przez firme
dziatajaca odpowiedzialnie na rzecz oso6b z niepetlnosprawnoscia. To natomiast bedzie
przektadato si¢ na wzrost zainteresowania klientow i w konsekwencji lepsze wyniki

finansowe w perspektywie dlugookresowej.

¢ Dowartosciowanie os. niepelnosprawnych

Jeden z ekspertow zauwaza, ze istotng korzyscig z wdrazania standardow CSR-D jest
dowarto$ciowanie os. niepetnosprawnych, ktére dzieki wdrazaniu w firmach tych standardow
dostrzega, ze wigcej si¢ 0 nich méwi i czyni sie konkretne kroki na rzecz wiaczania ich w
strategie CSR. Dzigki temu osoby z niepetnosprawnoscig poczuja, ze sg wazne, ze o nich si¢
mowi 1 ze sg réwno traktowane, bowiem nie zapomina si¢ o nich w dyskursie nad wizja CSR

w przedsigbiorstwach.
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2.4. Najwazniejsze wyzwania zwigzane z wdrozZeniem standardow CSR-D

Wdrazanie w firmie standardow CSR-D a co za tym idzie, podejmowanie dziatan w
ramach swoich strategii CSR nakierowanych na osoby niepetnosprawne, w szczeg6lnosci
zwigzane z ich zatrudnianiem i zapewnianiem peitnej dostgpnosci, to dla kazdej firmy nie
tylko korzysci, ale i wyzwania. Jak zauwaza bowiem jeden z ekspertow, jednym z
najwazniejszych wyzwan jest zderzenie firmy i oséb w niej pracujacych ze specyfika osob
niepelnosprawnych, (np alternatywnym swiatem os. gtuchych). Wyzwaniem jest zderzenie
kultury organizacyjnej firmy ze specyfika roznych niepetnosprawnosci. Podejmujac si¢
zatrudnienia os. niepelnosprawnych nalezy si¢ liczy¢ z pewnymi ograniczeniami (np. jak
zatrudniam epileptyka to musze mie¢ swiadomos¢ ze moze mie¢ kiedys$ atak, jesli zatrudniam
osobg¢ z niepelnosprawnoscig intelektualng, to musze mie¢ §wiadomosé, ze przede wszystkim
w poczatkowym okresie taka osoba bedzie pracowala wolniej, nim nauczy si¢ swoich
obowiazkow), uwzglednienie tego jest konieczno$cig w Kulturze organizacyjnej firmy.

Do innych wyzwan zwiazanych z wdrazaniem standardow CSR-D nalezy zaliczy¢:

e Stworzenie, modyfikacja procedur kadrowych

Powyzsze wynika z faktu, Ze zatrudniajac osoby z niepelnosprawno$cig nalezy mie¢ na
uwadze fakt, Ze osoby te posiadaja dodatkowe uprawnienia w zakresie czasu pracy i wymiaru
urlopowego. Modyfikacja procedur kadrowych bedzie tez konieczna w zwigzku z
koniecznoscig tworzenia dodatkowej dokumentacji wynikajacej z korzystania przez firme ze

wsparcia PFRON w zakresie refundacji wynagrodzen 1 sktadek na ubezpieczenia spoteczne.

e Wigksza roznorodnos¢ w firmie

Niepelnosprawno$¢ postrzegana traktowana jest jako jeden z elementow roznicujacych w
teorii zarzgdzania roznorodnoscig. Powyzsza teoria jest rozumiana jako wszelkie dziatania
organizacji, ktore zmierzaja do uwzgledniania i optymalnego wykorzystania réznorodnosci w

miejscu pracy.

Uwzgledniajac osoby niepetnosprawne w teorii zarzadzania réznorodno$cia dostrzega
si¢, ze osoby te posiadaja potencjat, ktory przy umiejetnym zarzadzaniu, moze zostaé
wykorzystany przynoszac korzysci zaré6wno samej firmie, jak 1 danej osobie z

niepetnosprawnoscig.
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e Przelamywanie barier biurokratycznych, stereotypowych, mentalnych

Wdrozenie standardow CSR-D 1 podjecie w zwigzku z tym dzialan na rzecz osob
niepetnosprawnych bedzie tez wigzato si¢ z konieczno$cig podejmowania dziatan na rzecz
przetamywania barier wobec 0sob z niepelnosprawnoscig. Powszechnie wiadomo bowiem, ze
kazdego dnia osoby niepelnosprawne muszg mierzy¢ si¢ z dotykajacymi je barierami
mentalnymi, biurokratycznymi, jak tez stereotypowymi. Wyzwaniem dla firmy, bedzie wigc,
stosujgc  zalecenia zawarte w powyzszych standardach, podejmowanie dzialan
nakierunkowanych na przetamywanie barier. Podstawowymi dziataniami w tym zakresie b¢da

opisane w poszczegdlnych miejscach niniejszych standardéw — szkolenia dla personelu.
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Rozdzial 111
Standardy CSR-D a wskazowki Fundacji ONCE w publikacji CSR-D GUIDE
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND DISABILITY - podobienstwa
i roznice

Jak juz wspomniano, przy opracowywaniu projektu standardow korzystano z innych
przyktadow standardow czy tez norm — m.in. opisywanego w pierwszej czesci pracy
poradnika Fundacji ONCE - CSR-D GUIDE CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND
DISABILITY jak réwniez Normy PN-ISO 26000. Ww. poradnik stanowit punkt odniesienia
dla przygotowywanych standardow. Struktura tej publikacji wyglada jednakze zupelnie
inaczej, niz w przypadku standardow CSR-D. Poradnik CSR-D GUIDE......... opisujac
rodzaje spotecznie odpowiedzialnych dziatan na rzecz osob niepetnosprawnych réznicuje je,
ze wzgledu na obszar interwencji - zatrudnienie, rowne traktowanie, petna dostgpnos¢, relacje
z interesariuszami, zaangazowanie spoteczne, komunikacja. Standardy CSR-D wskazujac
konkretne zalecenia dziela je przede wszystkim ze wzgledu na kategorie interesariuszy.
Dlatego tez w standardach znajdziemy, poza ogdlnymi wytycznymi, opis standardéw wobec
interesariuszy wewnetrznych - pracownikOw z orzeczeniami, pracownikéw nie posiadajgcych
orzeczenia o niepetnosprawnosci, jak i1 personelu kierowniczego i1 dzialu personalnego.
Nastepnie w standardach opisano zalecenia wobec interesariuszy zewngtrznych -
kontrahentow/ wspotpracownikow / dostawcow, wobec klientow, organizacji pozarzadowych,

a takze spotecznosci lokalnej i samorzadu.

W standardach CSR-D znalez¢ mozna wiele cech wspolnych z publikacja Fundacji
ONCE, ale wystepuje tez wiele roznic. Podobienstwa dotycza katalogu podejmowanych
dziatah prospotecznych, jednak nie wszystkie dzialania pokrywaja si¢ w obu wskazanych
dokumentach. Ponadto powyzsze publikacje r6znig si¢ m.in. i tym, ze w poradniku Fundacji
ONCE znajduje si¢ kwestionariusz autodiagnozy firmy, pod katem stosowania si¢ do zalecen
poradnika, czego nie posiadajg opracowane standardy CSR-D. Z drugiej strony w standardach
CSR-D opisane zostaly aspekty korzysci ze stosowania standardéw, jak tez i wyzwan
zwigzanych z ich stosowaniem, czego w takim ujeciu nie podejmujg zapisy poradnika CSR-D
GUIDE.......... Doktadniejsze zestawienie podobienstw i roznic w obu dokumentach zostato

przedstawione w tabeli.
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Tabela 9 Podobienstwa zalecen Fundacji ONCE i standardéw CSR-D

Fundacja ONCE

Standardy CSR-D

Przewodnik wskazuje na konieczno$¢ ustalenia przez
firmy chcace by¢ spolecznie odpowiedzialne i chcace
uwzgledniac w swoich strategiach CSR osoby
niepelnosprawne, jasnych celow odnoszacych si¢ do
zatrudnienia 0so6b niepelnosprawnych

Wsrod  ogdlnych zalecen wyrdzniono dokonanie
diagnozy lokalnego rynku pracy pod katem mozliwosci
zatrudnienia w firmie 0so6b niepetnosprawnych, jak tez
dokonanie  diagnozy  zatrudnienia i  sytuacji
niepelnosprawnych pracownikow w firmie/organizacji

Po dokonaniu powyzszej diagnozy nalezatoby ustalié
konkretne cele zatrudnienia oséb niepelnosprawnych,
jak réwniez plan dzialania odnoszacy si¢ do tego celu.

Konieczno$¢ zapewniania mozliwo$¢ zatrudnienia

W standardach CSR-D rowniez znajduje si¢ taki zapis

os6b  niepelnosprawnych na kazdym szczeblu

organizacyjnym firmy

Poradnik wskazuje na szczegdlne grupy os6b | Zapis w standardach: jesli istnieja takie mozliwosci w
niepetnosprawnych, jak kobiety z | firmie, zatrudnianie 0os6b ze schorzeniami
niepelnosprawnoscia, o0soby niepetnosprawne w | specjalnymi. Ponadto standardy wskazujg na zjawisko

stopniu znacznym, niepelnosprawni w podesztym
wieku. Tego rodzaju niepelnosprawnych nalezy
odrgbnie uwzgledni¢ w swoich dzialaniach i
wyznaczy¢ odrebne cele zwigzane z zapewnianiem
mozliwosci ich zatrudnienia, ze wzgledu na
szczegoblnie niekorzystng ich pozycje na rynku pracy

tzw. dyskryminacji wielokrotnej.

Obowigzek roéwnego traktowania, jak wskazuje
poradnik  fundacji  ONCE  obejmuje  m.in.
zobligowanie do przeprowadzenia koniecznych
dostosowan  stanowiska pracy do  wymagan
pracownika niepetnosprawnego, w celu zapewnienia
osobie niepetnosprawnej szans zatrudnienia na
réwnych z osobami pelnosprawnymi szansach

Zapis: Rownouprawnienie pracownikéw bez wzgledu
na stopien sprawnosci, takie same szanse awansu dla
wszystkich, Brak odrebnego systemu wynagrodzenia
ON i odrebnej Sciezki awansu
»Kazdy inny, wszyscy rowni”

Firmy powinny rowniez stosowaé¢ si¢ do innych
praktyk  antydyskryminacyjnych, jak  zakaz
molestowania w pracy, jak tez zakaz wykluczania
0s0b niepetnosprawnych z procesu rekrutacji i selekcji
kandydatéw do zatrudnienia.

Rownouprawnienia pracownikéw bez wzgledu na
stopien sprawnos$ci polozenie akcentu na zjawisko
tzw. dyskryminacji wielokrotnej, zachgcanie do
aplikowania ON w ogtloszeniach rekrutacyjnych

Kazda firma powinna nauczy¢ si¢  sztuki
przewidywania i zapobiegania sytuacjom mogacym
rodzi¢ praktyki dyskryminacyjne, dlatego tez ogot
dziatan przedsigbiorstwa, ktore wdraza praktyki
antydyskryminacyjne nalezy postrzega¢ jako realny
CSR

Standardy CSR-D réwniez akcentuja konieczno$é
podejmowania dziatan antydyskryminacyjnych

Zalecenie  planowania  wewnetrznych  dziatan
dotyczacych  koniecznosci  prowadzenia  akcji
uswiadamiajagcych 1 uczacych tolerancji  dla
niepetnosprawnosci wsrod pracownikow
petnosprawnych. Istotne w tym zakresie moglo by
okazaé si¢ wigczanie si¢ okreslonych podmiotow w

dziatania spoteczne uczace postaw pro integracyjnych.

Wskazanie na potrzeb¢ planowania szkolen dla
pracownikow petnosprawnych dotyczacych
przelamywania stereotypdéw, uprzedzeh 1 obaw
dotyczacych  zatrudniania przez firm¢ o0sob
niepetnosprawnych, jak i w zakresie w zakresie Savoir
vivre jak postepowaé z osobami niepetnosprawnymi,
zeby nie przesadzacé i nie narzucad si¢ z pomaganiem.
Kluczowe jest zrozumienie na czym polega
niepelnosprawnosc¢, co pozwoli wowczas oswoic sie z
niepelnosprawnoscia

Wymog zagwarantowania pelnej dostgpnosci catosci
zasobow przedsigbiorstwa dla osob
niepetnosprawnych

Zawarto zalecenia dotyczace koniecznos$ci
zapewnienia petnej dostepnosci Accessibility zarowno
dla pracownikow, jak i dla klientow

W ramach pelnej dost. zaleca si¢ stosowanie

konieczno$¢ zapewnienia petnej dostgpnosci 299




standardow WCAG

Accessibility, w tej kategorii zalecen takze wskazuje
si¢ na standardy WCAG

preferowanie wspoélpracy z takimi dostawcami i
podwykonawcami, ktorzy respektuja prawa osob
niepelnosprawnych i podejmuja dziatania na rzecz
promocji ich zatrudnienia - Kazda firma moze zapisaé¢
w swoich strategiach CSR faworyzowanie firm
zatrudniajacych  niepelnosprawnych  (badz  tez
szczegblne preferencje dla tego typu firm)

Zalecenie zachecania kontrahentow do zatrudniania
ON poprzez preferowanie partnerOw spolecznie
odpowiedzialnych, zatrudniajacych ON

Przedsigbiorstwo moze ponadto wprowadzié¢ zapisy,
ktére beda stanowily, ze np. w pierwszej kolejnosci
dokonuje si¢ zakupdéw produktéw, badz ustug od
zaktadow pracy chronionej badz innych rodzajow
przedsigbiorstw ekonomii spotecznej, w ktorych
dzialaja osoby niepelnosprawne

Zapis w standardach: Zachecanie kontrahentéw do
zatrudniania ON poprzez preferowanie partnero6w
spotecznie odpowiedzialnych, zatrudniajacych ON —
(na wzér SOZP - Spolecznie Odpowiedzialnych
Zamowien Publicznych)

Wszelkie planowane dziatania spoteczne powinny
uwzglednia¢ 1 preferowaé ludzi reprezentujacych
rézne grupy niepetnosprawnych. A zatem dane
przedsiebiorstwo w planowanych przez siebie akcjach
spotecznych ~ powinno rozwazy¢ mozliwos¢
kierowania swoich dziatan, by byly one bardziej
efektywne, do konkretnych grup niepelnosprawnych

Standard: wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi
dziatajacymi w obszarze niepetnosprawnosci.
Odwotanie do zasady wielosektorowos$ci, w realizacji
zadan polityki spotecznej

Przedsigbiorstwo, ktére decyduje si¢ na dzialania
spoteczne, nakierowane na osoby niepelnosprawne
powinno dazy¢ do ustanowienia i konsolidacji
zardwno $rednio, jak i dlugoterminowej strategii
dziatan spotecznych dotyczacych 0s6b
niepelnosprawnych Tego typu dziatania nalezaloby
zatem  odpowiednio  przemysle¢, tak  aby
minimalizowa¢ liczbe dziatan jednostkowych i
spontanicznych na rzecz dziatan przemys$lanych,
wynikajacych z konkretnych strategii

W tresci standardow znajduje si¢ zapis, ze dzialania
spoteczne powinny by¢ zaplanowane i uwzglednione
w strategii CSR firmy jak i innych dokumentach
odnoszacych si¢ do spolecznie odpowiedzialnej
dziatalnosci przedsigbiorstwa. Strategia CSR powinna
by¢  wieloaspektowym, dlugofalowym planem
dziatalnosci spotecznej firmy w roznych obszarach,
takze zaangazowania spolecznego 1  wsparcia
spotecznosci lokalnej i wspotpracy z NGO.

Przedsigbiorstwo, w szczegblnoscei to, ktore zatrudnia
niepetnosprawnych, podejmujac si¢ akcji spotecznych
musi  wziag¢ pod uwage fakt, ze osoby
niepetnosprawne nie tylko musza by¢ beneficjentami
ostatecznymi dziatan, ale ze rdwniez to osoby
niepetnosprawne, ktore sa pracownikami danego
przedsigbiorstwa moga wlacza¢ si¢ w realizacje
okreslonych inicjatyw, np. w ramach wolontariatu
pracowniczego

Zapisy standardow uwzgledniajg aspekt angazowania
wszystkich pracownikow w dzialania prospoteczne,
m.in. w ramach akcji wolontariatu pracowniczego.

Zapisy odnoszace sie do osob niepetnosprawnych
nalezy w sposob czytelny umiesci¢ w strategiach CSR
firmy

W tresci standardéw znajduje si¢ zapis, ze dzialania
spoteczne powinny by¢ zaplanowane i uwzglednione
w strategii CSR firmy jak i innych dokumentach

odnoszacych si¢ do spolecznie odpowiedzialnej
dziatalnosci przedsigbiorstwa
Jesli firma decyduje si¢ na potraktowanie polityki | Jak wyzej

wobec niepetnosprawnych jako czesci dziatan CSR,
opis dziatan na rzecz niepelnosprawnych powinien
znalez¢ si¢ w tworzonych przez firm¢ dokumentach
CSR, w tym m.in. w strategii i raportach dotyczacych
dziatan CSR.

Jesli firma wpisuje w swoich strategiach, ze
podejmuje dzialania na rzecz niepetnosprawnych, w
przygotowywanych przez siebie raportach musi
wykazad, jakie realnie dzialania zostaly podjete wobec
niepelnosprawnych begdacych pracownikami, ale tez
jakie inicjatywy na rzecz tej grupy zostaly
przedsiewzigte w obszarze zarzadzania zasobami

Standard: Komunikacja (Promocja) wewnetrzna i
zewnetrzna — pokaz, ze firma jest przyjazna
niepelnosprawnym i chce ich zatrudniaé

Punktem  wyjscia dla  procesu  komunikacji
powyzszego zagadnienia jest wpisanie zagadnien
odnoszacych sie do niepelnosprawnych do strategii
CSR firmy
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ludzkimi, badz relacji z pewnymi grupami
interesariuszy, oraz jakie dziatania podj¢to na rzecz
dostepnosci produktow i ustug dla niepelnosprawnych

Jesli firma decyduje si¢ na potraktowanie polityki
wobec niepetnosprawnych jako czesci swojej strategii
CSR, opis dziatan na rzecz niepetnosprawnych
powinien znalez¢ si¢ w tworzonych przez firme
dokumentach CSR, w tym m.in. w strategii i raportach
dotyczacych dziatan CSR. Jesdli firma wpisuje w
swoich strategiach, ze podejmuje dziatania na rzecz
niepetnosprawnych, w przygotowywanych przez
siebie raportach musi wykaza¢, jakie realnie dziatania
zostaly podjete w tym zakresie.

Przedsigbiorstwo powinno si¢ upewnié, ze tworzone
przez nie dokumenty w zakresie CSR-D, w tym
raporty spoleczne sa dostgpne w roznych formach,
tak, aby roéwniez niepelnosprawni z réznymi
schorzeniami mieli szansg si¢ z nimi zapoznac.

W standardach CSR-D znajduje si¢ ogdlniejszy zapis
0 koniecznosci dziatan na rzecz peinej dostgpnosci
zardbwno w stosunku do wilasnego personelu jak i do
klientow.

Przewodnik zaleca dokonanie rewizji polityki firmy
odnoszacej si¢ do zarzadzania zasobami ludzkimi.
Taka rewizja miataby doprowadzié¢ do
zagwarantowania realnej roéwnosci traktowania osob
niepetnosprawnych, jak tez zapobiegania i unikania
wszelkiego rodzaju dyskryminacji.

Standardy CSR-D odnoszag si¢ do kwestii
przygotowywania wewnetrznych procedur
dotyczacych procesu zatrudniania pracownikow

niepelnosprawnych i jednoczesnego zadbania 0 ich
przejrzystosé

Autorzy przewodnika fundacji ONCE zalecaja, aby
wpisujac w strategie CSR kwestie dostgpnosci
rozpocza¢ od opracowania planu dziatan. To, jakie

Zalecenie opisane przez Fundacje ONCE zawiera si¢
w  zaleceniu  przygotowywania  wewnetrznych
procedur odnoszacych si¢ do procesu zatrudniania

dzialania zostana zaplanowane i podjete uzaleznione | pracownikéw niepetnosprawnych 1 jednoczes$nie
bedzie kazdorazowo od specyfiki branzy, w ktoérej | zadbania o ich przejrzystosé

dziata firma

Tabela 10 Roznice w zapisach zalecen Fundacji ONCE i standardéw CSR-D

Fundacja ONCE Standardy CSR-D

W poradniku Fundacji ONCE mamy podziat ze wzgledu na | W standardach CSR-D mamy og6lne

obszary dziatan firmy

wytyczne, a nastgpnie opis standardow w
odniesieniu  do  poszczegdlnych  grup
interesariuszy

Zapisy  odnoszgce sie  do  aspektu  zatrudnienia | Standardy CSR-D stworzone sg z mys$lg o
niepetnosprawnych  moga uwzglednia¢ oba  systemy | wszystkich przedsigbiorstwach, jednakze w
aktywizacji zawodowej o0sOb niepelnosprawnych, a wigc | Polsce wystepuje system kwotowy
system kwotowy (uznaniowy), jak réwniez | zatrudniania niepetnosprawnych.

antydyskryminacyjny

Poradnik nie obejmuje tego rodzaju zapisu

Zwrocenie uwagi na aspekt koniecznos$ci
zapewnienia zbudowania przez firmy poczucia
bezpieczenstwa wsrod pracownikow, ze nie
zostang zwolnieni po ujawnieniu posiadania
orzeczenia oraz, ze po ujawnieniu tego faktu,
beda mogli korzysta¢ z uprawnien dla nich
przewidzianych w $wietle zapisow ustawy.
Zalecenie podejmowania dzialan na rzecz

zachecania pracownikow do ujawniania
niepelnosprawnosci

Poradnik nie obejmuje tego rodzaju zapisu Zalecenie dotyczace zachgcania  do
aplikowania ON w ogloszeniach
rekrutacyjnych

Poradnik zaleca zadbaé o wprowadzenie zapiséw, ktore | Standardy CSR-D zwracaja uwag¢ na

257




chronity beda niepelnosprawnych przed dyskryminacja
posrednia (gdy potencjalnie neutralne zapisy beda przektadaty
si¢ na gorsza sytuacj¢ osob niepelnosprawnych w firmie w
wyniku ich obowigzywania) oraz bezposrednig (konkretne
zapisy sa tworzone w taki sposob, ktory z gory zaklada
mniegjsze szanse i gorsze traktowanie niepetnosprawnych).

zjawisko tzw. dyskryminacji wielokrotnej

Wprowadzono pojecie ,,powszechnej dostgpnosci” (Universal
accessibility).

Standardy CSR-D nie wykorzystuja tego
pojecia

Odpowiedzialne spolecznie firmy powinny podjaé kroki w
kierunku ,,Projektowania przysztosci” (Designing future).
Ponadto  podejmowane  jest  pojecie  projektowania
uniwersalnego (design for all).

Standardy CSR-D nie wykorzystuja tych pojeé

Poradnik nie obejmuje tego rodzaju zapisu

Standard telepracy i innych elastycznych form
zatrudniania

W  przewodniku wskazuje
wprowadzenia wymogéw  dostgpnosci 1
uniwersalnego w prawie zamowien publicznych

si¢ rowniez na konieczno$é
projektowania

W przypadku standardow CSR-D istnieje
zapis o mozliwosci o ile to mozliwe
stosowania zasad spotecznie

odpowiedzialnych zamowien publicznych

Firma opracowujac swojg polityke CSR, moze rozwazy¢
wprowadzenie zapisoéw, ktore beda wylaczaty ze wspodtpracy
takich dostawcow 1 podwykonawcow, ktorzy nie realizuja
dziatan, czy wrecz dyskryminuja osoby niepetnosprawne.
Firma w swojej strategii CSR moze rowniez wymagaé¢ od
swych  wspolpracownikow  stosowania si¢ do zasad
projektowania uniwersalnego w odniesieniu do dostarczanych
produktow badz ustug.

Zapis dotyczacy mozliwosci o ile to mozliwe
stosowania zasad spotecznie
odpowiedzialnych zaméwien publicznych
dotyczy stosowania tego typu zapisow, tylko o
tyle o ile jest to mozliwe, nie na sil¢ i za
wszelka cene, w oderwaniu od rynkowej
rzeczywistosci

Firmy planujac  dziatania  spoleczne = wobec  0sob
niepetnosprawnych, nie bedacych wlasnymi pracownikami
musza wzia¢ pod uwage pewne niezbedne warunki.

Wszystkie akcje powinny by¢ planowane przy aktywnym
wspotudziale organizacji pozarzadowych, skupiajacych osoby
niepelnosprawne i ich rodziny.

Standardy zalecaja wspotprace z
organizacjami pozarzadowymi dzialajacymi w
obszarze niepetnosprawnosci

W standardach CSR-D nie ma wymogu
wspolpracy z NGO’s przy planowaniu akcji
spotecznych. Znajduje si¢ =zalecenie takiej
wspolpracy. Jednak do dziatan w tym zakresie
moga by¢ zaliczone takze m.in. akcje
wolontariatu pracowniczego

Roézne dziatania spoteczne, ktdre realizowane sg przez firme
moga by¢ skierowane do réznego rodzaju grup. Mozna dla
przyktadu zaplanowa¢ podejmowanie dziatan na rzecz osob w
podesztym wieku, matek z matymi dzie¢mi, albo uchodzcow.
Istotne z punktu widzenia dostgpnosci tych dziatan przez
niepelnosprawnych jest wziecie pod uwage faktu, ze w grupie
0s6b obejmowanych wsparciem, np. uchodzcow, znajduja si¢
takze osoby niepetnosprawne. Dlatego tez odpowiedzialna
firma powinna kazdorazowo upewni¢ sie, ze planowane i
podejmowane przez nie dziatania nie  wykluczaja
niepelnosprawnych.

Standardy CSR-D nie =zawieraja takiego
zalecenia

Terminologia: Istotne jest stosowanie wlasciwych stow i pojec,
bowiem niestosownie dobrane slowa moga istotnie zakloci¢
komunikacje, badz znieksztatci¢ przekaz.

W  standardach znajduje si¢ ogdlniejsze
zalecenie komunikacji, przy pomocy takich
kanatow, by byty one w takim samym stopniu
dostgpne dla wszystkich — pracownikow
pelnosprawnych i niepelnosprawnych,
standardy nie wskazuja na koniecznos¢
stosowania wtasciwej terminologii i unikania
niewla$ciwych poje¢

Poradnik nie obejmuje tego rodzaju zapisu

Standardy CSR-D oprocz opisania mozliwych
dziatan w stosunku do roéznych grup
interesariuszy, wskazuja na aspekt korzysci ze
stosowania standardow CSR-D

258




Poradnik nie obejmuje tego rodzaju zapisu

Standardy CSR-D wskazuja na wyzwania
zwiazane z wdrozeniem standardéw CSR-D

Poradnik nie obejmuje tego rodzaju zapisu

Standardy CSR-D nawigzuja do zapiséw
normy ISO 26000 w zakresie zapisOw
odnoszacych si¢ do dziatan na rzecz osob
niepelnosprawnych, jak i wdrazania tej normy
przez organizacje

Poradnik nie obejmuje tego rodzaju zapisu

Cato$¢ opracowania konczy si¢ stowniczkiem
kluczowych pojeé¢

Poradnik nie obejmuje tego rodzaju zapisu

Standardy CSR-D wskazuja na koniecznos¢
uzyskiwania informacji zwrotnej. Chodzi tu o
zapewnienie elementow komunikacji
dwustronnej. Owa komunikacja ma stuzy¢
badaniu opinii personelu na temat dostepnosci
zatrudnienia, satysfakcji z pracy, motywacji do
pracy, rownego traktowania 1 polityki
r6znorodnosci
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Rozdzial IV

Dzialania wynikajace ze strategii upowszechniania standardéw CSR-D

W niniejszym rozdziale opisano dziatania juz podjete, jak 1 takie, ktore zostang w
najblizszym czasie podj¢te, wykraczajgce poza zakres niniejszej pracy doktorskiej, a ktore
wynikajg z zaprezentowane] w czeSci drugiej pracy metodologii dziatania — strategii
upowszechniania standardow CSR-D. Powyzsze elementy skladaja si¢ na budowe
nastepujacej sekwencji — W pierwszej kolejnosci badanie — a wigc najpierw zaprezentowano
metodologie i wyniki badan, a nastgpnie, w nawigzaniu do tych opisanie metodologii
dziatania.

Upowszechnienie standardow CSR-D wigze si¢ z wykorzystaniem dostgpnych
narzedzi — przede wszystkim mediow spoteczno$ciowych, jak tez stworzeniem strony
internetowej, dedykowanej promocji standardow CSR-D. Oprocz powyzszych dziatan
niezb¢dne bedzie tez zainteresowanie tematem standardow mediow tradycyjnych — radia i
telewizji, ale takze podejmowanie wspolpracy z przedstawicielami S$rodowiska o0s6b
niepetnosprawnych — organizacji pozarzadowych dzialajacych na ich rzecz, jak 1 z
podmiotami zajmujacymi si¢ spoteczng odpowiedzialno$cia biznesu.

Podejmowanie ogotu dziatan stuzacych upowszechnianiu standardow CSR-D ma
shuzy¢ podstawowemu celowi — dotarciu do jak najszerszej grupy adresatéw standardow
czyli potencjalnych pracodawcow osob niepelnosprawnych i spowodowaniu
zainteresowania, skutkujacego checia pracodawcow do zapoznawania si¢ z trescia
standardéw i korzystania z nich.

Strategia upowszechnienia standardow CSR-D zaktada wykorzystanie w tym celu
kilku dostgpnych narzedzi. Nalezy w tym miejscu zauwazy¢, ze wiele z dziatah w tym
zakresie zostato juz podjetych i beda kontynuowane. Do najwazniejszych narzedzi stuzacych

upowszechnieniu standardow CSR-D nalezy zaliczy¢:

o media spolecznosciowe — Facebook

Zyjemy w czasach, w ktorych podstawowym kanalem wymiany informacji jest
Internet. Wraz z jego rozwojem zaczely pojawia¢ si¢ coraz to nowe rodzaje portali
spotecznosciowych. W zwigzku z rosngcym zainteresowaniem uzytkownikow Internetu
mediami spoteczno$ciowymi, podstawowe portale informacyjne nie funkcjonuja juz

wylacznie na zasadzie posiadania strony internetowej, bowiem najczesciej jest ona powigzana
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z istniejacg strong spotecznosciowg na portalu spotecznosciowym. Co wiecej, kazdy, kto
czyta dany artykut, na dowolnym portalu, najczes$ciej ma automatyczng mozliwos¢ polubienia
danej tresci, czy tez udostepnienia jej na swoim profilu.

W zwiazku z powyzszym, strategia upowszechnienia standardow CSR-D jaka zatozyt
autor, zakladata w pierwszej kolejnosci stworzenie strony spolecznosciowe] na
najpopularniejszym na $wiecie portalu spotecznosciowym — Facebook. 11 listopada 2012 r.
zatlozona zostala strona spoteczno$ciowa o nazwie Corporate Social Responsibility -

Disability (CSR-D), adres strony https://www.facebook.com/CSRandDisability. Do dnia

dzisiejszego strona zdobyla 548 polubien osob zarejestrowanych na portalu. Warto podkresli¢
W tym miejscu, ze autor dotychczas nie korzystat z ptatnych mozliwosci pozyskiwania fanéw
strony. Zatem w chwili obecnej mozna méwi¢ tylko o naturalnym zasiggu strony. Rownolegle
z utworzeniem strony autor dokonal zakupu z wiasnych §rodkow domen pod przyszia strong

internetowa: www.csr-d.pl, www.csr-d.com.pl. Domeny te zostaly przekierowane na

nowoutworzong stron¢ spotecznosciowa.

Ponizej autor prezentuje zestawienia dostarczane przez Facebook, dotyczace liczby

polubien 1 zasiggu oddzialywania strony.

Tabela 11 Liczba polubien strony z podziatem na kraje pochodzenia fanow

Kraj Twoi fani

Polska 394
Indie 11
Indonezja 7
Wielka Brytania 6
Stany Zjednoczone 6
Niemcy 5
Rumunia 4
Zjednogzone Emiraty 4
Arabskie

Pakistan 4
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Tajlandia

Zrédto: Facebook

Tabela 12 Liczba polubien ze wzgledu na miasto pochodzenia uzytkownika

Miasto Twoi fani
Warsaw, Warszawa 177

Krakéw, Malopolskie 17

Lublin, Lubelskie 15

Legionowo, Warszawa 10

L6dz, Lodz 9

Poznan, Wielkopolskie

Wroclaw, Wroclaw

Mokotow, Warszawa

Czestochowa, Czestochowa

Srodmiescie, Warszawa

Wola, Warszawa

Kielce, Swietokrzyskie

Bydgoszcz, Kujawsko-Pomorskie

Chetm, Chelm

Praga, Warszawa

Katowice, Slaskie

Zielona Gora, Lubuskie

Gdansk, Pomorskie

Hrubieszow, Zamosc

Bialystok, Podlaskie

Bucharest, Bucuresti

Biatoleka, Warszawa

London, England

Ochota, Warszawa

Karachi, Sindh

Bemowo, Warszawa

Rzeszow, Podkarpackie

Dubai, Dubai

Bangkok, Bangkok

Ruda Slaska, Katowice

Radom, Radom

Gora Kalwaria, Warszawa

Abu Dhabi, Abu Dhabi

Wotomin, Warszawa

Yogyakarta, Yogyakarta

Torun, Torun

Sosnowiec, Katowice

Szczecin, Zachodniopomorskie

Kobytka, Warszawa

Ostrowiec Swietokrzyski, Kielce

Ursus, Warszawa

NINININININININININDINININDINDINWWWWW W Wwwww A ROojolOlOO|N|N|©O
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Wojstawice, Chelm

Zyrardow, Skierniewice

Madurai, Tamil Nadu

RPN

Lutsk, Volyns'ka Oblast'

Zrédto: Facebook

Dwie powyzej zamieszczone tabele pokazuja liczbg polubien strony spotecznos$ciowe;.
W pierwszej zawarta jest informacja o polubieniach ze wzgledu na kraj pochodzenia
uzytkownika. W drugiej natomiast zawarto podziat ze wzgledu na miasta. Dane zawarte w
tych tabelach pokazuja, ze zdecydowanie najwiecej polubien strony pochodzi z Polski. Jest to
w tym momencie o tyle zrozumiale, ze wigkszo$¢ udostepnianych na niej informacji
publikowana jest w jezyku polskim. Ale, jak pokazuje tabela, mozna odnotowac¢ takze
polubienia z krajow m.in. takich jak Indie, Stany Zjednoczone, Wielka Brytania, Indonezja,

Niemcy.

Analizujac natomiast kwesti¢ polubien z poszczeg6lnych miast, zdecydowanie widaé,
ze najwiecej fanow strony pochodzi z Warszawy i okolic, jak tez z innych wiekszych miast —
Lublin, Poznan, Wroctaw, Krakow, £.6dz. To tez pokazuje nam jak popularne jest zagadnienie
CSR 1 potwierdza tezg, ze najwigcej w zakresie wdrazania CSR dzieje si¢ w firmach

warszawskich 1 w innych wigkszych miastach.

Tabela 13 Polubienia ze wzgledu na jezyk fana strony

Jezyk Twoi fani
polski 378
angielski (USA) 41
angielski (Wielka Brytania) 28
Indonezyjski 6
niemiecki 4
rosyjski 3
Arabski 2
hiszpanski 2
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Jezyk Twoi fani
hiszpanski (Hiszpania) 1
francuski (Francja) 1
wioski 1
rumunski 1
butgarski 1
szwedzki 1
turecki 1
Grecki 1
portugalski (Brazylia) 1

Zrédto: Facebook

Wsréd jezykow, jakimi postuguja si¢ fani strony CSR-D zdecydowanie przewaza
jezyk polski. Grupa oséb postugujacych si¢ jezykiem angielskim jest jednak takze
stosunkowo wysoka, bo wynosi az 14,6%.

Powyzsze dane wskazujg na duzy potencjal w zakresie rozwoju strony i koncepcji
CSR-D i upowszechnienia jej takze poza granicami Polski. W tym tez celu, po opublikowaniu
standardow w jezyku polskim autor podejmie dzialania w zakresie przettumaczenia

standardow 1 wydania ich w jezyku angielskim.

Kolejne prezentowane zestawienia dotyczg kwestii podziatu fanow strony ze wzgledu
na pte¢. I tu znéw potwierdza si¢ trend wiasciwy dla kwestii CSR 1 polityki spolecznej —
zdecydowanej przewadze kobiet. Ponad 2/3 (68%) osdb, ktére polubity strong na portalu
Facebook stanowig kobiety, zas 1/3 (32%) to mezczyzni. Zardwno wsrod kobiet, jak i wérod
mezczyzn przewazaja osoby doroste — najliczniejsza grupa wsrod kobiet i mgzezyzn — 0soby
w wieku 25-34 lata, podczas gdy w calym portalu Facebook istnieje prawie 10% przewaga
mezezyzn — 54% w stosunku do 46% kobiet, za$ grupg najliczniejszg sa osoby w wieku 18-24

lat.

Rysunek 3 Osoby, ktére lubig strone ze wzgledu na pte¢
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Osoby, ktore lubig Twoja stroneg

Kobiety

M 68% 46% 1 11%
Twoi fani Caly Facebook 4% 0.846°
Mezczyzni — -
)423% 8% ’
m 32% 54% =
Twoi fani Caty Facebook

Zrédto: Facebook

Ostatnia interesujagca kwestia wskazujaca na potencjat oddziatywania strony
spolecznos$ciowej na tym portalu dotyczy zagadnienia zasiegu strony. Ponizej prezentowany
wykres prezentuje zasi¢g strony. Jak wida¢ na wykresie cato§¢ zasiggu strony opiera si¢ na
tzw. zasiggu organicznym, tzn. naturalnym. Oznacza to, Ze autor nie wplacat Zzadnych kwot za
upublicznianie informacji ze swojej strony. Najwyzszy zanotowany w statystykach strony
zasieg zanotowano dotychczas w lipcu 2013 r. Wowczas zasieg strony wynidst ponad 2700.
Wykres pokazuje tez, ze w wielu miesiagcach zasieg strony zblizat si¢ do 1000 osoéb. Co warto
pokresli¢, gdyby autor podjat decyzje o ptatnej kampanii na portalu Facebook, wowczas
zasieg zwigkszylby si¢ kilkakrotnie. W momencie posiadania gotowego opracowania
standardow CSR-D rozwazona zostanie mozliwos¢ skorzystania z ptatnej kampanii majace;j

na celu wicksze upowszechnienie standardow CSR-D.

Rysunek 4 Zasieg strony - liczba uzytkownikéw, ktérym zostata wyswietlona aktywnos¢ strony

Catkowity zasieg
Liczba uzytkownikow, ktérym zostata wyswietlona jakakolwiek aktywnos¢ z Twojej strony, np. posty, posty innych
uzytkownikow, reklamy polubien strony, wzmianki i zameldowania

Organiczne Opfacone Punkt odniesienia

Zrédto: Facebook

Facebook przesyla swoim uzytkownikom prowadzagcym strony na tym portalu

podstawowe statystyki dla strony w okresie ostatniego tygodnia. Takie statystyki pozwalajg
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zorientowac si¢ w danych $wiadczacych o zwigkszaniu si¢ badz zmniejszaniu popularnosci
strony. Przyktadowe statystyki prezentuje Tabela 14 Tygodniowe statystyki dotyczace strony
na Facebooku.

Tabela 14 Tygodniowe statystyki dotyczgce strony na Facebooku

Witaj, Michat!

Oto najnowsze statystyki dotyczace Twoich stron na Facebooku.

Tydzien 7 lipca—13 lipca

Sl Corporate Social Responsibility - Disability
ﬂ&'ib ; (CSR-D)

Zbierz grupe odbiorcow - Promuj strone

FATNI TYDZIEN POPRZEDNI TYDZIEN TREND

taczna liczba polubien strony 473 468 1,1%
Nowe polubienia 5 2 150,0%
Catkowity zasieg - tygodniowo 866 280 209,3%
Osoby. ktore zareagowaty 70 31 125,8%

Zrédto: Facebook

Bardzo istotng role w upowszechnianiu koncepcji 1 standardow CSR-D i zwigkszaniu
zasig¢gu strony, maja polubienia innych stron spoteczno$ciowych na Facebooku. Wigkszo$¢
instytucji, organizacji dziatajacych na rzecz osob niepelnosprawnych, jak 1 w zakresie
upowszechniania w Polsce koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, posiada swoje
strony spoteczno$ciowe, bowiem to dzigki nim informacja najszybciej dociera do fanow dane;j
strony 1 za ich posrednictwem do pozostalych uzytkownikow portalu. Od poczatku istnienia
strony CSR-D, polubita jg znaczna ilo$¢ waznych organizacji, zarowno dziatajacych na rzecz
osOb z niepelnosprawnoscia, jak 1 na rzecz upowszechniania CSR w Polsce. Wsrdd tych
instytucji wymieni¢ mozna organizacje pozarzagdowe dzialajace na rzecz 0sOb
niepetnosprawnych, np. Stowarzyszenie ,,Otwarte Drzwi”, Fundacja TUS prowadzaca portal
,Niepetnosprawnik”, ,, Kulawa Warszawa”, Fundacja ,,Jedyna Taka”, Fundacja SYNAPSIS,
Fundacja Aktywnej Rehabilitacji, SM — walcz o siebie, Federacja MAZOVIA, Polska
Organizacja Pracodawcow Osob Niepetnosprawnych, Stowarzyszenie SISKOM prowadzace
portal Warszawska Mapa Barier, Fundacja Widzialni. Takze podmioty zajmujace si¢ CSR w
Polsce 1 w Europie dostrzegly strong¢ autora. Wsrod tych podmiotéw wymieni¢ mozna m.in.

CSR Europe, CSR UMK, Karta Roéznorodnosci, Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
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Wielkopolski Klub CSR, Global Compact Network Poland, portal CSR.pl, Krakowski
Festiwal Odpowiedzialnego Biznesu. Innymi znaczacymi podmiotami sg sekcje ds. osob
niepetnosprawnych na uczelniach, jak i strony prowadzone przez politykéw réznych opcji
politycznych. Ogétem ponad 90 innych instytucji wyzej opisanych polubito strone¢ CSR-D.
Liczba ta stale powicksza si¢ dajac tym samym autorowi strony i standardow mozliwos¢
dotarcia do coraz szerszego grona osob i instytucji, jak tez nawigzania nowych kontaktéw w

kraju 1 za granica.

o strona internetowa www.csr-d.pl i inne portale spolecznosciowe — Twitter,
LinkedIN, Google+; doradztwo CSR

Dla skutecznego zapoznania z trescig standardow CSR-D i ich efektywnego
upowszechnienia posiadanie jedynie strony spotecznosciowej na portalu Facebook to
zdecydowanie za mato, dlatego tez autor w grudniu 2013 r. podjal samodzielne kroki w celu
zakupu z wlasnych §rodkow serwera wirtualnego dedykowanego przysztej stronie. W tym
samym czasie autor rozpoczgl prace nad utworzeniem strony internetowe] poswieconej
zapoznaniu z koncepcjg 1 trescig standardow CSR-D, jak tez ich upowszechnieniu. Powyzsza
strona zaczeta funkcjonowac od lutego 2014 r.

W celu wigkszej dostgpnosci publikowanych na niej tresci zostata ona wyposazona w
aplikacje umozliwiajace korzystanie z niej oséb z ograniczong sprawnoscig. Dlatego tez
istnieje mozliwo$¢ powigkszania czcionki, jak tez przetaczania jej w inne tryby kolorystyczne
— m.in. wersj¢ kontrastowa strony. W miare jej rozwoju, a takze zwigkszania wiedzy autora w
zakresie profesjonalnego administrowania serwisami internetowymi i dostgpnosci srodkoéw
finansowych, strona uzyskiwatla bedzie wszystkie funkcjonalno$ci wymagane przez standard
dostgpnosci stron internetowych — WCAG 2.0. Ponizej zaprezentowany zostal obraz strony,

ukazujacy jej strong startowa, na ktérym wida¢ dostgpne na niej funkcjonalnosci.

Rysunek 5 Zrzut ekranu strony internetowej www.csr-d.pl
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Zrédlo: www.csr-d.pl

Jak wyzej zauwazono z poziomu kazdej podstrony, w prawym goérnym rogu strony
istnieje mozliwo$¢ przejScia na strony autora na portalach spotecznosciowych. Oprécz
opisanej powyzej strony na portalu Facebook, autor posiada jeszcze profil w serwisie Twitter,
LinkedIn oraz Google+. Udostgpnianie tre§ci wptywa na wigksza czestotliwo$¢ indeksowania
tresci przez wyszukiwarki internetowe, np. Google, a to przektada si¢ na wigekszg popularnos¢
strony 1 pojawianie si¢ w wynikach wyszukiwania réznego rodzaju haset zwigzanych z
niepetnosprawnoscig i spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu.

W tym miejscu nalezy zwroci¢ uwage na serwis Twitter, ktory posiada zupetnie inng

specyfike niz Facebook. Wymogiem serwisu Twitter jest publikowanie zwiezlych tresci —
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max 150 znakow plus ewentualna grafika, film, badz odno$nik do artykutlu. Profil autora

strony - @MichalK_Mazur istnieje od listopada 2012 r. i jest obserwowany przez 275

obserwujacych (przy 174 osobach obserwowanych)®?. Autor korzystajac z dostepnych
aplikacji potaczyl administrowane strony spotecznosciowe na roéznych portalach, dzigki
czemu tresci publikowane na stronach, ktorymi administruje autor na portalu Facebook -

https://www.facebook.com/CSRandDisability, https://www.facebook.com/

WarszawskiKorowodIntegracyjny, automatycznie pojawiajg si¢ na profilu autora w serwisie

Twitter, docierajgc tym samym do wszystkich jego obserwujacych. Co wigcej strona

https://www.facebook.com/CSRandDisability, posiada aplikacj¢ umozliwiajaca bezposrednie

udostepnianie tresci i przechodzenie na profil Google+, ktory dotychczas zanotowat prawie
6000 wyswietlen. Publikowanie na tym profilu jest wazne z punktu wiedzenia czestosci
pojawiania si¢ wpisow w wyszukiwarce Google.

Poza tym autor posiada réwniez od stycznia 2014 r. profil w serwisie LinkedIN,
ktoéry jest dedykowany budowaniu sieci kontaktow zawodowych. W sieci autora znajduje si¢
263 kontaktow — 0sob zajmujacych si¢ w Polsce kwestiami zarzadzania zasobami ludzkimi i
spoteczna odpowiedzialno$cig biznesu.

Wszystkie publikowane wpisy na stronie internetowej sa z automatu udostgpniane na
stronach spotecznos$ciowych. Dzigki temu zasigg strony 1 wiedza o koncepcji CSR z aspektem
,D” stale powigksza si¢, o czym $wiadczg statystyki strony CSR-D.

Wedlug narzgdzia administracyjnego udostepnionego przez firmg hostingows, w
miesigcu lipcu (do 16 lipca 2014 r.) strona zanotowala tacznie 867 gosci, w tym 390
unikalnych, czyli odwiedzajacych strong po raz pierwszy. To daje $rednio 56.4 odwiedzin
dziennie (25.4 unikalnych). Catkowita liczba odwiedzin strony csr-d.pl obrazuje ponizej
zamieszczony wykres. Warto zwrdci¢ uwage na najistotniejszy wskaznik — liczb¢ odwiedzin
strony — od poczatku funkcjonowania strony do potowy lipca 2014 r. strona csr-d.pl byla
odwiedzana 3.146 razy, co tez Swiadczy o duzym potencjale strony 1 rosngcej jej
popularno$ci. Oczywiscie popularno$¢ ta bedzie wzrasta¢ wraz z liczbg publikowanych

wpisOw na stronie 1 czestoscig udostepniania tresci przez inne osoby i instytucje.

Rysunek 6 Liczba odwiedzajacych strone www.csr-d.pl w podziale na miesigce

292 Wg stanu na dzien 16.07.2014 r.
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Luty 2014 166 5.9 84 51% 4,399 12,970 219.2MB
Marzec 2014 711 229 316 44% 4,944 21,247 193.5MB
Kwiecien 2014 158 53 96 61% 711 2,750 45.0MB
Maj 2014 485 15.0 245 53% 2,199 10,069 113.1MB
Czerwiec 2014 779 26.0 450 58% 3,820 20,254 250.0MB
Lipiec 2014 867 56.4 390 45% 2428 12,582 136.4MB
3,146 1.581 18,501 79,872 957.2MB

Zrédlo: www.nazwa.pl, narzedzie statystyczne — Active Admin

Nalezy takze zauwazy¢, ze autor w zwigzku z posiadanym doswiadczeniem w
zakresie wdrazania zasad CSR w przedsiebiorstwach zostat wpisany do Bazy Doradcow CSR
prowadzonej przez Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci, co daje mu mozliwos¢
realizacji ustug doradczych w zakresie wdrazania CSR w przedsigbiorstwach, w tym
bezposredniej promocji zatozen standardow CSR-D. Sylwetka autora zostata takze opisana
przez najwazniejszy Think Tank zajmujacy si¢ spoteczng odpowiedzialno$cig biznesu w

Polsce — Forum Odpowiedzialnego Biznesu - Bazy ckspertow i ekspertek CSR -

http://odpowiedzialnybiznes.pl/profile-fob/michal-mazur-doradca-csr/.

Dzigki aktywnoS$ci autora na portalach spoltecznosciowych, jak tez dziatalnosci jako
doradca CSR, autor coraz cze¢$ciej jest zapraszany do wspotpracy w projektach w zakresie
tematyki spotecznej odpowiedzialnosci i dziatah na rzecz sektora pozarzadowego w Polsce.
Co ciekawe, coraz czgéciej z autorem kontaktuja si¢ osoby, ktore w innych panstwach
zajmuja si¢ tg tematyka. To wszystko §wiadczy o wysokim potencjale do rozwoju koncepcji
CSR-D w Polsce oraz na §wiecie i szansach na zainteresowanie tg tematyka osoby nie tylko w
naszym kraju. Zainteresowanie za granica bedzie si¢ zwickszalo jeszcze bardziej wraz z
wprowadzeniem kolejnej istotnej funkcjonalnos$ci, ktorag autor przewiduje — wersji strony w

jezyku angielskim i w dalszej perspektywie — niemieckim, hiszpanskim.

. publikacja, utworzenie logotypu i tlumaczenie tresci standardow na jez.
angielski
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Waznym krokiem w kierunku upowszechnienia standardow CSR-D bedzie wydanie
ich w formie publikacji ksigzkowej, dostgpnej w formie tradycyjnej i elektronicznej. Autor
planuje opublikowanie standardow w zwigzku z bardzo pozytywnymi sygnatami zwrotnymi
ptynacymi od oséb i instytucji, ktorym przekazane zostaly standardy do konsultacji. Do
autora docierajg bowiem opinie, ze ten material jest na tyle spdjny i kompleksowo ujmuje
temat, ze ,,bylaby z tego bardzo interesujaca i pomocna publikacja”. Nie ma bowiem na
polskim rynku wydawniczym pozycji, ktéra w sposob tak kompleksowy uwzgledniataby
wszystkie aspekty dziatan spotecznie odpowiedzialnych firm nakierowanych na osoby
niepetnosprawne. Zadanie publikacji owych standardéw bedzie o tyle prostsze, ze autor
posiada stata umowe wydawnicza z jednym z wydawnictw, wydajacych czasopisma i pozycje
ksigzkowe poswiecone migdzy innymi zagadnieniom polityki spoteczne;j.

Aby koncepcja i standardy CSR-D przyjety si¢ w kregu zainteresowanych podmiotow,
wazne jest utworzenie identyfikacji wizualnej owych standardow. Kazda wdrazana norma,
czy standard zawsze posiadaja bowiem charakterystyczny logotyp, dzigki ktéremu jego zasigg
oddziatywania zwigksza si¢. Dlatego tez opracowana zostata grafika stanowigca element
rozpoznawczy opracowanych standardow. Stworzony przez profesjonalnego grafika projekt
logotypu nawigzuje zaréwno do kwestii niepelnosprawnosci, jak i do tematyki spotecznej
odpowiedzialnosci.

Ostatecznie opracowany logotyp bedzie wykorzystywany we wszystkich materiatach
poswieconych standardom CSR-D, a wiec przede wszystkim w publikacjach, na stronie

internetowej 1 mediach spotecznosciowych.
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Warianty kolorystyczne projektu logotypu standardéw CSR-D
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Autor ostatecznie zdecydowal si¢ na wybor zaprezentowanych powyzej projektow w

wersji niebieskiej. Zestaw dostepnych wariantow logo CSR-D jest dostgpny na startowej

stronie po$wigconej standardom — .csr-d.pl

272


http://www.csr-d.pl/

W zwigzku z nawigzywaniem przez autora kontaktu z osobami zza granicy
zajmujacymi si¢ tematyka CSR, autor planuje zarowno stworzenie jezykowej wersji strony —
na poczatku w jezyku angielskim — jak rowniez przettumaczenie standardow na jezyk
angielski. Zapisy standardow sa bowiem na tyle uniwersalne, ze moga by¢ wykorzystywane z
powodzeniem w réznych panstwach. Po przettumaczeniu standardow na jezyk angielski

podjete zostang kroki majace na celu zainteresowanie zagranicznych podmiotéw ideg 1 trescia

standardow CSR-D.

o media tradycyjne — radio, TV

Upowszechnienie standardow CSR-D wymaga zainteresowania tym tematem mediow
tradycyjnych. Bedzie to mozliwe dzigki dzialaniom majacym na celu zainteresowanie
dziennikarzy radiowych 1 telewizyjnych ideg standardow CSR-D. Tego typu dzialania autor
podejmuje glownie poprzez dotarcie do dziennikarzy za posrednictwem mediow
spoteczno$ciowych — glownie Facebook, Twitter. Zainteresowanie medidw powyzZszym
tematem bedzie jednak wzrastalo wraz z pozytywnym odbiorem tej koncepcji przez
srodowisko instytucji dzialajacych na rzecz osob z niepelnosprawnoscia, jak tez dzialajacych
w zakresie upowszechniania w Polsce idei spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu.

Duza szansa na upowszechnianie standardéw CSR-D jest tez zaproszenie autora tej
strony do Rady Programowej nowo tworzacej si¢ stacji telewizyjnej o profilu spotecznym. W
stacji tej podejmowane beda tematy promocji aktywnosci zawodowe] o0sOb z
niepetnosprawnoscia, jak tez tematyka kultury. Co wigcej projekt utworzenia tej stacji, ktora
nadawa¢ bedzie tradycyjnie oraz za posrednictwem Internetu, zaklada zaangaZzowanie w
prowadzenie audycji, jak tez obsluge techniczng radia oséb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci. Udzial autora standardow w Radzie Programowej radia daje mu
mozliwos¢ poswigcania dostepnego mu czasu na antenie radia, kwestii promocji aktywnosci
zawodowej 0sOb niepetnosprawnych i standardow CSR-D. Projekt utworzenia tego radia jest
na tyle zaawansowany, ze juz na jesieni ztozony zostanie wniosek w konkursie Krajowej

Rady Radiofonii i Telewizji na uzyskanie koncesji na nadawanie na czestotliwosci — na
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poczatku dla Warszawy 1 powiatow na zachdd od stolicy. Rownoczesnie radio zacznie

nadawanie w Internecie, co oznaczato bedzie mozliwo$¢ stuchania go na catym $wiecie.

. udzial w konferencjach tematycznych, wspoélpraca ze Srodowiskiem oséb
niepelnosprawnych i podmiotami zajmujacymi si¢ CSR - zainteresowanie

aspektem ,,D”

Samo stworzenie i udostepnienie standardow CSR-D w Internecie to zdecydowanie za
malo. Wazne w procesie ich upowszechniania bedzie nie tylko promowanie ich za
posrednictwem medidw, jak tez ich promowanie na konferencjach poswieconych
zagadnieniom aktywizacji zawodowej niepetnosprawnych, jak 1 kwestiom spolecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw. Autor zaktada zatem udzial w roéznorodnych eventach
poswigconych powyzszym zagadnieniom.

Aby pracodawcy w istocie chcieli korzysta¢ ze standardow CSR-D wazne jest, aby o
standardach si¢ mowito i by zyskaty one aprobat¢ §rodowiska organizacji dziatajacych na
rzecz o0sOb niepetnosprawnych i1 w zakresie promocji CSR. Oczywiscie wazne sa tu
sprzezenia zwrotne. Z jednej strony dzigki mediom tradycyjnym i spotecznosciowym krag
podmiotéw zainetersowanych ideg standardow CSR-D bedzie zwigkszat sie, gldéwnie na
skutek docierania informacji o nich za posrednictwem tych mediéw. Z drugiej strony jesli
autor wczesniej podejmowat bedzie proby zainteresowania ta tematyka poszczegélne
podmioty, woéwczas one zechcg blizej zapoznaé si¢ z tym tematem. Dlatego w procesie
upowszechniania standardow nie mozna pomija¢ konieczno$ci udzialu w rdéznych
wydarzeniach tematycznych — m.in. targach, konferencjach, seminariach. Autor zaktada takze
podejmowanie kontaktu z instytucjami zajmujacymi si¢ zagadnieniami promocji aktywnosci
zawodowej niepetnosprawnych oraz spoteczng odpowiedzialnoscia przedsiebiorstw.

Zamiar dotarcia do zagranicznych podmiotéw wigze si¢ takze z konieczno$ciag
uczestniczenia w wydarzeniach o charakterze ponadnarodowych poswigconym CSR i

sprawom 0sOb niepetnosprawnych.
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. rozwazenie mozliwosci normalizacji standardéw na wzor normy ISO 26000

Jak zauwazono juz kilkakrotnie, standardy CSR-D, wzorujac si¢ i nawigzujac do
normy ISO 26000, nie maja mie¢ charakteru norm podlegajacych certyfikacji. Wymog
certyfikacji stalby bowiem w sprzecznosci z ideg spolecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw, ktora w swych podstawach zaktada dobrowolnos¢.

Norma ISO 26000 takze nie podlega certyfikacji. Gdyby narzucone zostaly dane
zapisy zawarte w tej normie, jej idea zostalaby wypaczona. Podmioty, ktére dokonuja ptatne;j
certyfikacji do wymogow tej normy, rowniez dokonujg jej wypaczenia. Dzialania spotecznie
odpowiedzialne firm nakierowane na osoby z niepelnosprawnos$cig rowniez majg wynikaé z
dobrej woli przedsiebiorcow.

Oczywiscie, jak cata idea CSR, takze wdrazanie standardow CSR-D wigzato si¢
bedzie z mozliwymi korzy$ciami dla firm. Autor ma $wiadomos$¢, ze firmy wdrazajac
standardy CSR-D, jako jeden z motywoéw decyzji o ich wdrozeniu wskazywaé bedzie
mozliwe do osiggania korzys$ci. Intencjg autora standardow nie jest jednak osigganie korzysci
finansowych na przyznawaniu firmom kolejnych certyfikatow.

W s$rodowisku doradcow CSR zjawiskiem nie ocenianym pozytywnie jest duzy wysyp
certyfikatow rzetelnosci, np. Rzetelna Firma, Certyfikat ,,Firma Spolecznie Odpowiedzialna
chcepomagac.org”. Podstawowym wymogiem do uzyskania kazdego certyfikatu jest
oczywiscie wptata okreslonej sumy gotowki. Warunkiem przedluzenia waznosci certyfikatu
jest wniesienie wptaty na kolejny rok. To prowadzi do niebezpiecznych patologii, gdzie nie
liczy si¢ faktyczna dziatalno$¢, tylko posiadanie kolejnego certyfikatu, ktérym mozna si¢
pochwalié. Jak zauwaza S. Wedziuk na tamach Pulsu Biznesu w artykule: ,, Targowisko
solidnos$ci”: Za kilkaset ztotych mozna kupié tytut rzetelnej, solidnej czy wiarygodnej firmy
— sprzedawcy certyfikatow wyczuli biznes i mozna w nich przebieraé. Tylko czy sami sq
rzetelni, solidni i wiarygodni?2°3

Idea certyfikacji sama w sobie nie jest niczym ztym, ale fatwo mozna ja wypaczyc¢,
chociazby w wyniku stosowania watpliwych kryteriow przyznawania certyfikatow. A jak
zauwaza S. Wedziuk zastosowanie wagtpliwych warunkow realizacji programu czy konkursu

zaburza wiarygodny obraz stanu rzetelnosci polskich przedsigbiorstw i w sposob negatywny

298 3, Wedziuk, Targowisko solidnosci, w: Puls Biznesu (22.08.2013), s. 12-13.
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wplhywa na ogolne postrzeganie inicjatyw, majgcych na celu weryfikowanie ich postaw
rynkowych?%,

Autor standardow CSR-D chcac unikngé wypaczenia idei standardow CSR-D nie
zamierza zatem podejmowac krokéw w celu wdrozenia certyfikacji do spetniania wytycznych
standardow CSR-D. Jedynym, co autor w tym zakresie rozwaza jest, zndw w nawigzaniu do
normy ISO 26000, mozliwo$¢ udzielania licencji na wykorzystywanie standardow
podmiotom, ktére beda nimi zainteresowane. To jednakze uzaleznione bedzie od rozmoéw,
ktore podjete zostang w przysztosci z Polskim Komitetem Normalizacyjnym i warunkow

finansowych, jakie beda si¢ z tym wigzaty.

24 Tamze, s.12-13.
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Zakonczenie

Niniejsza praca jest efektem kilku lat naukowych dociekan. W opinii autora centralna
teza pracy, wedlug ktorej ,,spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw jest potencjalnie
waznym czynnikiem poprawy sytuacji osob niepelnosprawnych na polskim rynku pracy”
Zostata zweryfikowana i potwierdzona. Argumentem za tym przemawiajacym sa przede
wszystkim wyniki przeprowadzonych badan — analizy tresci, zwlaszcza w wymiarze

jakos$ciowym, studium przypadku oraz wywiadow eksperckich.

Zrealizowana analiza tresci raportow CSR opisujacych najciekawsze praktyki
podejmowane przez lideréw spotecznej odpowiedzialno$ci i wyrdznione przez osoby
tworzace raporty, pokazala, ze pomimo tego, iz przedsiebiorstwa zbyt czesto nie uwzgledniaja
0sob niepetnosprawnych w swoich dziataniach CSR, to gdy juz to uczynig, wowczas
podejmowane inicjatywy przyczyniaja si¢ do poprawy sytuacji osob niepelnosprawnych czy
to w srodowisku lokalnym, czy tez na rynku pracy. Rowniez prowadzone studia przypadku, w
ktorych opisane zostaly dziatania podejmowane przez polskie firmy na rzecz zatrudnienia
0sOb niepetnosprawnych i zapewnienia im odpowiednich warunkoéw pracy potwierdzaja tezg
pracy. Takze eksperci, dobrze znajacy S$rodowisko o0s6b niepetnosprawnych 1 je
reprezentujacy, pracujacy na co dzien z osobami z niepelnosprawno$cia, wyrazali zgodnie
przekonanie, o potrzebie dziatan w kierunku stworzenia standardow CSR-D, w zwiagzku z
tkwigcym w teorii spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw potencjale. Przeprowadzone
badania pokazaty, ze nie jest prawdziwym stwierdzenie, ze za CSR nie kryja si¢ zadne realne

dziatania firm.

Dla autora pracy jako teoretyka 1 praktyka polityki spotecznej istotne jest
poszukiwanie nowych rozwigzan, wykorzystywanie nowych narzedzi, ktore moga wptywac
na poprawe sytuacji jednostek 1 grup szczegdlnie zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Takim nowym narzedziem, w ktorym tkwi potencjat 1 ktory mozna wykorzystywaé w celu
zwigkszenia poziomu aktywno$ci zawodowej osOb niepetnosprawnych, jak tez zapewnienia
im lepszych warunkow zatrudnienia i rozwoju zawodowego jest spoteczna odpowiedzialnos¢

przedsigbiorstw.

Osoby z niepetnosprawnoscia sg grupa narazong na wigcej ryzyk socjalnych niz osoby
pelnosprawne 1 z calg pewnoscig opracowane standardy CSR-D moga przyczyni¢ si¢ do
poprawy ich sytuacji, bowiem moga one sta¢ si¢ dla pracodawcow wskazowka, jak

uwzglednia¢ dziatania na rzecz os6b z orzeczeniami w swoich strategiach CSR. W zwiagzku z
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faktem, ze wiedza o CSR w Polsce coraz bardziej upowszechnia si¢, takze w wyniku
promocji tego pojecia przez krajowe i1 europejskie instytucje, pokazanie, jak w to pojecie

wlacza¢ osoby niepetnosprawne wydaje si¢ by¢ szczegodlnie istotne.

Przeprowadzone przez autora badania daly odpowiedzi na sformulowane pytania
badawcze, potwierdzajac tym samym postawione hipotezy badawcze. Odpowiadajac zatem na
pytanie odnoszace si¢ do wplywu spotecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw na tle innych
czynnikow wplywajacych na zachowania firm wobec ON w skali makro i mikro,
potwierdzona zostata hipoteza, ze w skali makro liczba oraz wielko$¢ firm majacych CSR jest
tak niewielka, Zze ich znaczenie dla sytuacji zawodowej ON na polskim rynku pracy jest
obecnie marginalne; w skali mikro, gdy firma ma CSR, w ktorym uwzglednia si¢ ON wptyw
ten jest rowniez marginalny. O powyzszym $wiadczy przede wszystkim przeprowadzona
analiza tresci raportow CSR tworzonych corocznie przez FOB, doktadniej wymiar iloSciowy
tej analizy. Kluczowy wniosek z tej analizy jest taki, ze zaobserwowa¢ mozna obecnie
niewielkie zainteresowanie firm posiadajacych strategie CSR uwzglednianiem w tych
strategiach aspektu niepelnosprawnosci. A to tym samym S$wiadczy o marginalnym
obecnie jej znaczeniu dla podnoszenia poziomu aktywnosci zawodowej o0sob
niepelnosprawnych. Jednakze marginalne jej znaczenie obecnie, nie moze przeswiadczac o
braku potencjatlu czy znaczenia tej koncepcji dla poprawy sytuacji os6b niepetnosprawnych i
efektywniejszego ich aktywizowania na rynku pracy. Im czesciej bowiem przedsigbiorcy beda
tworzy¢ 1 wdraza¢ strategie CSR, tym cze¢sciej beda rozwaza¢ podejmowanie dziatan na rzecz
0sOb niepetnosprawnych jako pracownikéw i jako klientow. A dziaé si¢ tak bedzie w zwigzku
z faktem, ze liczba osob niepelnosprawnych nie bedzie si¢ zmniejszaé, z drugiej strony

poziom wyksztatcenia osob z niepetnosprawnoscia ulega znacznemu podwyzszeniu.

Dlatego tez stworzenie i upowszechnienie standardéw CSR-D z aspektem Z
(zatrudnienia ON) mogloby daé¢ impuls do zwiekszania ilosci i jakosci dzialan firm w
tym obszarze. Wiasnie temu celowi — projektowi stworzenia standardow CSR-D -
poswiecona zostala niniejsza praca doktorska. Praktycznym efektem pracy i wynikiem moich
naukowych dociekan sa standardy spotecznej odpowiedzialno$ci, przyjazne osobom
niepetnosprawnym — ,,Niepelnosprawno$¢ 1 spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw™ —

CSR-D.

Opracowane w procesie autostandaryzacji, w ktérym uczestniczyli reprezentanci

srodowiska osob niepetnosprawnych, standardy sg wynikiem analizy cato$ci materiatu
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badawczego. Standardy CSR-D majg za zadanie uzupenia¢ interwencje publiczne, ktére w
niewystarczajagcym stopniu przeciwdzialaja problemowi spotecznemu niskiej aktywnos$ci

zawodowej 0sOb niepelnosprawnych.

Oczywiscie niemozliwe jest cato§ciowe domknigcie procesu standaryzacji w kierunku
CSR-D. Ostatnia faza procesu standaryzacji — monitoring, kontrola i weryfikacja standardow
— wykracza poza zakres niniejszej pracy doktorskiej. Nadal kontynuowane tez b¢dg dziatania
w kierunku upowszechniania standardow CSR-D, wsérdd potencjalnych uzytkownikéow i

odbiorcoéw tego narzedzia.

Realizowane badania pozwolity uzyska¢ takze odpowiedz na drugie pytanie
badawcze, odnoszace si¢ do wplywu spolecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw na
sytuacj¢ zawodowa ON w skali makro oraz mikro 1 tego co nalezy zrobi¢, aby 6w wplyw
osiggnat swoj optymalny poziom. Druga hipoteza badawcza, w ktorej twierdze, ze optymalny
poziom wplywu CSR-D na sytuacj¢ zawodowa jest wyzszy niz obecny, i ze aby zwigkszy¢
ten wplyw do pozadanego poziomu nalezy doprowadzi¢ do wigkszej samoregulacji w postaci
standaryzacji, w ktorej beda braly udziat srodowiska ze wszystkich sektoréw, zainteresowane
poprawa sytuacji ON na rynku pracy, takze zostala potwierdzona. Swiadcza o tym
przeprowadzone studia przypadkéw oraz wywiady eksperckie. Studia przypadkow pokazaty,
ze wsrod wielu pracodawcow osob niepelnosprawnych zaobserwowa¢ mozna brak wiedzy o
koncepcji CSR, z drugiej strony, wiele przedsiebiorstw posiadajacych strategie CSR, by¢
moze chciatoby zatrudnia¢ niepelnosprawnych, ale zupetnie nie wiedza, od czego ten proces
rozpocza¢. Stad wlasnie potrzeba opracowania kompletnego zestawu standardow CSR-D,
ktory stanowi praktyczny wyraz wiaczenia ogotu dzialan nakierowanych na osoby

niepetnosprawne do strategii CSR poszczegdlnych firm.

W procesie tworzenia standardow CSR-D brali udzial reprezentanci wszystkich
sektorow 1 kazdej grupy interesariuszy. Projekt standardow byl bowiem konsultowany
zarOwno z osobami niepelnosprawnymi, bedacymi jednoczesnie osobami aktywnymi
zawodowo, szkolgcymi innych pracodawcow 1 osoby niepetnosprawne. Ponadto, standardy
konsultowane byly z przedstawicielami organizacji zrzeszajacych osoby z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci — 2z niepetnosprawnoscia ruchows, intelektualng, zaburzeniami
psychicznymi, z niepelnosprawno$cig stuchu. Ostateczny ksztalt standardow zostat takze
zaprezentowany placoOwce naukowe]j szczebla uniwersyteckiego, naukowo zajmujgcej si¢

tematyka spotecznej odpowiedzialnosci. We wszystkich powyzej opisanych $rodowiskach
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projekt standardow CSR-D spotkat si¢ z aprobatg i zainteresowaniem. O potencjale tego
projektu $wiadczy popularno$¢ strony internetowej i strony na portalu spoleczno$ciowym
Facebook, ktorej dotychczasowy zasigg jest naturalny, bez podejmowania poki co
jakichkolwiek ptatnych akcji promocyjnych. Réwniez autor standardow 1 stron internetowych,
w zwigzku z podejmowang tematyka uzyskuje regularnie zaproszenia do udziatu w ciekawych
projektach, co wazne tym co robi zaczynaja tez interesowac si¢ osoby podejmujace tematyke
CSR za granicg, a to pokazuje, ze potencjalnymi odbiorcami standardow CSR-D mogg stac¢

si¢ takze podmioty zza granicy.

Autor niniejszej pracy wyraza glebokie przekonanie, ze dzigki opracowanym
standardom CSR-D przyczyni si¢ do wigkszego zainteresowania firm uwzglednianiem w
swoich strategiach dziatan na rzecz osob niepelnosprawnych. Tym samym wigc przyczyni si¢

do polepszania ich sytuacji na rynku pracy i w zyciu codziennym.
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Zalacznik do pracy doktorskiej: Standardy ,/NViepelnosprawnosé i Spoteczna
odpowiedzialnosé przedsiebiorstw”
(Corporate Social Responsibility — Disability, CSR-D) —v.1.0

Preambula

Osoby z niepetnosprawnoscig mogq, chcg i potrafig pracowacé zawodowo. Ponizsze standardy
majq na celu wskazanie wszystkim pracodawcom, ktorzy chcqg zatrudniaé osoby
niepetnosprawne i jednoczesnie realizujq strategie spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw (bgdz cheq je wdrazac), jak czynié strategie CSR przydatng w zatrudnianiu
0sob niepetnosprawnych i zapewnianiu im odpowiednich warunkéw pracy i kariery
zawodowej, a takze jakie dzialania nalezy podejmowaé by zapewniaé osobom

niepetnosprawnych petng dostepnosc¢ oferowanych przez siebie produktow i ustug.
Do kogo skierowane sa te wytyczne?

Niniejsze standardy skierowane sg do kazdej firmy, w szczegodlnosci do pracodawcow
kazdego z sektorow rynku — prywatnego, publicznego, jak i pozarzagdowego, ktorzy w ramach
realizowanych przez siebie strategiit CSR chca uwzglednia¢ osoby niepetnosprawne, poprzez
danie im mozliwosci zatrudnienia i zapewnianie im warunkow pracy stosownie do ich potrzeb

1 mozliwosci wynikajacych z niepelnosprawnosci.

Niniejsze standardy maja charakter wytycznych. Zostaty opracowane w celu wskazania, jakie
dzialania nalezy podja¢ 1 wdrozy¢, aby zwigkszy¢ poziom zatrudnienia pracownikow
niepetnosprawnych w firmie 1 aby pracownicy ci odczuwali satysfakcj¢ z zatrudnienia w

firmie 1 tym samym, by stopien ich identyfikacji z firmg byt na wysokim poziomie.

TRESC STANDARDOW:

1. Ogélne wytyczne

Maja one wskaza¢ elementarne dziatania, takze dziatania przygotowawcze, ktore beda
miaty na celu zbadanie mozliwo$ci zatrudnienia w firmie pracownikow niepetnosprawnych,
ale roéwniez ktore pomoga zorientowac si¢, jak na chwilg obecng wyglada lokalny rynek pracy
z punktu widzenia aktywnosci zawodowej niepelnosprawnych. Powyzsze wytyczne pozwola

tez zbada¢ jak na chwil¢ obecng w danej firmie przedstawiajg si¢ dane odnoszace si¢ do
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zatrudnienia pracownikow z orzeczeniami. Wytyczne to odnoszg si¢ tez do konkretnych

dziatan, jakie firma winna prowadzi¢ zatrudniajac niepetnosprawnych pracownikéw.

a) Dokonanie diagnozy lokalnego rynku pracy pod katem mozliwosci zatrudnienia

W firmie os6b niepelnosprawnych

Firma, ktéra podjeta decyzje, ze chee zatrudnia¢ osoby niepelnosprawne, aby przygotowac si¢
do tego procesu, powinna rozpocza¢ to dziatanie od rozpoznania sytuacji na lokalnym rynku
pracy. Powyzsze rozpoznanie powinno mie¢ na celu analize, jaka jest przyblizona liczba osob
z orzeczeniami na danym terenie, jakie rodzaje niepetnosprawnosci dominujag posrod osob
niepelnosprawnych w spolecznosci lokalnej. Innym obszarem rozpoznania powinno by¢
rozeznanie w dziatajacych na danym terenie organizacjach pozarzadowych, jak tez projektach
na rzecz niepetnosprawnych, realizowanych zaré6wno przez podmioty sektora pozarzadowego,
jak i jednostki sektora publicznego — m.in. powiatowy urzad pracy, powiatowe centrum
pomocy rodzinie, o$rodek pomocy spotecznej. W szczegodlnosci istotne w dokonywanej
analizie jest zestawienie dominujacych niepelnosprawnosci z mozliwos$cig zatrudnienia w
firmie, uwzgledniajaca specyfike przedsigbiorstwa. Chodzi o weryfikacje, czy realne jest
pozyskanie do pracy osob z danym rodzajem niepetnosprawnosci — takim, ktory nie stoi na
przeszkodzie do podjecia zatrudnienia w danej firmie. Dzigki dokonanej diagnozie firma
bedzie mogta zdecydowaé, czy powinna nastawi¢ sie na zatrudnianie os6b z konkretnym

rodzajem niepelnosprawnosci, czy tez wszystkich osob z orzeczeniami.

Zaleca si¢ podjaé refleksje kto miatby dokonywac¢ owego rozeznania, to znaczy, czy
miatoby zosta¢ ono dokonane przez pracownika firmy, ewentualnie zesp6l w firmie, czy tez
zleci¢ przygotowanie takiej analizy podmiotom zewng¢trznym. Kazda firma ma rézne style
zarzadzania. Sg firmy, w ktorych sg petnomocnicy ds. 0séb niepelnosprawnych, w innych
sprawami 0sOb niepelnosprawnych moga si¢ zajmowac np. pracownicy dziatbw HR w
ramach swoich kompetencji. Moze zdarzy¢ si¢ taka sytuacja, ze jak kto$ dostanie zalecenie,
ze ma zrobi¢ analize, moze si¢ zniecheci¢ w ogole do zatrudnienia niepetnosprawnych, jesli
za$ dostanie kontr recept¢ - specjalist¢ ktory zajmie si¢ CSR 1 sprawami o0sob
niepetnosprawnych to taki pracodawca moze czasowo podja¢ wspotprace z takim specjalista,
co w konsekwencji skutkowato bedzie mozliwosciag dokonania rozeznania lokalnego rynku,
jak 1 podjgciem dziatan w kierunku zatrudnienia osob niepetnosprawnych. Przeprowadzenie

takiego rozeznania lokalnego rynku mogtoby tez by¢ jednym z zadan do wykonania dla osoby
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zatrudnionej na stanowisku Access Officera — specjalisty ds. dostepnosci. Jest to
stanowisko, ktore powszechnie wystgpuje w krach zachodnich, na ktérym zatrudnione osoby
odpowiadajg za ogot dziatan zwigzanych z dostepnoscia firmy dla oséb niepetnosprawnych.
Dla przyktadu poda¢ mozna opis stanowiska Acces Officer w strukturach wtadzy lokalnej w
hrabstwie Derbyshire w srodkowej Anglii, w regionic East Midlands — link do opisu:

https://jobs.derbyshire.gov.uk/ambervalley/Survey.asp?survey=1&job=16043&aset=103210&

spec=1&preview=2&site=ambervalley.

b) Dokonanie diagnozy zatrudnienia i sytuacji niepelnosprawnych pracownikow w

firmie/organizacji

Niezaleznie od wielkosci przedsigbiorstwa, nalezy analizowa¢ wewnetrzng sytuacje w firmie.
Nim kazda firma rozpocznie proces rekrutacji pracownikow z niepetnosprawnos$cig powinna
zweryfikowac¢ informacje co do biezacego stanu zatrudnienia pracownikoéw z orzeczeniami w
firmie. Badania przeprowadzone przez autora standardow jednoznacznie pokazuja, ze
pracodawcy bardzo czesto nie maja swiadomosci, ze osoby sktadajace si¢ na ich personel
posiadaja orzeczenia o niepelnosprawnosci. Pracodawcy przyjmujac stereotypowe
postrzeganie pracownikéw niepelnosprawnych jako gorszych i mniej wydajnych, nie biorg
pod uwage faktu, ze konkretny pracownik ,,X” posiada orzeczenie o niepelnosprawnosci. Z
drugiej strony same osoby niepelnosprawne, znajac realia rynkowe niechetnie informuja
pracodawcow o fakcie posiadania orzeczenia. Powodem takiego stanu rzeczy jest fakt, ze boja
si¢, ze gdy pracodawca dowie sie, ze dana osoba ma orzeczenie, to na pewno bgdzie chciala
korzysta¢ z naleznych jej praw — przerwy, krotszy czas pracy, dodatkowy wymiar urlopu — a
to automatycznie dla takiego pracodawcy bedzie oznaczato, ze taki pracownik jest drozszy i
mniej wydajny, zatem jego dalsze zatrudnienie jest nieoptacalne. Kazdy pracodawca musi
mie¢ $wiadomo$¢, ze osoby niepelnosprawne nie zdecyduja si¢ na ujawnienie faktu
posiadania orzeczenia o niepetlnosprawnosci, jesli wcze$niej nie uzyskaja poczucia
bezpieczenstwa, przejawiajgcego si¢ brakiem obaw o zwolnienie po ujawnieniu faktu

posiadania orzeczenia.

Zaleca si¢ zatem podjecie w pierwszej kolejnosci dzialan majacych na celu

zbudowanie wsréd pracownikow poczucia bezpieczenstwa, ze nie zostana zwolnieni po
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ujawnieniu posiadania orzeczenia. Jego budowie stuzy¢ moze akcja informacyjna w firmie
— wykorzystywanie narzedzi komunikacji — ulotki, forum, newsletter, plakaty informacyjne,

jak tez informacje przekazywane w trakcie spotkan przetozonych z personelem.

Waznym elementem diagnozy wewnetrznej sytuacji pracownikow z
niepelnosprawnosciami w firmie bedzie tez uzyskanie wstepnej informacji zwrotnej na
temat oceny pracownika z orzeczeniem odnoszacej si¢ do poziomu zadowolenia z pracy,
odczuwanych barier i sytuacji problemowych. Ocena taka stanowi¢ bedzie punkt wyjscia

dla dalszych dziatan.

c) Ustalenie konkretnych celow zatrudnienia os6b niepelnosprawnych, jak réwniez
planu dzialania odnoszacego si¢ do tego celu

Po dokonanej diagnozie lokalnego rynku pracy, jak 1 sytuacji w firmie, gdy przedsigbiorstwo
pozna liczebno$¢ 0soéb z orzeczeniami i rodzaje dominujacych niepelnosprawnosci w swoim
otoczeniu, jak rowniez, gdy rozezna si¢ w liczbie juz zatrudnionych u siebie o0sob
niepetnosprawnych 1 mozliwosci zatrudnienia osob z dysfunkcjami, niezbedne bedzie
okreslenie sobie celow odnoszacych si¢ do kwestii zatrudnienia osob niepetnosprawnych w
firmie. Sformutowanie celow moze byé rozne, np. osiggniecie stanu zatrudnienia 0sob
niepetnosprawnych w wysokosci 6% personelu firmy w okresie najblizszych 3 lat, albo tez

zatrudnienie w ciggu 2 lat, w firmie co najmniej 20 0sob z dysfunkcjq narzqgdu wzroku.

Ustalenie celow bedzie wynikato z dokonanej diagnozy i wynikow oceny, w jaki
sposob firma moze si¢ wlaczaé w rozwigzywanie problemow spotecznych w lokalnej
spotecznos$ci. Przedsiebiorstwo powinno wyznaczy¢ sobie konkretne cele, wazne jednak, aby

byty one racjonalne”.

Wazne jest zeby nie zrobié¢ na state z pracownikoéw niepetnosprawnych katalizatoréw
w rozwigzywaniu konfliktéw w firmie. Istotne jest tez, zeby nie przypisywaé pracownikom z
orzeczeniami odpowiedzialnosci za wszystkie problemy i btedy w firmie. Dlatego tez wazne
jest przemyslenie zakresu celow, ktore pracownik niepelnosprawny moze realizowaé w
firmie 1 celow jakie firma stawia w zakresie zatrudniania pracownikéw Z

niepetnosprawnoscig.
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d) Zapewnienie mozliwosci zatrudnienia osob niepelnosprawnych na kazdym szczeblu

organizacyjnym firmy, nie tylko na szeregowych stanowiskach

Kazda firma, ktoéra zatrudnia, badz chce zatrudnia¢ niepelmosprawnych musi sobie

uswiadomié, ze osoby niepelnosprawne nie musza, a wrecz nie powinny by¢ zatrudniane

jedynie na szeregowych stanowiskach. Oznacza to, ze przykltadowo sie¢ hipermarketow

zatrudniajgca niepetlnosprawnych nie powinna zaktada¢, ze osoby te beda pracowaty tylko na
kasach. W$rdod osob z orzeczeniami sg przeciez osoby, ktére posiadajg réznego rodzaju
dysfunkcje, co wigze si¢ z tym, ze mogg wykonywa¢ okreslone rodzaje prac, innych za$ nie
beda w stanie wykonywac.

Pracownik z orzeczeniem, jak kazdy inny powinien tak samo przechodzi¢ $ciezke
zatrudnienia. Taki pracownik jak kazdy inny, nowozatrudniony chce poznaé cata drabing
awansu zawodowego ale 1 sprecyzowania konkretnych zasad. Je$li niepelnosprawny
pracownik ma stosowne kwalifikacje to nie powinien by¢ przyjmowany tylko na szeregowe
stanowiska, taki pracownik czesto ma duzo wigksza wiedz¢ niz osoby pelnosprawne.
Dodatkowo pracownik niepetnosprawny posiada takze bagaz wiedzy 1 do$wiadczen,
zwigzanych z przelamywaniem barier, dlatego tez nalezy da¢ mu mozliwos$ci pracy takze na
wyzszym stanowisku. Przyjmowanie niepetnosprawnych tylko na najnizsze stanowiska
demotywuje ich, ponadto nie motywuje ich do rozwoju. Kluczowe jest tu przyjecie takich
regut, w ktorych niepetnosprawnos$¢ nie bedzie problemem, oraz by aktywnos¢ pracownikow
niepetnosprawnych nie sprowadzata si¢ np. do zatrudnienia wytacznie na kasie. Wsrod
pracodawcow nie jest ceniona wiedza nieformalna, a powinna mie¢ ona tez znaczenie. OSoby
niepelnosprawnej nie pyta sie nigdy o jej doswiadczenia, a ona przeciez musiata sie przebi¢
przez wiele murow i pokona¢ duzo wigcej barier niz osoba petnosprawna — np. nauka
poruszania si¢ na wozku, czy nauka mowy dla osoby niedostyszacej, dlatego tez nalezy
doceni¢ wysilki osoby niepelnosprawnej w jej drodze do funkcjonowania w zyciu

spolecznym i na rynku pracy.

e) Przygotowywanie wewnetrznych procedur odnoszacych si¢ do procesu
zatrudniania pracownikow niepelnosprawnych i jednoczesnie zadbanie o ich

przejrzystos¢ — jasnosc¢ i jednolita interpretacja procedur

W ramach jednej firmy, w réznych jej oddziatach, moze zdarzy¢ si¢ sytuacja odmiennej

interpretacji przepisow dotyczacych zatrudniania oséb niepelnosprawnych. W celu uniknigcia
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podobnym sytuacjom kierownictwo firmy powinno zapewni¢ jasnos¢ i jednolitg interpretacje
procedur odnoszacych si¢ do zagadnien aktywno$ci zawodowej 0sob niepetnosprawnych.
Zatem proces zatrudniania osob niepetnosprawnych firma powinna rozpoczac¢ od siebie. Jest
to wazne z punktu widzenia zapewnienia bezpieczenstwa i stabilno$ci zatrudnienia
pracownikow niepelnosprawnych w firmie. Firma musi sie zna¢é na rodzajach
niepelnosprawnos$ci, na mozliwych schorzeniach i musi skonfrontowa¢ to z wilasnymi
potrzebami, aby wiedzie¢ gdzie i na jakich stanowiskach mozna niepetnosprawnych

zatrudnié.

Najpierw formutujemy cele, po sformutowaniu celéw formutujemy procedury.
Powyzszy standard $wiadczy o mozliwosci stosowania powyzszych zalecen takze w firmach
sieciowych, w ktorych nalezatoby ustali¢ odgoérnie jak zatrudnia¢ osoby niepelnosprawne.
Nalezatoby rozwazy¢ stworzenie przez organizacje poradnika prawnego dotyczacego
zatrudniania osob niepelnosprawnych, z jasno sformulowana wykladnig poszczegolnych
zapisow prawa, by unikngé réznego rozumienia tych samych przepisow, a nastepnie
dystrybuowanie tych informacji we wszystkich placowkach firmy.

Istotnym dzialaniem stuzacym jednolitej interpretacji przepisow bedzie tez
zaplanowanie szkolen dla przedstawicieli dziatéw personalnych w zakresie aspektow

prawnych zatrudniania 0sob niepetnosprawnych.

f) Wieloaspektowe podejscie - koniecznos¢ wziecia pod uwage w procesie zatrudniania

niepelnosprawnych roznych korzysci

Kazda firma, decydujac si¢ na zatrudnianie osob niepelnosprawnych, musi przeanalizowaé
ten proces ze wzgledu na rézne jego aspekty. Mowigc o zatrudnianiu os6b z orzeczeniami
nalezy wskazywaé na rozne korzysci dla firmy, jak i na koszty. Kazda firma, jesli dziata na
rynku, kieruje si¢ przede wszystkim interesem ekonomicznym. Rozwazajac wigc, czy
zatrudni¢ niepelnosprawnego pracownika w pierwsze] kolejnosci dokona kalkulacii,

dotyczacej kosztow i korzysci ekonomicznych.

W tym aspekcie firma powinna mie¢ §wiadomos¢, co do uprawnien pracownikéw z
orzeczeniami i konsekwencji, jakie to niesie dla budzetu firmy. Chodzi przede wszystkim o
normy czasu pracy, dodatkowy wymiar urlopu, dodatkowe przerwy w pracy, konieczno$¢

stosowego wyposazenia stanowiska pracy i przystosowania go, likwidacje barier dostgpnosci.
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To wszystko wigze si¢ oczywiscie z kosztami, ale nie mozna zapominaé, ze istnieje
mozliwo$¢ refundacji wiekszosci z tych kosztow — m.in. refundacja sktadek na ubezpieczenia
spoteczne, dofinansowanie wynagrodzen w ramach systemu PFRON SODIR,
obnizenie/zwolnienie z obowigzkowej wplaty na PFRON z tytulu nie zatrudniania
niepetnosprawnych, refundacja kosztow przystosowania/wyposazenia stanowiska pracy,
likwidacji barier architektonicznych, a takze kosztow zatrudnienia pracownika asystujacego

osobie niepetnosprawnej w pracy.

Ponadto pracodawca chcacy rozpoczaé zatrudnianie niepelnosprawnych moze zglosié¢
do lokalnego urzedu pracy che¢ zatrudnienia stazysty, czego koszty ponosi PFRON poprzez
srodki przekazywane do PUP. Urzgdy pracy moga takze finansowa¢ ze Srodkow PFRON
koszty szkolen dla pracownikow z orzeczeniami. To wszystko pokazuje, ze zatrudnianie
niepelnosprawnych nie musi wcale wigzac si¢ ze wzrostem kosztow, bo przeciez w gre takze
wchodza refundacje wyposazenia, czy przystosowania stanowiska pracy. Szkolenie nowego
pracownika petnosprawnego moze okaza¢ si¢ takim samym kosztem jak zatrudnienie i

przygotowanie do pracy niepelnosprawnego. Nalezy mowic o korzysciach, bo one sa.

Aspekt finansowy nie jest jedynym, ktory nalezy bra¢ pod uwage. Sama teoria
spotecznie odpowiedzialnego biznesu zaktada, ze wdrazanie przez firmy idei CSR wigzac si¢
bedzie z osigganiem przez przedsigbiorstwa realizujgce idee CSR korzysci. CSR nie jest

bowiem filantropia 1 nie mozna go tak postrzegaé takze w aspekcie zatrudniania

niepetnosprawnych. Dlatego tez nie mozna nie moéwi¢ o korzy$ciach wynikajacych z
zatrudniania niepetnosprawnych. Oprocz rachunku ekonomicznego istotny jest takze aspekt

spoteczny.

Firma, ktora zatrudnia osoby niepetnosprawne zyskuje wizerunek odpowiedzialnego i
wrazliwego spolecznie pracodawcy i przedsigbiorcy. Co wigcej bedzie si¢ ona przyczyniata
do polepszenia sytuacji oséb niepetnosprawnych w spotecznosci lokalnej i do zwigkszenia
poziomu ich aktywnos$ci zawodowej. Taki pracodawca zyska zmotywowanych i lojalnych
pracownikow, dla ktérych praca bardzo czesto przynosi korzysci nie tylko w wymiarze
finansowym, ale réwniez spotecznym, niekiedy tez terapeutycznym. Zyska takze klientow,
ktérzy jak pokazuja badania, przy wyborze towardw czy uslug coraz czgsciej uwzgledniaja
takze  kontekst spoleczny identyfikujac si¢ ze spolecznie odpowiedzialnym

przedsigbiorstwem.
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Niektorzy wskazujg na bariery biurokratyczne zniechecajgce do zatrudniania
niepetnosprawnych, ale one dla chcacego faktycznie zatrudnia¢ niepelnosprawnych nie sa nie
do pokonania. Nie potrafimy zauwazy¢ tego, ze coraz wiecej osob z niepetnosprawnosciami
bedzie nas otaczato. Kolejng korzyscig z zatrudniania niepelnosprawnych jest wiec takze
nauka wspotpracy z osobami z niepetnosprawnosciami. Jesli bedziemy przygotowani do
wspotpracy z osobami z niepelnosprawno$ciami to tez bedziemy oswojeni z tym zjawiskiem.
Czgsto pracodawcom jest cigzko przetamaé stereotypy, bariery, wielo$¢ orzecznictwa i jego
roznorodno$¢, wskazywanie na korzysci moze tym bardziej zacheci do przetamywania

stereotypow i barier w zatrudnianiu.

g) Komunikacja (Promocja) wewnetrzna i zewnetrzna — pokaz, ze firma jest

przyjazna niepelnosprawnym i chce ich zatrudniaé

Catos¢ podejmowanych przez firme dziatan z obszaru spolecznej odpowiedzialno$ci powinna
by¢ komunikowana wlasnemu personelowi, jak i otoczeniu firmy. W procesie zatrudniania
niepetnosprawnych duze znaczenie ma komunikowanie przez firme¢ tego zagadnienia.
Komunikacja ta musi by¢ skierowana do wewnatrz — do wlasnych pracownikow, jak i na
zewnatrz — do spoleczenstwa, spoteczno$ci lokalnej, jak i do potencjalnych pracownikow

petno i1 niepelnosprawnych.

Istota tej komunikacji jest konieczno$¢ pokazania, ze firma jest przyjazna
niepelnosprawnym i chce ich zatrudniaé. Ma to znaczenie z punktu widzenia pozyskiwania
do zatrudnienia pracownikoOw z orzeczeniami. Takie osoby uzyskaja komunikat, ze ta
konkretna firma chce zatrudni¢ osoby, ktore sg niepetnosprawne, a zatem warto dowiedziec¢
si¢ o mozliwosci pracy u takiego pracodawcy. Osoby juz pracujace w firmie uzyskaja
natomiast poczucie bezpieczenstwa, ze pomimo niepelnosprawnosci nie zostanie si¢
usunigtym z pracy, co tez wptywato bedzie na wigksza lojalno$¢ pracownikow wobec firmy,
mniejsza rotacyjno$¢ kadry 1 wigksza stabilnos¢ zatrudnienia.

Promocja powyzszego zagadnienia jest tez istotna z punktu widzenia aspektu
dotyczacego ujawniania przez obecnych pracownikow faktu posiadania orzeczenia o
niepetnosprawnosci. Tego typu informacje, ktore do nich dotrg dadza im bowiem poczucie

bezpieczenstwa, przyczyniajac si¢ do podjecia decyzji o ujawnieniu niepetnosprawnosci.
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Komunikacja na zewnatrz pozwoli osiggna¢ tez i inne cele. Przede wszystkim
przyczyni si¢ ona do wzmocnienia dobrego wizerunku firmy w spoleczenstwie. Takie
przedsigbiorstwo uzyska opini¢ pracodawcy wrazliwego spotecznie i odpowiedzialnego.
Bedzie to tez wyrazem spehlniania jednego z zaleceh normy ISO 26000 w obszarze
zaangazowania spotecznego, ktéra zaleca organizacjom podejmowanie dziatanh w kierunku
zatrudniania 0s6b z grup defaworyzowanych na rynku pracy?®.

Promocja zagadnienia zatrudniania niepetnosprawnych w firmie i nastg¢pujace dzigki
temu wzmochienie wizerunku firmy w spoteczenstwie przyczyni si¢ tez do wzrostu lojalnosci
klientow 1 w dalszej perspektywie zwigkszenia przychodoéw. Coraz cze¢$ciej klienci wybierajac
towary czy ustugi spogladaja na aspekt spoleczny, czy maja do czynienia ze spolecznie
odpowiedzialnym przedsi¢biorstwem.

Punktem wyjscia dla procesu komunikacji powyzszego zagadnienia jest wpisanie
zagadnien odnoszacych si¢ do niepetnosprawnych do strategii CSR firmy. Jak zauwazono w |
czesdci pracy, jesli firma decyduje si¢ na potraktowanie polityki wobec niepelnosprawnych
jako czeéci swojej strategii CSR, opis dziatan na rzecz niepetnosprawnych powinien znalez¢
si¢ w tworzonych przez firm¢ dokumentach CSR, w tym m.in. w strategii i raportach
dotyczacych dziatan CSR. Jedli firma wpisuje w swoich strategiach, ze podejmuje dziatania
na rzecz niepelnosprawnych, w przygotowywanych przez siebie raportach musi wykazac,

jakie realnie dzialania zostaty podjete w tym zakresie.

Podejmujac si¢ zadania komunikowania interesariuszom swoim dzialan w obszarze
zatrudniania niepetnosprawnych przedsigbiorstwo powinno wykorzystywa¢ wszystkie
dostgpne jej narzedzia komunikacji — np. wewnetrzne forum i newsletter, ulotki, plakaty,
artykuly w prasie branzowej, informacje na stronie internetowej, badz podstronie poswigconej
dzialaniom CSR firmy 1 portalach spotecznosciowych. Mozna takze pokusi¢ si¢ o stworzenie
filmu ukazujacego proces zatrudnienia niepetnosprawnych pracownikéow w firmie. Wazne,

aby nalezycie wywazyé te dzialania i aby ich skala byla adekwatna do skali zatrudniania

niepetnosprawnych. Aby utrwali¢ komunikaty w $wiadomos$ci odbiorcow powinny by¢ one
powtarzane, co oznacza, ze jednorazowa wzmianka o zatrudnianiu niepelnosprawnych moze
nie zosta¢ zauwazona, dlatego tez zalecaloby si¢ zaplanowanie planu komunikowania tego
zagadnienia w ramach calego kontekstu dziatah CSR firmy i strategii komunikacji tych

dziatan.

2% Por. PN 1SO 26000,
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h)  Informacja zwrotna

Aby proces zatrudnienia niepetnosprawnych przebiegal sprawnie, a osoby z orzeczeniami w
istocie czuly si¢ dobrze w danej firmie, jak réwniez w celu zbadania opinii pozostatych
pracownikow w tym zakresie, istotne jest komunikowanie obustronne. Nie wystarczy bowiem

samo komunikowanie zagadnienia zatrudniania niepelnosprawnych. W tym procesie bardzo

istotne jest bowiem rowniez uzysKiwanie informacji zwrotnej.

Odpowiedzialne podej$cie do zagadnienia zatrudniania niepelnosprawnych wymaga
badania opinii wszystkich stron — interesariuszy reprezentujacych kazda z grup, na temat
dostepnosci zatrudnienia, satysfakcji z pracy, motywacji do pracy, rownego traktowania i
polityki r6znorodnosci — w tym przede wszystkim pracownikdéw z orzeczeniami.

Nalezy pamigta¢ o tym, ze proces uzyskiwania informacji zwrotnej powinien odbywac
si¢ zgodnie z przyjetymi standardami. Oznacza to, ze je$li planuje si¢ regularnie
przeprowadza¢ badanie ankietowe, powinno by¢ ono przeprowadzone w sposob, ktory bedzie
gwarantowal wszystkim pracownikom zachowanie anomimowisci. Je$li pracownicy nie
uzyskaja gwarancji, ze ich badanie jest anonimowe, mogg albo odméwi¢ udziatu w nim, albo
tez udziela¢ nieszczerych informacji, obawiajac si¢ konsekwencji udzielenia prawdziwych
informacji, w sytuacji, gdy wystepuja pewne aspekty, ktore pracownikom nie odpowiadaja. W
procesie uzyskiwania informacji zwrotnej 1 wyciagania wnioskow z niej niezmiernie istotne
sg zdolno$ci zarzadzania personelem osob, ktore zostaty ocenione w badaniu ankietowym.
Zdecydowanie niepozadana jest taka postawa kadry zarzadzajacej, ktora wskazywata bedzie,
ze osoby oceniane poczuja si¢ dotknigte oceng ich dotyczaca i zamiast wyciggnaé z niej
wnioski, zaczna przybiera¢ postawe obrazenia na pracownikow, ktérzy w ich ocenie
niesprawiedliwie ich ocenili. Kluczowe sa tu umiejetnosci interpersonalne zarzadzajacych,
ktore by¢ moze nalezatloby wzmocni¢ wilasciwie przeprowadzonym coachingiem lub
konsultacjami z zakresu umiejetnosci managerskich.

Nalezy tez pami¢ta¢ o jako$ci informacji w stron¢ pracownika, bowiem zdobywanie
od firmy informacji zwrotnej pozwoli pracownikowi z orzeczeniem podjaé refleksje jak widzi
on swoj rozw6j w danej firmie i czy on go w ogole widzi. Zadanie zbierania informacji
zwrotnej od pracownikoéw mogtoby by¢ zadaniem specjalisty ds. dostgpnos$ci (access oficer),
na wzor panstw zachodnich. Taka osoba zatatwitaby wiele spraw nt dostgpnosci, takze
ewaluacje¢ 1 gromadzenie informacji zwrotnych od pracownikéw zaréwno niepetnosprawnych

1 pelnosprawnych.
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i) Raportowanie spoleczne zgodnie z praktyka CSR uwzgledniajace dzialania i
rezultaty w  zakresie zatrudnienia i warunkéw pracy osob z

niepelnosprawnosciami

Raportowanie spoleczne jest podstawowym narzedziem spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu, dzigki ktéremu przedsigbiorstwo komunikuje spoteczenstwu podejmowane przez
siebie dzialania prospoleczne. Takie raporty maja za zadanie prezentacj¢ informacji
dotyczacych wydajnosci ekonomicznej, $rodowiskowej, spotecznej, oraz zarzadzania w

organizacji.

Przygotowujac si¢ do procesu raportowania warto skorzysta¢ z migedzynarodowych
wytycznych raportowania ,,Sustainability Reporting Guidelines” (GRI) rozwijanych przez
Global Reporting Initiative. Powyzsze wytyczne sa kompatybilne z innymi standardami
spotecznej odpowiedzialnos$ci, m.in. z normg spolecznej odpowiedzialnosci ISO 26000, jak
tez Z wytycznymi raportowania ,,Communication on Progress”, ktore jest wymagane wobec

firm przystgpujacych do inicjatywy Global Compact.

Raportowanie spoteczne to proces zlozony. W procesie opracowywania raportu

odpowiedzialnos$ci spolecznej organizacji podstawowymi dziataniami winno by¢:

e Zbudowanie zaangazowania wewnatrz organizacji

» Sformulowanie zakresu tresci raportu w oparciu o wskazniki

« Najlepsze praktyki i opinie interesariuszy

e Dobor formy raportu adekwatnie do potrzeb odbiorcow

» Szerokie komunikowanie raportu umozliwiajgce przekazanie informacji zwrotnej

wzgledem raportu

Zamierzajac komunikowaé dzialania spolecznie odpowiedzialne w zakresie
zatrudniania i innych inicjatyw na rzecz Srodowiska osob z niepelnosprawnoscia
nalezaloby odrebnie wyszczegolnic¢ te dzialania w swoim raporcie. Zadanie przygotowania
takiego raportu, ewentualnie podsumowania dzialan na rzecz osoéb z niepelnosprawnoscia
znéw mogloby naleze¢ do kompetencji specjalisty ds. dostepnosci, ktory moglby prowadzic¢

monitoring w sprawie dostgpnosci. Taka osoba moglaby w dzialaniach firmy podkresla¢ i
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realizowa¢ wszelkie inicjatywy zwigzane z monitoringiem, ewaluacjg oraz raportowaniem
spotecznym, uwzgledniajagcym dzialania i rezultaty w zakresie zatrudniania i warunkow pracy

0s0b z niepetnosprawnosciami.

Oryginalnym pomystem bylby konkurs na raporty spoleczne CSR-D, czyli takie
ktore dotycza CSR ukierunkowanego na osoby niepetnosprawne. Mamy bowiem konkursy
promujgce idee zatrudnienia osOb z niepelnosprawnoscia, np. ,,Lodotamacze”, nie mamy
jednak inicjatywy, ktéra analizowataby spoteczng odpowiedzialno$¢ firmy nastawiong na
osoby niepelnosprawne, wykraczajaca poza zakres zatrudniania takich os6b. Wowczas mozna
by bylo przeanalizowac 1 wyrdznia¢ takze 1 inne praktyki, czyli oprocz zatrudniania, dziatania

na rzecz pelnej dostgpnosci, w zakresie obstugi klienta niepetnosprawnego, itd.

2. Standardy wobec interesariuszy wewnetrznych:

Podstawowym zasobem kazdego przedsigbiorstwa sa jego pracownicy, czyli wewnetrzni
interesariusze firmy. Mowiac o pracownikach mamy na mysli osoby zatrudnione w ramach
stosunku pracy i stosunku cywilnoprawnego — osoby zatrudnione na réznych szczeblach w
firmie, zar6wno na stanowiskach szeregowych, jak 1 managerskich. Kadra firmy moze by¢
zréznicowana pod wieloma wzgledami. Jednym z elementow réznicujacych w firmie jest
stopien sprawnos$ci psychofizycznej pracownika i co si¢ z tym wigze, posiadanie orzeczenia o
niepetnosprawnosci.

Zapisy standardow w tym rozdziale wskazg jakie dziatania podejmowa¢ w celu
faktycznego uwzgledniania o0sO6b niepetnosprawnych w spotecznie odpowiedzialnych

dziataniach firmy, ktore dotycza wlasnego personelu.

2.1. Pracownicy — osoby niepelnosprawne prawnie

a) Poziom zatrudnienia pracownikow z orzeczeniami, w miar¢ mozliwosci powyzej

6% personelu firmy

Zgodnie z ustawg o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob

niepetnosprawnych pracodawca, ktéry zatrudnia co najmniej 25 pracownikéw w przeliczeniu
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na pelny wymiar czasu pracy musi dokonywa¢ miesigcznych wptat na Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oso6b Niepetnosprawnych. Wysokos¢ wptat stanowi iloczyn 40,65%
przecigtnego wynagrodzenia 1 liczby pracownikow odpowiadajacej roznicy miedzy
zatrudnieniem zapewniajagcym osiggniecie wskaznika zatrudnienia osdb niepetnosprawnych w
wysokosci 6% a rzeczywistym zatrudnieniem osob niepelnosprawnych. Oczywistym jest, ze
zatrudnianie os6b niepelnosprawnych obniza wysoko$¢ wptaty na PFRON, bowiem zwigksza
si¢ wspoOlczynnik zatrudnienia niepetnosprawnych w firmie.

Stwierdzenie, ze wystarczajacym wymogiem dla uznania danej firmy za pracodawce
wypetniajacego wszystkie zalecenia CSR wobec 0sob niepetnosprawnych, jest zatrudnianie
takich os6b w wymiarze 6% kadry byloby znacznym uproszczeniem. Z drugiej strony sg
firmy, w ktérych, ze wzgledu na ich specyfike, nie ma mozliwosci zatrudnienia 6% kadry z
orzeczeniami o niepelnosprawnosci, ale ten fakt rowniez nie bedzie $wiadczyl o nie
wypetnianiu zalecen wynikajacych ze standardow CSR-D.

W procesie zatrudniania os6b niepelnosprawnych glowny nacisk powinno klasé¢
sie¢ na jako$¢ a nie na ilo$¢ zatrudnionych pracownikéw z orzeczeniami. Nie moze
chodzi¢ tu wylacznie o jak najwyzsze wskazniki zatrudnienia takich oséb. Chodzi raczej o
rébwnoleglte zapewnienie nalezytych warunkow pracy i placy. Miarg spelnienia owego
kryteritum bedzie uzyskiwanie pozytywne] informacji zwrotnej dotyczacej poziomu
zadowolenia z pracy, stopien identyfikacji pracownikow z firma, niski wskaznik rotacyjnosci
kadry, jak tez zainteresowanie zatrudnieniem w firmie innych os6b z niepetnosprawnoscia.

Sa firmy ktore nie sa w stanie zatrudnia¢ niepetnosprawnych w wymiarze 6% kadry,
bo ich struktura na to nie pozwala. Nie wszedzie si¢ da zapewni¢ takiego poziomu 1 nie
wszedzie jest to. Zatrudnianie kilku osob na poczatku moze okazac sie dobrg metodg i moze
wplywa¢ na dalsze zwigkszanie poziomu zatrudnienia i rozszerzania zakresu obowigzkéw

pracownikow niepetnosprawnych.

b) Likwidacja barier funkcjonalnych w firmie (architektonicznych, w

komunikowaniu si¢ i technicznych)
Zapewnienie pracownikom z niepetnosprawnosciami petnej dostepnosci do obiektow i

urzadzen w firmie jest kluczowe z punktu widzenia ich mozliwos$ci pracy w danej firmie, jak 1

komfortu zatrudnienia.
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Nawigzujagc do Kodeksu Dobrej Praktyki W Zakresie Zatrudniania Osob
Niepelnosprawnych wydanego przez Parlament Europejski standardy CSR-D w zakresie
likwidacji barier funkcjonalnych odnosza si¢ do zapisoOw tego dokumentu, implementujac
jego zapisy.

Jak stanowi Kodeks w zakresie dostepnosci budynkow: Wszystkie nowo wybudowane
budynki, w ktorych bedq zatrudnieni pracownicy Instytucji, muszq spetniac¢ wszelkie stosowne
wymogi krajowych przepisow prawnych w zakresie dostepu do budynkow publicznych i ich
wykorzystania przez osoby niepetnosprawne, W celu zapewnienia nieograniczone;j mobilnosci.

Budynki, do ktérych nie ma odpowiedniego dojscia, lub budynki nie spetniajace

racjonalnych norm w tym zakresie, powinny by¢ w sposob progresywny udoskonalane, w

ramach posiadanych $rodkow. Jeéli firma moze sobie pozwolié na takie dziatanie, budynki, w
ktérych nie ma mozliwos$ci dostosowania do potrzeb niepelnosprawnych moga zostac
opuszczone i1 zamienione na spetniajace kryteria dostepnosci.

Kazda firma chcaca wdraza¢ standardy CSR-D powinna podja¢ wszelkie racjonalne
dzialania w celu zapewnienia, ze niepelnosprawnym pracownikom przydzielone zostang
usprawnienia biurowe, odpowiadajace ich specyficznym potrzebom, w tym, jesli jest to
stosowne, zapewnienie wydzielonych miejsc parkingowych. Ponadto sprzet ratunkowy musi
by¢ odpowiednio dostosowany do potrzeb wszystkich niepelnosprawnych pracownikow.
Nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ przeprowadzania regularnych kontroli budynkow, aby
zadecydowac o usprawnieniach, jakie powinny by¢ poczynione.

Jak stanowig zapisy powyzszego Kodeksu, nalezy dotozy¢ staran w celu zapewnienia,
Ze otoczenie biurowe jest dostosowane do specyficznych potrzeb pracujgcych w biurze 0sob.
Zaleca si¢ wyznaczenie specjalisty (np. acces oficera, o ktorym byla mowa powyzej), ktory
dokona ergonomicznej oceny otoczenia biurowego, przed podjeciem pracy przez nowo
zatrudnionych cztonkéw personelu z niepetnosprawnoscia 1 za kazdym razem,
gdy niepelnosprawny cztonek personelu przenosi si¢ do innego biura firmy. Taki specjalista
powinien przeprowadza¢ okresowe inspekcje biur, w ktorych pracujg niepetlnosprawni
cztonkowie personelu, jego zadaniem powinnO by¢ tez zalecanie w miar¢ potrzeby
wprowadzenia odpowiednich zmian, a takze regularne informowanie o stosownych wynikach
inspekcji kierownictwa firmy.

Dla pewnosci, ze racjonalne usprawnienia zostang udostepnione, zaleca si¢ podjaé
konkretne kroki techniczne, bedace warunkiem wstepnym do zagwarantowania dost¢pnego

otoczenia. Bardzo istotne jest takze zapewnienie, ze narzedzia technologii informacyjnej, w
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tym Intranet, aplikacje i bazy danych beda doskonalone zgodnie z zasadg ,,projektowanie dla
wszystkich” oraz wytycznymi dotyczacymi dostgpnosci. Informacje i dane w formie
elektronicznej powinny by¢ osiggalne w dostgpnych formatach. Zakup odpowiednich
narzedzi oraz szkolenie personelu jest podstawowym warunkiem wstgpnym.

Zaleca si¢ tez przeprowadzanie konsultacji z niepetnosprawnymi pracownikami na
temat specjalnego wyposazenia lub umeblowania, ktére mogloby zwigkszy¢ wydajnos¢ i
skuteczno$¢ wykonywania przez nich obowigzkéw zawodowych. Kazda firma
zainteresowania wdrazaniem standardow CSR-D powinna akceptowaé wszelkie racjonalne
wnioski w sprawie takich usprawnien.

Zaleca si¢ podejmowaé dzialania w celu zapewnienia dostgpnosci architektonicznej
budynkéw zgodnie z wytycznymi w tym zakresie. Nalezy zatem dokona¢ analizy wymogow,
jakie pracodawca powinien spehi¢:

- Wobec o0s6b z niepelnosprawnoscia ruchowa — zgodnie z publikacja PIP

http://www.pip.gov.pl/html/pl/wydawn/pdf/10 wymag tech bud niepelnosprawni.pdf

- Wobec 0s6b z niepetnosprawnoscia stuchu

- Wobec 0s6b z niepetnosprawnos$cia wzrokowa

- Wobec 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng — istotne jest tu rozpoznanie, z jakimi
barierami mozemy mie¢ do czynienia W procesie zatrudniania o0séb z
niepetnosprawnos$cig intelektualng. Wskaza¢ mozna nastgpujagce rodzaje barier w

stosunku do os0b z niepelnosprawnoscia intelektualna:

e komunikacja - jezyk komunikowania (thumaczenie tekstow, komunikaty
prostym jezykiem — easy to read);

e atmosfera — wdrazanie danej osoby w miejscu pracy wymaga dtuzszego
okresu;

e czas wykonywania czynnosci — kluczowe jest zaplanowanie wykonywania
podstawowych czynnosci, biorgc pod uwage fakt, Ze osoba =z
niepetnosprawnoscig intelektualng dtuzej wykonuje wiele z czynno$ci w pracy;

e trudnosci w aklimatyzacji w miejscu pracy — duze znaczenie ma wsparcie
terapeutyczno-rehabilitacyjne np. trener pracy, bardzo istotne jest wsparcie
rehabilitacyjne, wprowadzenie osoby niepelnosprawnej do pracy na danym

stanowisku wymaga wiecej czasu i cierpliwosci, dlatego kluczowa jest
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wyrozumiato$¢ pracodawcy w kwestii nauki przyswajania norm spotecznych i
obowigzkow w pracy.

e W przypadku osob z autyzmem: Zalezy jaki rodzaj autyzmu. W przypadku
0sOb z autyzmem wazne jest wsparcie 1/1 - jeden asystent non. stop, wsparcie
1 na 1, rodzaj pracy optymalnie dostosowany do mozliwosci wynikajgcych z

niepetnosprawnosci.

Prawny aspekt likwidacji barier wobec oso6b gluchych stanowi ustawa o jezyku
migowym. W spoleczenstwie i wsréd pracodawcow istnieja stereotypy, ze ghuchy to ghupi,
zatem podstawowg bariera jest myslenie stereotypowe. Inna bariera wptywajaca na mniejsza
aktywnos¢ zawodowa niepelnosprawnych z wadami stuchu jest brak mozliwosci komunikacji
stownej, jednakze coraz mniej jest os6b odczuwajacych tego rodzaju barierg, bo technologia i
rozw6j medycyny idzie w takg strong, ze umozliwia daleko posuni¢tg rewalidacje tych 0sob.
Dzigki postgpowi osoby gluiche moga nauczy¢ sie mowi¢. W zakladzie pracy ta bariera
przektada si¢ na brak mozliwosci prowadzenia rozmow przez telefon — zatem prowadzenie
takich rozméw przez osoby z dysfunkcja stuchu nie moze by¢ wymogiem pracodawcy.
Srodowisko ghuchych czesto ma do czynienia z takimi barierami — nie mozesz pracowa¢, bo
nie rozmawiasz przez telefon. To oczywiscie wigze si¢ z koniecznos$cig zapewnienia innych
technik komunikacji — tego rodzaju bariera nie moze by¢ elementem wykluczajacym. Nalezy
jednak pamigtaé, ze kazdy z nas ma takie zawody w ktorych sie nie odnajdzie — to tez dotyczy
0sob ghuchych, bo np. gluchy nie bedzie lekarzem, bo nie bedzie w stanie wstucha¢ si¢ w
stetoskop. Sa zawody ktore nie sa dostepne, dla 0so6b z okres§lonymi rodzajami dysfunkc;ji, ale

w firmie znajda sie inne stanowiska, na ktorych te osoby z powodzeniem moga pracowac.

C)  Zachecanie pracownikéw do ujawniania niepelnosprawnosci

Kadra zarzadzajaca kazda firmg musi mie¢ swiadomos$¢ faktu, ze moze w danej chwili juz w
przedsigbiorstwie pracujg osoby z orzeczeniami. Moze mie¢ miejsce taka sytuacja, ze osoby
te pracuja juz od dluzszego czasu w firmie, jednak znajac uprzedzenia pracodawcy wobec
pracownikow z niepelnosprawnoscia, jak tez w obawie przed utrata zatrudnienia, nie decyduja

si¢ one na poinformowanie pracodawcy o posiadanym orzeczeniu.
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Tego rodzaju sytuacja moze by¢ niekorzystna zarowno dla samych
niepetnosprawnych, bo nie ujawniajac orzeczenia nie korzystaja z przywilejow dla
pracownikow niepelnosprawnych, jak rowniez dla pracodawcow, ktory nie ma szansy - nie
wiedzac o fakcie posiadania orzeczenia danej osoby - zmniejszenia wymiaru wplaty na
PFRON z tytutu nie zatrudniania oso6b niepelnosprawnych.

Nalezy jednak mie¢ $wiadomos$¢, ze zadna osoba nie zdecyduje si¢ na ujawnienie
faktu posiadania orzeczenia o niepelnosprawnosci, jesli wczesniej nie uzyska pewnosci,
ze informujac pracodawce o posiadaniu orzeczenia, nie straci ona pracy. Zatem, jak

zauwazono powyzej, zaleca si¢ podjecie dzialan majacych na celu zbudowanie wsrdd

pracownikOw poczucia bezpieczehstwa, ze nie zostana zwolnieni po ujawnieniu posiadania

orzeczenia oraz, ze po ujawnieniu tego faktu, beda mogli korzystaé z uprawnieh dla nich

przewidzianych w $§wietle zapisdw ustawy o rehabilitacji. Budowie poczucia bezpieczenstwa

stuzy¢ moze akcja informacyjna w firmie, na ktora, w zaleznosci od inwencji tworczej kadry,
moze sktada¢ si¢ informacja w formie plakatow, ulotek, informacja przekazywana na
zebraniach personelu, itd. Zachecanie do ujawniania posiadania orzeczenia jest wazne, bo
daje pracownikom poczucie bezpieczenstwa, ze jak ujawni¢ posiadanie orzeczenia nie bedzie
to oznaczato konca mojej kariery w firmie.

Nalezy tez pamietaé, ze musi by¢ wystany w strong pracownikow wazny komunikat,
ze dla firmy nie jest zadnym problemem fakt, Ze pracownik jest niepelnosprawny - stworzenie
poczucia bezpieczenstwa — dla osob ktore sie nie ujawnity, a moze wowczas przetamia bariere

1 zechca si¢ ujawnic.

d)  Zacheta do aplikowania ON w ogloszeniach rekrutacyjnych

Firma, ktora juz zdecyduje si¢, ze w istocie jest zainteresowana zatrudnianiem
pracownikOw z orzeczeniami powinna przemysle¢ kroki, ktore beda stuzyty pozyskiwaniu do
zatrudnienia osob posiadajacych orzeczenia o niepetnosprawnosci. Zalecajac dziatania warto
przyjrze¢ si¢ pewnym praktykom.

W administracji publicznej, m.in. w konkursach na stanowiska w korpusie stuzby
cywilnej w ogloszeniach rekrutacyjnych stosuje si¢ klauzule:

Do sktadania dokumentow zachecamy rowniez osoby niepetnosprawne.
Ponadto umieszcza si¢ opis, jak na przyktad w jednym z ogloszen o prace w Ministerstwie
Pracy 1 Polityki Spoteczne;:
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Budynek przy ul. Nowogrodzkiej 1/3/5 jest dostepny i dostosowany dla potrzeb osob
niepetnosprawnych.

Wewnqgtrz  zapewniona jest odpowiednia szerokos¢ ciggow  komunikacyjnych
umozliwiajgca poruszanie si¢ osobom na wozku inwalidzkim, a takze drzwi wewnetrzne o
odpowiedniej szerokosci. W budynku znajdujq sie trzy windy i jedna platforma
transportowa, ktore umozliwiajq wjazd osobie na wozku inwalidzkim, oraz tazienki
dostosowane do potrzeb 0s0b niepetnosprawnych.

W budynku nie wystepujq ucigzliwe, szkodliwe czy niebezpieczne warunki pracy.

Umieszczenie w ogloszeniach rekrutacyjnych zachety do aplikowania dla kandydatow
z orzeczeniami stanowi¢ bedzie dla nich wyrazny sygnal, ze w danej firmie w istocie moga
one szuka¢ zatrudnienia, ze firma jest otwarta na zatrudnianie niepetnosprawnych, a co za tym
idzie, skoro zacheca ona do =zatrudniania osob z dysfunkcjami, to jest wicksze
prawdopodobienstwo, ze zapewnia takim osobom odpowiednie warunki pracy i szanuje ich
prawa. Co wigcej, umieszczanie informacji o warunkach pracy pozwala osobom z
konkretnymi dysfunkcjami zorientowa¢ sig¢, czy warunki pracy i udogodnienia w firmie
pozwola danej osobie swobodnie w firmie funkcjonowac kazdego dnia pracy.

Zatem kazda firma, ktéra chce zatrudnia¢ niepelnosprawnych moze rozpocza¢ proces
pozyskiwania kandydatow od takiego prostego dziatania jak wstawienie odpowiednich
klauzuli w ogloszeniach rekrutacyjnych.

Tego rodzaju zapis jest wazny. Jest to bowiem sygnal, ze osoby z orzeczeniami sg
mile widziani w danej firmie. Niepelnosprawni chcg byé potraktowani w procesie
rekrutacji dokladnie tak samo, jak pracownicy pelnosprawni — gdzie podstawowym

kryterium beda kwalifikacje, a nie stopien sprawnosci/dysfunkcji.

e) Zapewnienie  wielu kanaléw  wymiany informacji, wlaczanie  o0séb

niepelnosprawnych we wszystkie procesy komunikacyjne w firmie

Skuteczna komunikacja w kazdej firmie funkcjonujacej zgodnie z zaleceniami
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest sprawg kluczowa. Owa komunikacja
powinna mie¢ charakter zarowno wertykalny jak 1 horyzontalny. Co wigcej, powinna ona
przebiega¢ dwustronnie. Oznacza to, ze w procesie komunikacji nie moze chodzi¢ o

jednostronne przekazywanie informacji od personelu kierowniczego do pracownikow
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nizszych szczebli. Nie chodzi tez o sytuacje odwrotng — zasypywanie Kierownictwa swoimi
uwagami. Podstawg tej komunikacji powinien by¢ dialog. Dzigki tak zorganizowanej
komunikacji mozliwe bowiem bedzie faktyczne urzeczywistnienie mozliwosci uczestnictwa
pracownikow w procesach decyzyjnych w firmie.

Aby urzeczywistni¢ te zalozenia nalezy, uwzgledniajagc specyfike firmy 1 jej
pracownikow, zastanowi¢ si¢ nad kanalami tej komunikacji. Wybor kanaléw bedzie bowiem
bardzo silnie skorelowany z charakterem pracy, z mozliwo$ciami technicznymi firmy, jak tez
z umiegjetnosciami samych pracownikéw. Mozliwe jest tu stworzenie chociazby intranetu,
forum pracowniczego, regularnych spotkan personelu na r6znych szczeblach.

Nalezy tutaj podkresli¢, ze budowa komunikacji z pracownikami nie musi wigzac si¢ z
koniecznoscig  tworzenia  odrgbnych  form  komunikacji dla  pracownikéw z
niepetnosprawnoscia. Proponowanie tworzenia takich form mogloby zosta¢ odebrane Zle
przez takich pracownikéw, bowiem, jak pokazato wczesniej przeprowadzone studium
przypadku, im nie zalezy na tworzeniu odrebno$ci, a raczej na potrzebie stanowienia

integralnej czesci zespotu pracownikow firmy. Reasumujgc chodzi o to, by zapewnié taki

sposOb komunikacji, przy pomocy takich kanaléw, by byly one w takim samym stopniu

dostepne dla wszystkich — pracownikow pelnosprawnych i niepelnosprawnych.

f)  Réwnouprawnienie pracownikoéw bez wzgledu na stopien sprawnosci, takie same
szanse awansu dla wszystkich, Brak odrebnego systemu wynagrodzenia ON i

odre¢bnej Sciezki awansu

To zalecenie mozna uja¢ w czterech stowach: ,,Kazdy inny, wszyscy rowni”. Oznacza to, ze
nie nalezy roznicowa¢ pracownikéw ze wzgledu na jakiekolwiek zmienne. Nalezy tu
nawigza¢ do polityki zarzadzania réznorodnoscia, bowiem niepetnosprawnos$¢ traktuje sig
jako jeden z elementow roznicujacych. Zarzadzanie roznorodnoscig bedzie oznaczalo wiec
taki sposOb zarzadzania personelem, ktory bedzie wolny od jakichkolwiek form
dyskryminacji i ktory bedzie wigzat sie z uwzglednianiem w codziennym dziataniu firmy

elementow roznicujacych - w tym takze niepelnosprawnosci.

Wedle definicji zarzqdzanie rozZnorodnoscig to strategia biznesowa skierowana na
Swiadome  wykorzystanie  zroZmicowanego  potencjalu  wszystkich  pracownikow

W przedsiebiorstwie. Jej podstawq jest takie ksztaltowanie srodowiska pracy, ktore w otwarty
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sposob zapewnia rowne drogi rozwoju wszystkim pracownikom, jednoczesnie przyczyniajgc
sig do zwiekszenia zyskow finansowych plyngcych z roznorodnosci w firmie. Niezbednym
elementem zarzgdzania roznorodnoscig jest zapewnienie rownych szans kobietom
| mezczyznom w zakresie: dostepu do pracy, mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu,
wynagrodzenia, godzenia zZycia zawodowego irodzinnego, ochrony przed dyskryminacjg
i molestowaniem?%®.

Fundamentem zarzadzania réznorodnoscia jest ochrona przed dyskryminacja. Nalezy
zauwazy¢, ze zarOwno prawo polskie, jak i prawo unijne zakazuje wszelkich form
dyskryminacji posredniej i bezposredniej. Jednym z mozliwych powoddéw dyskryminowania
jest wlasnie niepetnosprawnosé.

Nalezy pamigtac¢ o zjawisku dyskryminacji wielokrotnej, np. Kobieta niepelnosprawna

- kazda firma musi pamigta¢ o dyskryminacji wielokrotnej i zadba¢ szczegodlnie o to by
przeciwdziala¢ temu zjawisku. Tzn. aby nie dochodzito do nastgpujacej sytuacji: jestem
dyskryminowana, bo jestem kobietq i co wiecej jestem dyskryminowana, bo jestem

niepetnosprawna.

9) Standard - telepraca i inne elastyczne formy zatrudniania - elastycznos$¢ firmy,

elastyczny czas pracy dla ON, w tym standard Work-life balance

Wspotczesne zapisy kodeksu pracy zawieraja uregulowania, ktore moga okazac sie
pomocne w funkcjonowaniu na rynku pracy i aktywnosci zawodowej 0séOb
niepetnosprawnych. Owe regulacje odnoszg si¢ m.in. do kwestii telepracy. Rozdzial 2b
Kodeksu Pracy dotyczy bowiem zatrudniania pracownikow w formie telepracy. Art. 675.
KP stanowi w §1, ze ,Praca moze by¢ wykonywana regularnie poza zakladem pracy, z
wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepiséw o Swiadczeniu
uslug droga elektroniczng (telepraca).” Wedlug §2. tego art. KP , Telepracownikiem jest
pracownik, ktory wykonuje prace w warunkach okreslonych w § 1 1 przekazuje pracodawcy

wyniki pracy, w szczegdlnosci za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej.”?%

Drugim istotnym udogodnieniem moze by¢ dla pracownikoéw z niepelnosprawnoscia

system Work- life balance. Jest to postawa (zar6wno pracodawcy jak i pracobiorcy)

2% Wprowadzenie do zarzqdzania réznorodnosciq,
http://genderexperts.wordpress.com/2013/01/03/wprowadzenie-do-zarzadzania-roznorodnoscia/

297 Kodeks Pracy, art. 675. §1, §2
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przejawiajaca si¢ w dziataniach utatwiajagcych zachowanie réwnowagi miedzy praca
zawodowa, a sferg zycia prywatnego. Kluczem idei Work- life balance jest postrzeganie obu
tych sfer jako elementéow komplementarnych wobec siebie a nie przeciwstawnych.,
Rezultatem wdrazania powyzszej idei jest uzyskanie zadowolenia, dobrostanu we
wszystkich sferach zycia, bez koniecznosci podejmowania niekiedy trudnych i
brzemiennych w skutkach decyzji. System Work- life balance jest przede wszystkim
odnoszony do sytuacji godzenia rol zyciowych — rodzicielskich i zawodowych, jednakze
konkretne narzedzia tego systemu mozna odnies¢ takze do funkcjonowania w firmie

pracownikOw z orzeczeniami.

Przykladowe instrumenty realizacji koncepcji work-life balance moga by¢ nastepujace:

e formy organizacji pracy i czasu pracy oraz pewne niestandardowe formy zatrudnienia
(np. skrocony czy elastyczny czas pracy, umowy cywilno-prawne, telepraca).

e r6znego rodzaju urlopy i zasitki oraz zwolnienia z obowigzkow $wiadczenia pracy,
udzielane pracownikowi z powodu konieczno$ci petnienia obowigzkéw rodzinnych,
czy tez w zwiazku z niepetnosprawnoscia,

e S$wiadczenia realizowane w réznych formach przez pracodawce dla pracownikow
korzystajacych z alternatywnych form opieki nad osobami zaleznymi (na przyktad
przyzaktadowe przedszkole).

e bonusy (finansowe i pozafinansowe) przyznawane pracownikom zmuszonym do

godzenia pracy z obowigzkami opiekunczymi.

Jak zauwazajg eksperci zajmujacy si¢ wdrazaniem tego typu rozwigzan, daje si¢
zaobserwowac korzysci zarowno w wymiarze jednostkowym, jak i na poziomie organizacji.
Korzysci osiggane przez dang osob¢ dotycza redukcji negatywnych skutkéw nierdownowagi -
zmeczenia fizycznego, stresu, obcigzenia psychicznego, natogow. Istnieje wigc szansa na
poprawe stanu zdrowia jednostki (pracownika), jak i jako$ci zycia rodzinnego?%,

Korzysci dla firmy wigza si¢ natomiast z poprawa jakosci pracy i zycia — dzigki
takim rozwigzaniom wzmacnia si¢ zaangazowanie pracownikow. Takze zwigksza si¢ ich
lojalno$¢, a dzieki dopasowaniu trybu i charakteru pracy do potrzeb 1 kompetencji danego

pracownika wzrostowi ulega jego produktywno$§¢?,

2% Por. Bartlomiej Babczynski, Work — life  balance, czyli  zachowaj  réwnowage...,

http://www.wup.lodz.pl/files/ciz/work_life_balance.pdf
2% Por. tamze.
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Waznym z punktu widzenia szans osob niepelnosprawnych rozwigzaniem, ktore
moze wplywa¢ na zwigkszanie poziomu aktywnosci zawodowej 0so6b niepetnosprawnych

bedzie zatem wlaczanie w istniejagcy w firmie system work-life balance zapisow wprost

odnoszacych sie¢ do funkcjonowania w firmie oséb niepelnosprawnych. W_konstruowaniu

zapisOw systemu work-life balance nalezaloby uwzglednié jeszcze jedna kwestie —

uprawnienia pracownikOw wynikajace z posiadania niepelnosprawnego dziecka. Pracodawca

moze pomysle¢ o szczegdlnych potrzebach tych osob, ktorym wyjatkowo trudno jest taczy¢
prace zawodowa z wychowywaniem dziecka z niepelnosprawnos$cig. Dlatego tez mozna
pomysle¢ o formach wsparcia takich rodzin w postaci pozyczek/zapomdg z zaktadu pracy,
dofinansowaniu kosztow leczenia/rehabilitacji, czy o dopasowanym do potrzeb takiego
pracownika systemie czasu pracy, ktory ulatwi mu godzenie rol.

Wazne jest danie niepetlnosprawnym mozliwosci pracy w formie telepracy i
zapewnienie elastycznych form, jednakze nalezy zawsze mie¢ na uwadze niebezpieczenstwo
zaszufladkowania osoby z niepelnosprawnos$cia i myslenia stereotypowego — jak
niepetnosprawny to tylko telepraca. Niesie to za soba bowiem ryzyko uproszczenia, ale

elastycznos¢ jest potrzebna nie tylko osobom z niepelnosprawno$ciami. Jednakze telepraca

nie moze by¢ podstawowym sposobem zatrudniania niepetnosprawnych w firmie, ale co

warto podkresli¢ elastycznos¢ pracodawcy jest niezbedna.

h)  Jesli istniejg takie mozliwosci w firmie, zatrudnianie oséb ze schorzeniami

specjalnymi

Osoby z tzw. schorzeniami specjalnymi to szczegdlna kategoria o0sob
niepelnosprawnych. Tego rodzaju schorzenia zostaly wymienione w art. 26a ust. 1b ustawy o
rehabilitacji. Ustawodaweca zalicza do schorzen specjalnych:

- chorobe psychiczng (kod w orzeczeniu o niepelnosprawnosci 02-P),
- uposledzenie umystowe (kod 01-U),

- calosciowe zaburzenia rozwojowe (kod 12-C),

- epilepsje (kod 06-E).

-dysfunkcje narzadu wzroku (04-0)
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Osoby posiadajgce orzeczenia ze wskazaniami powyzszych kodoéw maja szczeg6dlng

trudno$¢ w zaistnieniu na rynku pracy, poniewaz pracodawcy nie s3 zainteresowani

zatrudnianiem 0s6b ze schorzeniami tego rodzaju i wykazuja najwigcej uprzedzen w stosunku

do tych osob. W zwiagzku z powyzszym ustawodawca wprowadzil system dodatkowych

zachet do zatrudniania osob z tego rodzaju niepelnosprawnos$cig. Korzysci dla takiej firmy

moga polegac na otrzymywaniu podwyzszonej kwoty dofinansowania, korzystaniu z ulg we

wptatach na PFRON. Pracodawca posiadajacy status zaktadu pracy chronionej (zpch) moze

rowniez korzysta¢ ze zwolnien z podatkow i optat®®,

Kwoty dofinansowan wynagrodzen sg wigksze o 40 proc. w przypadku osob

niepetnosprawnych, w odniesieniu do ktérych w orzeczeniach o niepelnosprawnosci widnieja

nastepujace kody:

. Czy uprawnia
Jaki symbol - (Co znaczy do wyzszego dofinansowania?
01-U uposl_edzel_ne _ umyslowe, tak

(lekki, umiarkowany i znaczny)
02-P choro_by _ _ psychiczne ok
(lekki, umiarkowany i znaczny)

) zaburzenia glosu, mowy | .
03-L i choroby stuchu nie
04-0 choroby narzadu wzroku fcak, ale  tylko  umiarkowany

i znaczny
05-R uposledzenie narzadu ruchu nie
i epilepsja
06-E (lekki, umiarkowany i znaczny) tak
07-S _chor(.)by' uktadu oddechowego nie
i krazenia

08-T choroby uktadu pokarmowego nie

09-M choroby . uktadu nie
MOoCczowo-plciowego

10-N choroby neurologiczne nie
inne, w tym schorzenia
endokrynologiczne

11-1 metaboliczne, nie
zaburzenia enzymatyczne
itd.

Zrédlo: Dziennik Rzeczpospolita, Schorzenia specjalne gwarantujg wyisze dofinansowanie, 20.06.2008.

300 por, M. Brzgkowski, Wigksza pomoc przy schorzeniach szczegolnych, w: ,,Rzeczpospolita” 03-11-2011.
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W zwiazku z powyzszym zaleca sie, o ile jest to mozliwe z punktu widzenia specyfiki

dane] firmy 1 jej mozliwosci, rozwazenie kwestii zatrudnienia 0sOb posiadajacych wyzej

opisane schorzenia. Podkresli¢ nalezy, ze zapis ten nie ma charakteru bezwzglednego

obowigzku, tzn. firma nie posiadajgca mozliwosci zatrudniania oséb z tego typu schorzeniami
nie moze zosta¢ wykluczona z grona podmiotéw faktycznie stosujacych zapisy zalecen CSR-
D.

Zatrudnianie takich osob jest szczegdlnie trudne, bowiem powszechnie funkcjonuja
uprzedzenia wobec tych osob. Zatem, proces zatrudniania takich osob nalezatoby rozpoczaé
od przetamywania stereotypow, co mogloby by¢ kolejnym waznym zadaniem dla Acces
oficera, ktory ,,mogtby unies$¢ troch¢ zadan edukacyjnych”.

Zatrudnianie osob ze schorzeniami specjalnymi wymaga osobnej wiedzy i jest to
kwestig indywidualng w danej firmie, czy firma ma mozliwoséci zatrudniania oséb ze
schorzeniami specjalnymi. Wystepuje tu duza konieczno$¢ indywidualizacji i w stosunku do

firmy i do konkretnej osoby niepetnosprawnej ze schorzeniem specjalnym.

2.2.  Pracownicy nieposiadajacy orzeczenia o niepelnosprawnosci

a)  Szkolenia personelu réznego szczebla, dotyczace przelamywania stereotypow,

uprzedzen i obaw dotyczacych zatrudniania przez firme¢ oséb niepelnosprawnych

W codziennym zyciu, w réznych srodowiskach napotka¢ mozna na wiele stereotypow
dotyczacych 0sob niepelnosprawnych. W mysl owych stereotypow takie osoby sg zazwyczaj
roszczeniowe, leniwe, sg stabymi pracownikami liczacymi wylgcznie na to ci si¢ im nalezy.
Sa to twierdzenia bardzo krzywdzace dla tych osob. Co wigcej, gdy funkcjonuja one w
srodowisku pracy, w szczegdlnosci, gdy w ich mysl ksztattuja swoje postawy wobec
niepetnosprawnych pracownicy petnosprawni, co gorzej zarzadzajacy personelem, to
oczywiste jest, ze w takiej sytuacji osoba z niepetnosprawnoscig bedzie na z gory przegranej
pozyciji.

Wilasnie dlatego wazne jest podejmowanie dzialan, ktore beda mialy shuzyé
przelamywaniu wsrod pracownikow pelnosprawnych stereotypow, uprzedzen i obaw w
stosunku do oséb niepelnosprawnych. Jesli bowiem nie pomysli si¢ o tym w odpowiednim

czasie, moze si¢ okazaé, ze niepelnosprawni w firmie nie czujg si¢ dobrze, bo inni pracownicy
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sa do nich uprzedzeni, bo kadra zarzadzajaca takze ma w stosunku do nich pewne obawy co
do wydajnosci i jakos$ci ich pracy.

Wigkszg wiarygodno$¢ bedzie mialo szkolenie dla pracownikow, ktore beda
prowadzi¢ same osoby niepelnosprawne. Z drugiej strony istotne sg kompetencje osoby
prowadzacej do poprowadzenia tego typu szkolenia.

Istotng tematyka szkolenia winna by¢ niepelnosprawnos¢ w relacji  do
rownouprawnienia — uprawnienia ON moga by¢ zrodlem konfliktow, dlatego wazne jest
prowadzenie szkolen z calg kadra przedsi¢biorstwa, aby wytlumaczy¢ sens istnienia zapisow
uprzywilejowujacych osoby niepelnosprawne i by nie rodzily si¢ postawy niezyczliwosci
wobec pracownikow z orzeczeniami w zwigzku z posiadaniem przez nich dodatkowych

uprawnien.

b)  Réwnosé awansu, plac, szans pracownikéw pelnosprawnych i niepelnosprawnych

I znow sens tego zalecenia oddaje wczesniej juz przytaczane stwierdzenie: ,,Kazdy inny,
wszyscy rowni”. Chodzi bowiem o to, aby nie tworzy¢ praktyk ani dyskryminujacych, ani
wyrozniajacych jakas$ grupe pracownikéw w firmie. Pracownikom z orzeczeniami nie zalezy
na dodatkowych profitach.

Osoby z niepetlnosprawnoscia nie lubig by¢ traktowane jako$ lepiej, czy inaczej. One to
bowiem odbieraja negatywnie. Niepelnosprawni chca by¢ traktowani tak samo, absolutnie nie
inaczej.

Jesli zachowamy retoryke ze pracownicy niepetnosprawni Sg lepiej traktowani to moze

to rodzi¢ konflikty, dlatego nalezy zachowa¢ rownowage w prawach 1 szansach
petnosprawnych 1 niepetnosprawnych. kluczowa jest zatem réwnos$¢ wszystkich
pracownikow co do zasad wynagradzania za prace, procedury awansu, czy dostepu do
zatrudnienia. Nie nalezy zatem tworzy¢ odrebnych procedur wynagradzania czy awansu

zawodowego pracownikOw z orzeczeniami.

c)  Szkolenia w zakresie Savoir vivre jak postepowac z osobami niepelnosprawnymi,

Zeby nie przesadzac i nie narzucac si¢ z pomaganiem

Nie kazdy w codziennym zyciu miatl styczno$¢ z osobg niepelnosprawng — niewidoma,

niestyszaca czy poruszajaca si¢ na wozku inwalidzkim. Nie kazdy wigc wie, jak powinien
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zachowac si¢ w stosunku do osoby, ktora nie widzi, czy w stosunku do ,,wozkowicza”. Co
wiecej, gdy w okreslonej firmie pracuja osoby niepelnosprawne, to brak umiejetnosci
wlasciwego zachowywania si¢ w stosunku do tych oséb moze wigza¢ si¢ z ktopotliwymi
sytuacjami zarowno dla osdb z niepelnosprawnoscia, jak i dla 0s6b pelnosprawnych. A zatem,
aby unikna¢ potencjalnych nieporozumien, czy tez sytuacji umiarkowanie komfortowych dla
ktorej§ ze stron kontaktu, zaleca si¢ rozwazy¢ mozliwo$¢ zorganizowania dla swoich
pracownikow szkolenia dotyczacego umiejetnosci wlasciwego zachowywania si¢ w stosunku
do o0so6b z niepelnosprawnoscig. Niektorzy dla przyktadu mogg mie¢ tendencje do
przesadzania z pomaganiem, czy niepozadanego przez osoby niepelnosprawne pragnienia
wyreczania tych osob. Tego rodzaju szkolenia miatyby za zadanie nauczy¢ wilasciwego
postgpowania i rozumienia, jak powinna wyglada¢ pomoc osoby petlnosprawnej, jakich za$
dzialan powinno si¢ unika¢. To tez dotyczy kwestii uzywanych zwrotow. Dla przyktadu, kt6$
uwaza¢ moze, ze pozegnanie si¢ z osoba niewidomg stwierdzeniem ,,Do widzenia” stanowi¢
bedzie faux pas, a wcale tak nie jest.

Istotnym aspektem tego rodzaju szkolen winno by¢ uczulenie personelu, ze pomagac,
nie oznacza robi¢ za kogo$. Potrzebne jest uzmyslowienie gotowosci i1 zrozumienia, ze
niektore aspekty aktywno$ci zawodowej osOb niepetnosprawnych wymagaja czasu (np.
wdrozenie do nowych obowiazkow). Istotne jest poruszanie zagadnien stuzacych
wypracowaniu otwartosci 1 tolerancji w stosunku do 0s6b z niepetnosprawnoscia. Jest to
niezbe¢dne, by personel — osoby z réznymi rodzajami niepelnosprawnosci - byly w stanie
odnalez¢ si¢ w firmie i w niej zaaklimatyzowaé. Dobra praktyka jest zaplanowanie Szkolen
prowadzonych przez same osoby niepetnosprawne ze wzglgdu na wigksza site oddziatywania
takiej inicjatywy, jednak kluczowe sg kompetencje szkoleniowcow.

Potrzebne sa szkolenia w zakresie komunikowania si¢ z niepetnosprawnymi, jak tez w
zakresie znajomosci predyspozycji funkcjonowania z niepelnosprawnymi, w tym
umiejetnosci Savoir vivre dotyczgce postepowania z osobami niepetnosprawnymi. Kluczowe
jest zrozumienie na czym polega niepelnosprawnos$¢, co pozwoli wowczas oswoil sie z

niepetnosprawnoscia.
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2.3.  Personel kierowniczy i dzial personalny

a) Szkolenia w zakresie polityki kadrowej i procedur zatrudniania pracownikow
niepelnosprawnych w szczegoélnosci dla kierownikéw i pracownikow dzialow

HR/personalnych

Wiele firm, w szczego6lnosci takich, ktore maja kilka oddziatéw w kraju, takze
dziatajacych w Polsce korporacji, ma klopoty interpretacyjne w kwestii polskich uregulowan
prawnych w zakresie zatrudniania oséb posiadajacych orzeczenia o niepelnosprawnosci.
Trudnosci te dotycza wielu obszaré6w, m.in. samego procesu przyjmowania do pracy,
ustalania uprawnien w zakresie czasu pracy, wymiaru urlopu, dostosowania $rodowiska
pracy, przystosowania 1 wyposazenia stanowiska pracy. Gdy jeszcze okaze si¢, ze rozne
oddziaty firmy w odmienny sposéb interpretuja okreslone zapisy, pojawi¢ si¢ moze znaczne
zamieszanie, ktére wptywac bedzie na dezorganizacje¢ procedur w catej firmie.

Najlepszym sposobem na uniknigcie tego typu nieporozumien jest, oprocz
stworzenia wytycznych obowigzujacych w catej firmie, odnoszacych si¢ do jednolitego
interpretowania okreslonych przepisow prawa, zaplanowanie szkolen dla kierownikéw i

pracownikow dziatow HR/personalnych. Na tego rodzaju szkoleniach pracownicy ci powinni

sie dowiedzieé, jak rozumie¢ przepisy odnoszace sie do zatrudniania 0sdb niepelnosprawnych

1 jak przektada¢ ja na rzeczywistos¢ w danej firmie. Istotne jest bowiem, zeby nie pdj$¢ ma

skroty, dlatego jednorodna, stabilna polityka kadrowa bytaby cenna.

b) Szkolenia personelu roznego szczebla, dotyczace przelamywania stereotypow,
uprzedzen i obaw odnoszacych si¢ do zatrudniania przez firme¢ osob

niepelnosprawnych

Aby personel kierowniczy i dzialy personalne powaznie podchodzity do kwestii
zatrudnienia niepelnosprawnych, nalezy podja¢ starania majace na celu przelamywanie
ewentualnych stereotypow, ktore moga posiadaé przedstawiciele firmy piastujacy stanowiska
kierownicze, jak tez pozostali pracownicy danej firmy. Jesli bowiem manager firmy mysli
stereotypowo o niepetnosprawnym jako o pracowniku, wiadome jest, ze nie bedzie

zmotywowany do jego zatrudnienia, chociazby z obawy o mniejsza efektywno$¢ pracy
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swojego zespotu. Dotychczasowe badania pokazaty, ze wielu manageréw mysli wtasnie w ten
sposob. I poki nie pokaze im si¢ konkretnych przyktadéw efektywnosci pracy pracownika z
orzeczeniem, manager moze nie by¢ zainteresowany zatrudnieniem pracownika z
orzeczeniem. Pozostali pracownicy, takze myslac stereotypowo o niepetnosprawnych,
szczegoblnie, jesli dotychczas nie mieli wickszego kontaktu z osobg niepelnosprawng, tym
bardziej w miejscu pracy, beda mogli nie tylko wyraza¢ uprzedzenia do pracownikow z
orzeczeniami, ale takze z owych uprzedzen moga wynikaé niewtasciwe podstawy w stosunku
do pracownikow z niepelnosprawnoscig. To wszystko rodzi¢ moze niepotrzebne konflikty i
wptywaé moze na gorsze potozenie pracownikdw niepetnosprawnych w firmie.

Dlatego wla$nie zaleca sie, na wstepie procesu zatrudniania 0s6b niepelnosprawnych,

zaplanowaé szkolenia dla pozostalych pracownikéw, aby koncentrowaé sie na pozytywnych

aspektach pracy w firmie pracownikoéw z niepelnosprawnoscia, aby tez pokazaé dobre

przyktady pracy takich pracownikéw, jak i warte nasladowania praktyki innych firm. Tego

typu szkolenia powinny wigzaé si¢ z przelamywaniem barier wobec o0s6b z
niepetnosprawnoscig. Sa takie sytuacje i wystepuja one na kazdym etapie, takze na etapie
edukacji, ze dzieci nie przyznajg Si¢ do posiadania orzeczenia, boja si¢ wy$miania,
dyskryminowania, wskazywania palcem. Dlatego istotne jest podejmowanie zagadnien

dotyczacych nauki przetamywania barier.

3. Standardy wobec interesariuszy zewnetrznych

3.1 Kontrahenci / wspélpracownicy / dostawcy
a) Zachecanie kontrahentow do zatrudniania ON poprzez preferowanie partneréw
spolecznie odpowiedzialnych, zatrudniajacych ON — (na wzor SOZP - Spolecznie

Odpowiedzialnych Zamowien Publicznych)

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw, wraz z zainaugurowaniem normy ISO
26000 przestata dotyczy¢ wytacznie podmiotéw sektora rynkowego. Zapisy zawarte w ISO
26000 daty bowiem mozliwos¢ myslenia o spotecznej odpowiedzialnosci réwniez 1 innym

organizacjom — instytucjom publicznym i organizacjom pozarzadowym. Norma wskazuje na
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konkretne obszary spotecznej odpowiedzialnosci, jak i na istotne kwestie i zagadnienia wazne

dla danej organizaciji.

Mozliwym dzialaniem instytucji ré6znego rodzaju, takze instytucji publicznych, jest
stosowanie tzw. klauzul spotecznych w zaméwieniach publicznych. Do tego typu dziatan
zacheca takze Komisja Europejska, w swoim dokumencie: ,,Kwestie spoteczne w zakupach.

Przewodnik dotyczacy uwzgledniania kwestii spotecznych w zaméwieniach publicznych”.

Powyzsza publikacja definiuje 6w termin w sposob nast¢pujacy: termin ,, spolecznie
odpowiedzialne zamowienia publiczne” oznacza zamowienia publiczne w ramach ktorych
bierze si¢ pod uwage co najmniej jedng z nastepujgcych kwestii spolecznych: mozliwosci
zatrudnienia, godng prace, zgodnos¢ z prawami spotecznymi i z prawem do pracy, integracje
spoteczng (w tym takze osob niepetnosprawnych), rownos¢ szans, dostepnosé, projektowanie
dla wszystkich, uwzglednianie kryteriow zréownowazonego rozwoju, w tym kwestii etycznego
handlu oraz szerszego dobrowolnego przestrzegania zasad spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu, z jednoczesnym uwzglednieniem zasad ujetych w Traktacie Unii Europejskiej oraz
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W dyrektywach dotyczqcych zamowien publicznych™". W literaturze przedmiotu na okreslenie

tego typu zamowien stosuje si¢ takze termin: ,,zréwnowazone zamowienia publiczne”.

Oczywiscie do stosowania przepisOw wynikajacych z prawa zamoéwien publicznych
zobligowane sg instytucje publiczne 1 to one moga stosowac klauzule spoteczne, np. zapisujac
w specyfikacji istotnych warunkoéw zamoéwienia, ze dodatkowym kryterium oceny bedzie
aspekt spoleczny, np. czy firma ubiegajaca si¢ o udzielenie zamoéwienia zatrudnia osoby z
niepetnosprawnoscia. Jednakze nic nie stoi na przeszkodzie, by tego typu klauzule stosowaty
roOwniez instytucje rynkowe. Dlatego tez zaleca si¢ rozwazenie, w zamoéwieniach, w
ktorych jest to mozliwe, zapisania aspektow dotyczacych niepelnosprawnosci, np. firma
zatrudnia osoby niepelnosprawne, co wiazaloby si¢ z dodatkowymi punktami oceny

oferty takiej firmy.

O stosowaniu klauzul spotecznych nie mozna mysle¢ na site, w kazdym zamowieniu
probujac je uwzglednié, czesto bowiem moze si¢ to okaza¢ nie realne do zastosowania,

dlatego tez istotne jest zwrocenie uwagi, ze powyzsze zalecenie dotyczy stosowania tego typu

301 Komisja Europejska, Kwestie spoteczne w zakupach. Przewodnik dotyczqcy uwzgledniania kwestii
spotecznych w zaméwieniach publicznych, Luksemburg 2011, s. 7.
309



zapisow, tylko o tyle o ile jest to mozliwe, nie na sile i za wszelka cene, w oderwaniu od

rynkowej rzeczywistosci.

3.2.Standardy wobec klientow
a)  Peina Dostgpnosé — Accessibility
- w tym przede wszystkim:
¢ likwidacja barier funkcjonalnych (architektonicznych, w komunikowaniu,
technicznych)  ograniczajacych  dostepnos¢ firmy dla  Kklientow

niepelnosprawnych

Osoba z niepelnosprawnoscia, aby zechciala skorzysta¢ z ustug danej instytucji, czy
zrobi¢ zakupy w danym sklepie, musi mie¢ pewnos¢, ze begdzie mogta tego dokonac bez
wzgledu na posiadang niepetnosprawnos¢. Przykltadowo, jesli wsrod oséb  z
niepetnosprawnos$cia wzrokowa rozejdzie si¢ opinia, ze bank X w bardzo umiej¢tny sposob
obstuguje klientow z tym rodzajem niepetnosprawnosci, oferujac jednoczesnie dostepne dla
nich produkty, to oczywiste jest, ze 6w bank zyska nowych klientow niepetnosprawnych
wzrokowo. Jak zaznaczajg przedstawiciele organizacji zrzeszajacych osoby niepetnosprawne,
niepetnosprawni sg czesto bardzo aktywni na réznorodnych forach internetowych, gdzie tez
wymieniaja si¢ uzytecznymi informacjami. Dlatego tez podejmowanie dzialan w zakresie
petnej dostgpnosci nie tylko wptywa na polepszenie wizerunku firmy w spoleczenstwie, ale

takze bedzie przektadato si¢ na wzrost liczby klientow.

Dziatania w zakresie pelnej dostepnosci dotyczy¢ moga wielu kwestii. To czego one
beda dotyczyly bedzie zalezato od stanu dostepnosci w danej firmie, jak tez od mozliwosci
architektonicznych budynku firmy. Przykladowo mozna tu wskaza¢ dziatania w zakresie
likwidacji barier architektonicznych dla os6b poruszajacych si¢ na wozkach, czyli obecno$¢
podjazdu, wind dostepnych dla niepetnosprawnych, odpowiednio szerokie korytarze, wejscia
do pokoi, dostepna toaleta, czy kuchnia. Wiaczniki $wiatta na odpowiedniej wysokosci,
odpowiednio przystosowane i wyposazone stanowisko pracy, itd. Zaleca si¢ rozpoczaé
proces dostosowawczy od zaproszenia przedstawicieli organizacji reprezentujacych
osoby z niepelnosprawnoscia do przeprowadzenia audytu dostepnosci i okreslenia
zakresu koniecznych dzialan dostosowawczych. Eksperci z organizacji bedg tez w stanie

doradzi¢, gdzie zwroci¢ sie o wsparcie w celu dofinansowania do likwidacji barier czy tez
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dostosowanie badz wyposazenie stanowiska pracy, bowiem nie jest tak 1 kazda firma powinna
mie¢ tego swiadomos$¢, ze za wszystkie dziatania dostosowawcze przedsigbiorca musi placié
wylacznie z wlasnej kieszeni.

Nalezy tez podkresli¢, ze z prowadzenia dzialan dostosowawczych korzystajg nie
tylko niepelnosprawni, bowiem to co jest dobre dla o0s. niepelnosprawnych jest tez dobre dla
0S. pelnosprawnych — np. os. w podesztym wieku, matek z matymi dzie¢mi, bowiem przynosi
to tez im korzysci. I to tym bardziej pokazuje, ze konkretne dziatania dostosowawcze sg

bardzo istotne i1 stuzy¢ beda wielu grupom klientéw danej instytucji.

e wdrozenie standardu WCAG dotyczacych dostepnosci strony internetowej do

potrzeb os6b niepelnosprawnych,

Petna dostepnos¢ serwisow internetowych dla oso6b niepetnosprawnych nalezy uznaé
za jeden z podstawowych standardow CSR-D. Dlatego tez przedsigbiorstwa prywatne z
wlasnej inicjatywy, w ramach realizacji wtasnej strategii CSR powinny by¢ zainteresowane
podejmowaniem dziatan prowadzacych do zwigkszania dostgpnosci stron internetowych dla
0s6b niepetnosprawnych. Réwniez instytucje publiczne zaréwno rzadowe jak i1 samorzadowe,
w zwigzku ze zmianami prawnymi podejmuja si¢ koniecznego dostosowania swoich
serwisOw dla osob z dysfunkcjami.

Podstawowa przestanka dla opracowania i wdrozenia w instytucjach publicznych
standardow pelnej dostepnosci ich serwisow internetowych sg zmiany w prawie wymuszajace
dostgpnos¢ stron internetowych dla osob niepelnosprawnych. Od maja 2012 r. w Polsce
obowiazuje Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla  systemow
teleinformatycznych. Zgodnie z tym rozporzadzeniem wszystkie instytucje publiczne maja
obowiazek dostosowac swoje serwisy internetowe do potrzeb oséb niepelnosprawnych do
potowy 2015 roku®%?,

Powyzsze dostosowania zaleca si¢ dokonywaé w oparciu o wezesniej przeprowadzony
audyt dostepnosci 1 zgodnie z tzw. Standardem WCAG 2.0. (Web Content Accessibility
Guidelines). WCAG 2.0 to wytyczne dotyczace utatwien w dostepie do tresci publikowanych

302 Por. M.Mazur, Projekt ,, Wsparcie 0séb niepetnosprawnych w swobodnym dostepie do informacji i ustug
zamieszczonych w Internecie” jako przyktad inicjatywy prowadzqcej do petnej dostepnosci stron internetowych
dla 0sob niepetnosprawnych, w: ,,Pracownik socjalny”, nr 5/2013.
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w Internecie. Jest to dokument, ktory zawiera wskazowki na temat tego, jak budowac serwisy
internetowe dostepne dla wszystkich. W standardach WCAG szczeg6lnie wazna jest
dostepnos¢ informacji dla oséb z niepelnosprawnosciami, do§wiadczenie jednak pokazuje, ze
dostepnos¢ jest wazna z uwagi na wszystkich uzytkownikéw Internetu. WCAG 2.0.
Zawiera tylko uniwersalne zalecenia, ktére czasem trudno zastosowac bezposrednio. Dlatego
towarzyszg mu dwa szczegdlowe dokumenty uzupetniajgce — Understanding WCAG 2.0
oraz Techniques for WCAG 2.0%%,

W zwiazku z powyzszym uczynienie przez firm¢ odpowiedzialng spotecznie swojego

serwisu w _pelni dostepnego dla o0sdb niepelnosprawnych spowoduje, ze klienci z

niepelnosprawnoscia, jak i potencjalni kandvdaci do pracy beda mieli szanse zapoznaé sie bez

przeszkdéd z ushugami oferowanymi przez firme. Nalezy pamigta¢, ze wdrozenie ww.

standardu bedzie wigzato si¢ z koniecznoscig statego administrowania strong zgodnie z
okreslonymi regutami. A zatem jeden audyt i prace dostosowawcze nie bgda skuteczne, jesli
administratorzy strony nie beda zachowywali regut wynikajacych z wdrozonych standardéw.
Jesli za$ pelna dostgpnos$¢ serwisow bedzie stale utrzymywana, stanowi¢ to bedzie szans¢ na
odwiedzanie strony przez uzytkownikow z niepetlnosprawnoscia, co w konsekwencji bedzie

moglo prowadzi¢ do wzrostu ilo$ci klientow z niepetnosprawnoscia.

b)  klienci/konsumenci - Szkolenia w zakresie savoir vivre jak postepowaé z klientami

— osobami niepelnosprawnymi

Jak zauwazono powyzej, wiele osdb, w szczegdlnosci takich, ktore nie majg na co
dzien kontaktow z osobami z niepelnosprawnoscia, nie wie jak zachowywacé si¢ w stosunku
do takich oséb. Stad czgsto dochodzi¢ moze do nieporozumien, ktéore powodowaé moga
zaktopotanie dla obu stron kontaktu. Co wigcej, osoba z niepelnosprawnoscia, ktéra zostanie
niewtasciwie potraktowana przez pracownika danej firmy moze poczu¢ si¢ urazona, moze tez
zrazi¢ si¢ do korzystania z ustug danej firmy. A to moze prowadzi¢ do rozpowszechnienia si¢
negatywnej informacji o danej firmie i jej pracownikach, ktorzy niewlasciwie obstuguja
osoby niepelnosprawne. Prowadzi¢ to moze po pierwsze do utrwalenia si¢ negatywnego
wizerunku firmy w spoteczenstwie, po drugie moze to przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia ilosci

klientow, w szczegodlnosci tych z niepelnosprawnoscia i z nimi si¢ solidaryzujacych.

303 por. tamze.
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Dlatego wtasnie zaleca si¢, aby w swojej strategii spotecznej odpowiedzialnosci, w
obszarze dzialan na rzecz swoich klientow, zaplanowac prowadzenie szkolen w zakresie
savoir vivre jak postepowaé z klientami — osobami niepelnosprawnymi. Efektem tych
szkolen winno by¢ nabycie przez pracownikow firmy umiejetnosci wtasciwego postepowania
z osobami z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Chodzi wigc o nauczenie pracownikow
jak wiasciwie si¢ zachowywac, zeby z jednej strony nie by¢ obojetnym w stosunku do
ograniczen czy potrzeb klienta z niepelnosprawnoscia, ale z drugiej strony tez, by nie
przesadza¢ 1 nie narzuca¢ si¢ z pomaganiem. Istotnym efektem szkolen winno by¢ takze
nauczenie pracownikoOw komunikowania si¢ z osobami z niepelnosprawno$ciami, w tym

takze jak rozmawia¢ z klientem — osoba niepelnosprawng intelektualnie.

Takie szkolenia pozwola przelamywaé bariery, odnalezé drogge komunikacji,
przetamacé opory, ochronig tez przed wpadkami personelu firmy, pozwolg tez na przetamanie
mylnych stereotypow. W kontakcie z niepelnosprawnymi wazny jest aspekt umiejgtnosci
komunikowania sie. Osoba z niepetnosprawnoscig wroci do takiego banku, czy sklepu, gdzie
bedzie dobrze obstuzona, pomimo swej niepelnosprawnosci. Bariery w komunikacji, w
samodzielnym zalatwianiu swych spraw, t0 sytuacje rodzace wielki stres, osoba
niepetnosprawna ciagle o tym mysli, obawia si¢, czy bedzie w stanie samodzielnie zatatwic¢
swoja sprawe. Dlatego, jesli niepetnosprawny czuje, ze zostat dobrze obstuzony, to tam wroci
— do tego banku czy sklepu. Zatem korzys¢ jest obopolna, niepetnosprawny moze liczy¢ na
samodzielne zalatwienie swojej sprawy, za$ firma zyska nowego klienta, korzystajacego z
uslug firmy dopoty, dopoki firma bedzie utrzymywata standardy peinej dostepnosci i

wlasciwej komunikacji.
3.3. Organizacje pozarzadowe
a) wspélpraca z organizacjami pozarzadowymi dzialajacymi w obszarze
niepelnosprawnosci

Zgodnie z zasada wielosektorowo$ci, w realizacji zadan polityki spotecznej
uczestniczy¢ powinny podmioty reprezentujace kazdy z sektorow gospodarki. Zatem zaréwno
firmy dzialajace na rynku, jak i organizacje pozarzadowe zaliczy¢ nalezy do podmiotow

polityki spoteczne;j.
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Wspolpraca przedsigbiorstw rynkowych z organizacjami pozarzadowymi dotyczy¢
moze wielu kwestii. Jesli rozwazamy tu aspekt niepelnosprawnosci w strategii spoleczne;j
odpowiedzialnosci, nalezy wskaza¢ przede wszystkim organizacje skupiajace, czy tez
dziatajgce na rzecz osob niepelnosprawnych, w szczegolnosci w zakresie ich aktywizacji
zawodowej. Mozna tu wymieni¢ dla przyktadu zaréwno organizacje duze 1 powszechnie
znane w calym kraju, jak np. Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji, Stowarzyszenie
OTWARTE DRZWI, Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob z Uposledzeniem Umystowym,
Polski Zwigzek Gtuchych, Polski Zwigzek Niewidomych, badz organizacje dziatajgce
lokalnie, ktorych obszarem zainteresowan sa takze osoby niepetnosprawne i promocja
aktywnos$ci zawodowej poszczegolnych osob z rd6znego rodzaju niepetnosprawnosciami — np.
Polska Fundacja Pomocy Dzieciom Niedostyszacym — ECHO, Fundacja Pomocy Osobom

Niepelnosprawnym ,,Nie tylko”.

Zakres takiej wspolpracy moze by¢ bardzo zrdznicowany, z jednej strony moze to
bowiem by¢ wspieranie organizacji pozarzadowych poprzez rdzne akcje wolontariatu
pracowniczego w firmie, z drugiej natomiast strony moze to takze by¢ wspdlpraca
merytoryczna 1 biznesowa, w tym réwniez kupowanie produktéw 1 ustug od przedsigbiorstw
spotecznych, czyli od podmiotéw tworzonych m.in. przez organizacje pozarzadowe®*. Zrédet
inspiracji dla takiej wspotpracy mozna szuka¢ m.in. w artykule ,,Wspolpraca si¢ optaca —
przeglad dobrych praktyk wspotpracy przedsigbiorstw spolecznych i biznesu”, ktory znalezé
mozna na portalu ekonomiaspoleczna.pl. Przyktadowo, przedsigbiorstwo moze zdecydowaé
si¢ na zakup produktéw wytwarzanych przez podmiot ekonomii spotecznej, czy tez ustug
Swiadczonych przez te podmioty.

Wspieranie organizacji pozarzadowych dotyczy przede wszystkim wlaczania si¢ w
inicjatywy na rzecz Srodowiska osob niepelnosprawnych, jak tez uswiadamiania opinii
publicznej probleméw wykluczenia oséb niepelnosprawnych. Rézne mogg by¢ zasady i
formy tej wspotpracy. Moze ona nastegpowac jako element dzialan w ramach wolontariatu
pracowniczego, rowniez kierownictwo moze wyjs¢ z inicjatywa wspolpracy. Nalezy bowiem
podkresli¢, ze jezeli przedsiebiorstwa widzg dziatania organizacji to z ich strony nie musi by¢
realizowane wytgcznie finansowe wpieranie NGO’s. Przedsiebiorstwa mogg tez pokazywaé
jak przetamywac bariery, moga promowac dobre praktyki, ktére nasladowa¢ mogg i inne

firmy. Waznym elementem wspolpracy winno by¢ tez komunikowanie sie ze $rodowiskiem

304 K. Wittels, Wspéipraca sie optaca — przeglgd dobrych praktyk wspétpracy przedsiebiorstw spotecznych i
biznesu, http://www.ekonomiaspoleczna.pl/wiadomosc/908618.html, 4.04.2014.
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0s0b niepetnosprawnych — aktywno$¢ na forach internetowych dla oséb niepelnosprawnych,
bowiem jest to dla nich istotny kanat komunikacji.

Wspomniano powyzej o mozliwej wspdtpracy merytorycznej. Taka wspodlpraca moze
dotyczy¢ m.in. kwestii konsultacji w zakresie likwidacji barier. Nikt bowiem nie podpowie
firmie, jak ma dostosowa¢ swojg przestrzen, jesli nie sama osoba z danym rodzajem
niepetnosprawnos$ci. Mozna bowiem wyrdzni¢ bardzo duze ilo$ci barier, dotykajacych osob z
roéznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Dlatego tez istotny jest wiasciwy dobor organizacji.
Kluczowy jest racjonalny dobor partnerdw, taki ktory bedzie uwzgledniat rézne przyczyny
niepetnosprawnosci.

Tworzac np. rozwigzania informatyczne, programy, czy strony internetowe, ich
dostepnos¢ dla osob niewidomych nikt nie zweryfikuje tak dobrze, jak sama osoba z
niepelnosprawnoscia wzrokowa. Dlatego tez zaleca si¢ podejmowanie konsultacji z
przedstawicielami organizacji reprezentujacych osoby z niepelnosprawnos$cia, gdy chce si¢ w

sposob wlasciwy podja¢ okreslone dziatania, ktére tej grupie osob maja stuzy¢.

b) otwartos¢ na wspolprace z sektorem pozarzadowym w zakresie organizacji

praktyk, stazy i innych form aktywizacji osoby niepelnosprawnej

O znaczeniu 1 mozliwym zakresie wspolpracy z organizacjami pozarzagdowymi
napisano juz powyzej, wskaza¢ jednak nalezy odrgbnie na jeden z aspektow wspotpracy — w
zakresie organizacji praktyk, stazy i innych form aktywizacji zawodowej osob

niepelnosprawnych. Zaleca si¢ zatem, aby przedsigbiorca, ktory do swojej strategii

spofeczne] odpowiedzialnosci chce wlaczaé osoby niepelnosprawne w  zakresie ich

aktywizaciji zawodowej, byl otwarty na wspOlprace z organizacjami pozarzadowymi W

zakresie mozliwo$ci odbywania w firmie praktyk czy stazy dla osdb z niepelnosprawnoscia.

W wielu zaktadach pracy znalez¢ mozna rodzaje prac, ktore z powodzeniem mogg, pod okiem
trenerow pracy, wykonywac¢ osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng. Jesli firma w istocie
chce uwaza¢ si¢ za firm¢ odpowiedzialng takze w aspekcie niepetnosprawnosci, winna ona

rozwazy¢ mozliwosci wspotpracy w powyzszym zakresie.

Srodowisko, ktore wspiera osoby z niepetnosprawnoscia W zakresie ich aktywizacji

zawodowej, ma tak bogata wiedze, ze warto korzysta¢ z niej. Trzeba jednak mie¢ na
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wzgledzie fakt, ze nie nalezy opiera¢ sie na wspolpracy tylko z wielkimi organizacjami, bo
tego typu organizacje czesto nie realizujg dobrego wsparcia. Nie trzeba wigc poddawacé sie
tylko stereotypom, bo to moze by¢ dyskusyjne. Istotne jest wigc dokonanie rekonesansu
instytucji w lokalnym §rodowisku. Mato jest instrumentow wsparcia ON organizowanych w
samych sektorze pozarzgdowym, mate sg mozliwo$ci proponowana stazy w organizacjach
pozarzadowych. Urzedy pracy mniej postrzegaja NGO’s jako partnerow gdzie mozna
niepetnosprawnych skierowa¢ na staz. Z punktu widzenia samych niepetnosprawnych wazne
jest zeby nie zamykac¢ sie we wlasnym Srodowisku i nie ogranicza¢ swojej aktywnosci tylko
do niego — np. glusi tylko pracujac w organizacjach zajmujacych si¢ gluchymi. Nie powinno
si¢ tez klasyfikowa¢ niepelnosprawnych do pracy tylko w organizacjach, z ktorych sie
wywodza, by nie wpas¢ w pulapke zamykania tych oséb w danym S$rodowisku, np.
srodowisku oséb ghluchych, dlatego tez tak wazne jest podejmowanie dwukierunkowych
dziatan, zar6wno przez organizacje pozarzadowe jak i1 przez instytucje sektora biznesowego,

w zakresie podejmowania wspotpracy, stuzacej aktywizowaniu 0sob niepelnosprawnych.

Waznym aspektem prowadzonego rekonesansu powinien by¢ przeglad dzialajacych
lokalnie organizacji, badzZ terenowych oddziatow organizacji ogoélnopolskich. Pomocny w tym
zakresie moze okaza¢ si¢ kontakt z lokalnymi instytucjami dziatajacymi w obszarze
spotecznym — przede wszystkim z powiatowymi centrami pomocy rodzinie, ktore nadzoruja
dziatanie lokalnych warsztatow terapii zajeciowej, czy tez z urzgdami pracy, ktore takze moga
wspotpracowa¢ z NGO’s-ami. Bywa tak, ze w roznych miejscach, w szczegolnosci
organizacje pozarzadowe dzialaja roznie. Pracodawca musi zdawaé tez sobie sprawe z
zagrozen. Wspolpracg z organizacjami planowacé nalezy przy uwzglednieniu rodzaju
niepelnosprawno$ci 0sob, ktore moglyby znalez¢é zatrudnienie w danej firmie. Kluczem

wyboru organizacji do wspdtpracy powinna by¢ efektywnos$¢ jej dziatania, najlepiej wiec

wspolpracowaé z taka, ktora jest najbardziej prezng, kluczem nie moze by¢ wielkos¢ ale
efektywnos¢ organizacji. Trzeba budowa¢ wspoétprace na podstawie wlasnych doswiadczen
oraz opinii 0 organizacji i efektywnosci jej dziatania w zakresie wsparcia i aktywizowania

0soOb niepetnosprawnych.
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3.4.Spolecznos¢ lokalna i samorzad

a)  Wlaczanie si¢ w inicjatywy lokalne na rzecz srodowiska osob niepelnosprawnych,

m.in. liczne przedsi¢wziecia dzialan CAL, PAL, badz w ramach projektow PO KL

Inicjatywy na rzecz $rodowiska o0sOb niepetnosprawnych nie sa podejmowane
wylacznie przez organizacje pozarzadowe. Takze publiczne podmioty polityki spolecznej
mogg si¢ wiacza¢ w dziatania lokalnych podmiotow polityki spotecznej. Powiatowe urzedy
pracy, powiatowe centra pomocy rodzinie, urzedy gmin czy powiatow podejmowaé moga
bowiem dzialania skierowane do S$rodowiska osob niepetnosprawnych i1 czesto szukaja
partneréw do danej inicjatywy, ktory wnidst by swoj wklad w organizacj¢ danego wydarzenia.
Mozna tu wskazywac na rézny zakres tej wspdlpracy, chodzi¢ bowiem moze o wsparcie
finansowe danej inicjatywy, uzyczenie przestrzeni, nieodptatng ustuge (np. wydruku
plakatow, ulotek, stworzenia strony internetowej), udzial w targach, uzyczenie

przestrzeni/czasu reklamowego.

Przyktadem dziatan podmiotow publicznych moga by¢ chociazby tzn. centra
aktywnosci lokalnej (CAL). CAL jest to metoda dziatania realizowana przez istniejace
instytucje lokalne (np. osrodek pomocy spolecznej), w celu aktywizowania spotecznosci
lokalnych i tworzenia poczucia przynalezno$ci do danego miejsca, do danej grupy. Pod
pojeciem Centrum Aktywnos$ci Lokalnej nalezy rozumie¢ okreslony sposob dzialania, ktorego
celem jest aktywizowanie spolecznosci lokalnych, tworzenie poczucia przynaleznosci do
danego miejsca i lokalnej grupy, uruchamianie na nowo zbiorowych strategii pomagania

ludziom w pomaganiu sobie samym.

Innymi mozliwymi dziataniami, w ktore moga wiaczaé si¢ podmioty rynkowe moga
by¢ projekty realizowane przez publiczne instytucje, ktore sa finansowane z Funduszy
Europejskich. Przyktadem tego typu dzialan moga by¢ np. dziatania o charakterze
srodowiskowym, uswiadamiajace spoteczenstwu problem niepetnosprawnosci.
Przedsiebiorstwa moga wspiera¢ wszystkie powyzej przytoczone przyktady dziatan, na rdzne,

wyzej wskazane sposoby.

Cenne jest, by zauwazaé te dzialania ktére sa organizowane na rzecz Srodowiska i

dzieja sie w $rodowisku. Wazne sa takze dzialania stricte lokalne organizowane przez male
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organizacje, bowiem woéwczas urzeczywistnia sie peta idea integracji i wspdtdziatania

podmiotdéw z roznych sektoréw w mysl zasady wielosektorowosci.

b) Wspélpraca z lokalnym samorzadem - przede wszystkim z urzedami pracy,
miejskimi oSrodkami pomocy rodzinie, a takze powiatowymi centrami pomocy
rodzinie w zakresie mozliwosci pozyskiwania pracownikéw niepelnosprawnych i

mozliwos$ci organizacji praktyk, stazy, prac interwencyjnych

Wspolpraca z urzgdami pracy, powiatowymi centrami pomocy rodzinie, czy tez
innymi lokalnymi instytucjami, podejmowana przez podmioty rynkowe moze miec¢ jeszcze
jeden istotny wymiar, mianowicie przedsi¢biorstwa rynkowe i inne instytucje publiczne moga
podejmowacé wspotprace z lokalnymi instytucjami, ktéra bedzie dotyczyla aktywizowania
zawodowego 0s6b z niepetnosprawnoscia.

Przyktadowo urzad pracy organizuje staze dla os6b niepetnosprawnych. Dane
przedsigbiorstwo bedzie wiec mogto wlaczy¢ si¢ w ta inicjatywe poprzez przyjecie do firmy
na staz osoby z orzeczeniem. Analogicznie, przykltadem spotecznie odpowiedzialnego
dziatania w tym zakresie bedzie zatrudnienie danej osoby w firmie (réwniez publicznej) w
ramach tzw. prac interwencyjnych.

Jeszcze innym przykladem w tym zakresie bedzie wyrazenie zgody przez
przedsigbiorstwo na przyjecie do firmy danej osoby, biorgcej udzial w projekcie
realizowanym przez PCPR ze $rodkow EFS.

Zaleca sie zatem dokonywanie przez firme rozpoznania, nie tylko tego co robia

lokalnie dzialajace organizacie pozarzadowe, ale takze jakie aktywno$ci na rzecz o0sOb

niepelosprawnych podejmuja miejscowe, publiczne instytucie polityki spolecznej, a

nastepnie zaleca sie rozwazy¢ w jakie z tych inicjatyw firma moglaby sie wlaczy¢, w jakim

zakresie i na jakich zasadach.

Czesto zdarza sie, ze niepetnosprawni zostaja W firmie po stazach. ,,To troch¢ metoda
prob 1 btedow”, nigdy nie wiadomo do konca jakie podmioty i jak efektywnie dzialajg na
obszarze dziatania firmy, ale znalez¢é mozna przyklady wielu osob z orzeczeniami, ktore
rozpoczely swojg prace w danej firmie od stazu, po ktorym zostaly w firmie, poniewaz udato
si¢ im przetamaé¢ bariery 1 mylne stereotypy Nt mozliwosci zawodowych o0sob

niepetnosprawnych.
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Najwazniejsze korzvsci z wdrozenia standardow CSR-D

. Wypelnianie wytycznych normy ISO 26000

Dla przedsi¢gbiorstw identyfikujacych si¢ z zasadami spolecznej odpowiedzialno$ci
biznesu norma ISO 26000, ktora zostala zainaugurowana w Polsce w listopadzie 2010 r., jest
podstawowg wytyczng dotyczgcg spotecznie odpowiedzialnej praktyki firmy. W normie tej
zostaty opisane podstawowe zasady spotecznej odpowiedzialno$ci, jak roOwniez najistotniejsze
jej obszary. Norma ta zawiera tez zalecenia, jak taczy¢ zasady spotecznej odpowiedzialnosci z
codziennymi dzialaniami przedsi¢biorstwa. W przeciwienstwie do innych norm ISO,
powyzsza norma nie wymaga certyfikacji. Ma ona charakter zalecen. Jest na tyle uniwersalna,
ze poszczegllne jej zapisy mozna stosowa¢ w odniesieniu do roznego rodzaju organizacji —
nie tylko stricte biznesowych, ale takze do przedsigbiorstw publicznych i organizacji

pozarzadowych.

Firmy stosujagce norm¢ ISO 26000 nie mogg wigc uzyskaé certyfikatu zgodnosci
dziatalnosci z jej wymogami. Moga jednak poddawaé si¢ audytom wewnetrznym badZ
zewngetrznym w zakresie zgodno$ci swojego dziatania spotecznie odpowiedzialnego w mysl
zalecen ISO 26000. Taki audyt daje firmie pewnos¢ co do zgodno$ci prowadzonych przez nig
dziatah CSR z normg ISO 26000. Powyzsza norma, chociaz ma forme¢ zalecen, a nie
bezwzglgdnych nakazéw, bowiem jak wiadomo, sam CSR w swym zatozeniu jej dobrowolny,
zawiera wiele zapisow wprost odnoszacych si¢ do oséb niepelnosprawnych, ktére spolecznie
odpowiedzialna firma moze zastosowa¢ w swoim CSR-owym podejsciu. W normie ISO

26000 zapisy wprost odnoszace si¢ do 0sob niepetnosprawnych wystepuja 11 razy.

Jednym z obszardéw, ktére wymienia norma jest obszar Praw cztowieka. W punkcie
6.3.7. — Prawa cztowieka — Dyskryminacja i grupy szczegdlnie wrazliwe, norma zaleca aby
organizacja przyczynila sie do zapewnienia niepetnosprawnym mezZczyznom i kobietom
godnego traktowania, niezaleznosci oraz mozliwosci pefnego uczestnictwa w  zyciu
spotecznym. Zalecane jest przestrzeganie zasady niedyskryminacji, a organizacje powinny

rozwazy¢ mozliwos¢é podjecia odpowiednich dziatan w zakresie dostepu do obiektow
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organizacji osobom niepetnosprawnymj. Zapis ten odnies¢ mozna wprost do dziatah w

zakresie petnej dostepnosci, podejmowanych przez firmy realizujace standardy CSR-D.3%

Z punktu widzenia kwestii zatrudniania os6b niepelnosprawnych i standardow CSR-D
istotne jest zagadnienie 8 obszaru Prawa czlowieka - fundamentalne zasady i prawa w pracy.
Norma stanowi bowiem, ze zaleca si¢, aby organizacja potwierdzila ze jej procedury
zatrudnienia sq wolne od dyskryminacji ze wzgledu na rase, kolor skory, ple¢, wyznanie,
pochodzenie  narodowe, pochodzenie spoteczne, poglady polityczne, wiek czy
niepelnosprawnosé.[...] Postanowienia te sq zgodne z 0golng zasadq, aby polityki i praktyki
zatrudniania pracownikow, wynagrodzenie, warunki zatrudnienia, dostep do szkolen i
mozliwosci awansu oraz sposoby rozwigzywania umowy o prace opieraty sie wylqcznie na

wymaganiach zwigzanych z danym stanowiskiem. Dlatego tez norma zaleca, aby organizacja

podejmowala pozytywne dziatania celem zapewnienia ochrony i wsparcia grup szczegolnie

wrazliwych - takie dzialania mogq obejmowaé tworzenie stanowisk pracy dla o0sob
niepelnosprawnych, aby ulatwié¢ im prace w odpowiednich warunkach, bgdz promowanie
zatrudnienia mlodziezy, rownych szans zatrudnienia dla kobiet oraz promowanie zatrudniania

wiekszej liczby kobiet na stanowiskach wyzszego szczebla®®,

Inne miejsca, w ktorych norma ISO 26000 odnosi si¢ do 0séb niepetnosprawnych to
zagadnienie 7 obszaru Prawa cztowieka - gospodarcze, spoleczne i kulturalne, gdzie norma
wskazuje, ze Kazdemu czlowiekowi, jako osobie nalezgcej do spoleczenstwa, przystugujq
prawa i wolnosci gospodarcze, spoteczne i kulturalne, niezbedne do godnego Zycia i
osobistego rozwoju. W celu poszanowania tych praw organizacja jest odpowiedzialna za
dochowanie nalezytej starannosci w celu zapewnienia, ze nie jest zaangazowana w dziatania
naruszajgce takie prawa lub utrudniajgce korzystanie z nich. [...] organizacja odpowiedzialna
spotecznie moze réwniez przyczyni¢ si¢ do realizacji takich praw, stosowanie do sytuacji,
przy jednoczesnym uwzglednieniu réznych rdl i1 mozliwosci organizacji rzadowych oraz

innych organizacji zwigzanych z zapewnieniem poszanowania tych praw>"’,

Rowniez w zagadnieniu 2 obszaru Praktyki z zakresu pracy - Warunki pracy i ochrona
socjalna norma wskazuje na konieczno$¢ ochrony socjalnej pracownikow, takze w zwiazku z

niepetnosprawnoscia®®. Takze w zagadnieniu dotyczacym bezpieczenstwa i higieny pracy

305 pN-]1SO 26000:2012, s. 39
306 Tamze, s. 39
307 Tamze, s. 43.
308 Tamze, s. 49-50.
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oraz uczciwego marketingu, prawdziwych i obiektywnych informacji oraz uczciwych praktyk
dotyczacych umoéw, norma zawiera zapisy Wwprost odnoszace si¢ do o0soéb z

niepetnosprawnoscia>®.

Powyzsze pokazuje, ze uwzglednianie oso6b niepetnosprawnych w swoich strategiach
spolecznej odpowiedzialno$ci przez poszczegdlne firmy, w szczegdlnosci tworzenie
warunkow do zatrudnienia w firmie takich osob, bedzie stanowilo wypetnianie zalecen normy
ISO 26000 i tym samym bedzie stanowito to potwierdzenie, ze firma w istocie speinia
zalecenia tej normy, wigc jest firmg faktycznie wdrazajaca =zasady spolecznie

odpowiedzialnego dziatania, zgodnie z obowigzujacym rozumieniem idei CSR.

e Przyczynienie si¢ do zwi¢kszenia poziomu aktywnosci zawodowej o0sob
niepelnosprawnych w spolecznosci lokalnej i tym samym zmniejszenia stopnia ich

wykluczenia

Celem zaprezentowanych standardow CSR-D jest wskazanie jakie dziatania nalezy podjac i
wdrozy¢, aby zwigkszy¢ poziom zatrudnienia pracownikdéw niepelnosprawnych w firmie 1
aby pracownicy ci odczuwali satysfakcje z zatrudnienia w firmie i tym samym, by stopien ich
identyfikacji z firmg byt na wysokim poziomie. Standardy te maja na celu wskazanie takze,
jakie dziatania nalezy podejmowac, aby zapewni¢ klientom z niepetnosprawnoscig obstuge na

mozliwie najwyzszym poziomie, uwzgledniajaca ograniczenia tych osob.

Jak wskazano powyzej, zasadniczym zatem celem standardow jest zaprezentowanie 1
opisanie dziatan firmy, sluzacych zapewnianiu osobom niepelnosprawnym mozliwosci
zatrudnienia w firmie 1 satysfakcji z pracy w danej firmie. To oznacza, ze kazda firma, ktora
zechce w swojej strategii spotecznej odpowiedzialnosci uwzgledni¢ osoby niepetnosprawne,
jako potencjalnych pracownikow firmy, jesli bedzie do tego zagadnienia podchodzita zgodnie
z zaleceniami zaprezentowanymi w niniejszych standardach, bedzie faktycznie przyczyniata
si¢ nie tylko do zwigkszania poziomu aktywno$ci zawodowej os6b niepetnosprawnych, ale
takze do odczuwania przez pracownikdéw z niepelnosprawnoscia satysfakcji z pracy w danej
firmie. To natomiast w dalszej perspektywie bedzie wpltywato na zmniejszanie stopnia
zagrozenia marginalizacja osob posiadajacych orzeczenia o niepelnosprawnosci, ktore chca

wejs¢ na rynek pracy.

309 Tamze, 48-54.
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e Zwigzana z misja i wartoSciami firmy

Wdrazanie standardow CSR-D bedzie przyczyniato si¢ rowniez do osiggania korzysci
w zakresie ubogacania misji firmy jak tez faktycznej realizacji wartosci uznanych przez firme

za najwazniejsze.

Ubogacanie misji firmy moze dotyczy¢ wiaczania w nig zapisdéw wprost odnoszacych
si¢ do zapewniania przez firm¢ rownego traktowania, zakazu dyskryminacji, czy tez dziatan
stuzagcych aktywizowaniu o0séb z niepelnosprawnoscia. Wowczas firma juz samym
sformulowaniem misji, ktora jest punktem wyjscia dla strategii CSR firmy, daje wyrazny
sygnal kazdej z grup swoich interesariuszy, ze w sposob szczegdlny podchodzi do dziatan na
rzecz osOb niepetlnosprawnych, ze takie osoby sa szczegdlnie wazng grupa interesariuszy

firmy.

Korzysci zwigzane z ubogacaniem misji firmy, jak tez przekladanie na konkretne
dziatania najwazniejszych dla przedsigbiorstwa wartosci (np. wlaczanie spoteczne, rownosc,
petna dostepnos¢, godnos¢) bedzie korespondowalo z korzy$ciami dla firmy w innych

obszarach — wizerunkowej, finansowej, lojalnosci personelu.

e Wizerunkowa

Nie podlegajacym dyskusji faktem jest, ze przedsigbiorstwo, ktore stosowato bedzie zalecenia
zawarte w standardach CSR-D zyskaja takze w obszarze wizerunku firmy i postrzegania jej w

otoczeniu spolecznym

Powszechnie wiadomo, Ze opracowywanie strategii CSR i jej wdrazanie przez firme,
jak tez realizacja dziatan odpowiedzialnych spolecznie w réznych obszarach — wiasnego
personelu, klientow, srodowiska, spotecznosci lokalnej — bedzie wigzalo si¢ z polepszaniem
wizerunku firmy w spoteczenstwie. Gdy dodatkowo strategia CSR zostanie wzbogacona o
zapisy odnoszace si¢ do oso6b z niepelnosprawnoscia, w szczegolnosci do zapewniania im
mozliwos$ci zatrudnienia w firmie, woéwczas firma zyska wizerunkowo jeszcze wigcej. Na
wicksze korzySci w obszarze wizerunku wplywaé bedzie fakt, ze firma uzyska miano

przedsigbiorstwa, ktore nie tylko jest odpowiedzialne spotecznie, ale takze w ramach swoich
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dziatan chce, cho¢ nie musi, wpltywac¢ na zwigkszanie poziomu aktywnosci zawodowej 0osob
niepetnosprawnych. Dodatkowe korzysci wizerunkowe wynikaty beda z faktu, ze takie
przedsiebiorstwo bedzie zdecydowanie lepiej postrzegane przez S$rodowisko 0s6b
niepetnosprawnych, ktére bedg zainteresowane szukaniem zatrudnienia u takiego
pracodawcy, ale ktére takze moga tym chetniej korzystaé z ustug takiej spotecznie

odpowiedzialnej w obszarze niepelnosprawnosci firmy.

Korzysci w obszarze wizerunkowej przekladaly si¢ beda zatem na korzys$ci w innych
wymiarach — m.in. wzrost lojalnosci pracownikdw, mniejsza rotacyjnos¢ kadry, wzrost

lojalnosci klientéw i stopniowe zwigkszanie ich liczby.

e Finansowa

Osigganie korzysci z wdrazania standardow CSR-D w aspekcie finansowym jest faktem .
Przedsigbiorstwo, ktore zechce zatrudniaé osoby niepetnosprawne, stosujac si¢ do zalecen
wynikajacych z niniejszych standardow, moze w zwigzku z tym osiggaé rowniez korzysci

finansowe.

Powyzsze korzy$ci wynikaty beda z faktu istniejacych uregulowan prawnych i ulg
przystugujacych pracodawcom o0so6b niepetnosprawnych. Chodzi przede wszystkim o
wczesniej opisywane ulgi we wplatach na PFRON z tytulu nie zatrudniania osob
niepetnosprawnych, jak tez o dofinansowanie do wynagrodzen i1 ubezpieczen spotecznych

0sOb niepetnosprawnych.

Kazdy pracodawca wdrazajacy standardy CSR-D powinien takze mie¢ §wiadomos¢,
ze moze liczy¢ na doptaty z PFRON z tytulu zwrotu kosztéw przystosowania/wyposazenia
stanowiska pracy, czy tez kosztow zatrudnienia pracownika asystujacemu pracownikowi

niepetnosprawnemu w pracy.

Pracodawca osob niepelnosprawnych moze tez osiggna¢ korzysci finansowe dzigki
mozliwos$ci uzyskiwania zwrotu kosztow szkolen dla pracownikdéw niepetnosprawnych. Inng
korzys$cig finansowa, jest mozliwo$¢ uzyskania pracownika, ktérego zatrudnienie w catos$ci
finansowane jest z zewnatrz (ze $rodkow PFRON), a nie ze S$rodkow firmy. Poprzez
wspélprace z podmiotami obejmujgcymi wsparciem polegajacym na tzw. zatrudnieniu

subsydiowanym oséb niepetnosprawnych w ramach realizacji projektow finansowanych z
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EFS, pracodawca znéw moze skorzysta¢ finansowo, bo zatrudni pracownika, ktorego koszt

zatrudnienia bedzie mu refundowany ze zroédet zewnetrznych.

Korzysci finansowe firmy stosujacej si¢ do zalecen standardow CSR-D wynika¢ beda
z faktu, ze, jak wyzej zauwazono, wlaczanie oso6b niepetnosprawnych do strategii CSR firmy i
podejmowanie dziatan na ich rzecz — przede wszystkim dotyczacych ich zatrudnienia — bedzie
wplywato na wzmacnianie wizerunku takiej firmy, a w dalszej perspektywie bedzie wigzato
si¢ ze wzrostem liczby klientow, co bedzie przektadato si¢ na dalsze korzysci finansowe.
Rowniez mniejsza rotacyjno$¢ kadry i wigkszy stopien identyfikacji pracownikow z firma,
bedzie wplywato na mniejsze wydatki przedsiebiorstwa zwigzane z zatrudnianiem nowych

0s0b — koszty badan wstepnych i szkolen BHP.

e Stabilno$¢ zatrudnienia kadry -> wzrost lojalnoSci personelu,

Przedsigbiorstwo stosujace zalecenia wynikajace z niniejszych standardow moze miec
pewnos¢, ze jego spolecznie odpowiedzialne dzialania nakierowane na osoby

niepetnosprawne beda przektadaty si¢ na stabilno$¢ zatrudnienia kadry przedsigbiorstwa.

Generalnie gléwng korzyscia z wdrazania CSR dla przedsigbiorstw jest wilasnie
wigkszy stopien motywacji pracownikow do =zatrudnienia w firmie. Jesli bowiem
przedsigbiorstwo prowadzi polityke kadrowa uwzgledniajaca zasady CSR, bedzie to
oznaczato, ze pracodawca chce inwestowaé w rozwoj zawodowy pracownikow, bada ich
potrzeby szkoleniowe, relacje interpersonalne, poziom zadowolenia z pracy, oferuje
dodatkowe pakiety zdrowotne, doptaty do przedszkoli/ztobkow dla dzieci. Powyzsze
przyktadowe dzialania beda wigzaly si¢ z wieckszym poziomem zadowolenia z pracy w dane;j

firmie i tym samym mniejszg chgcig zmiany pracy.

Jesli do tego typu dziatan firma dotaczy jeszcze dziatania w kierunku zapewniania
szans zatrudnienia, rozwoju zawodowego, czy tez pelnej dostepnosci dla 0sob
niepetnosprawnych, woéwczas pracownicy, zar6wno petnosprawni jak i niepetnosprawni, tym
bardziej beda postrzega¢ pozytywnie firmg, co bedzie przektada¢ si¢ na mniejsza motywacje

do zmiany pracy, a wiec i wigksza stabilno$cig zatrudnienia kadry.

Powyzsze mozna skwitowa¢ w sposob nastepujacy: jesli firma o mnie dba, jesli bada

moje potrzeby szkoleniowe, inwestuje w moj rozwdj, jesli interesuje si¢ tym jakie sq relacje
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miedzy pracownikami w firmie, jesli dodatkowo pomaga mi pogodzi¢ Zycie zawodowe z
rodzinnym i zapewnia mi mozliwos¢ zatrudnienia w sytuacji niepetnosprawnosci, albo jesli
mam pewnos¢, ze gdy firma dowie sig, Ze posiadam orzeczenie o niepelnosprawnosci i
pomimo tego moge w tej firmie pracowac i rozwijac sie, to wobec takiej firmy bede lojalny i
dlatego tez nie jestem zainteresowany szukaniem nowego miejsca pracy, bo tu gdzie jestem

jest mi dobrze, praca daje mi satysfakcje i nie chce tego zmieniac.

e Akceptacja firmy w spolecznos$ci lokalnej — wzrost zainteresowania klientow i w

konsekwencji lepsze wyniki finansowe w perspektywie dlugookresowej

Firma, ktora wdraza zalecenia wynikajace z niniejszych standardow, czyli ktéra
podejmuje odpowiedzialne dzialania na rzecz zapewniania osobom niepetnosprawnym szans
zatrudnienia, rozwoju zawodowego, czy tez pelnej dostepnosci dla 0sob niepetnosprawnych,
moze by¢ rowniez pewna, ze jej dzialania zostang dostrzezone i docenione przez spoteczno$é

lokalna.

Taki pozytywny wizerunek bedzie moégl wigza¢ si¢ z czestszymi zaproszeniami
lokalnych instytucji 1 organizacji do réznego rodzaju wspdlpracy. Co wigcej, gdy w
spotecznosci lokalnej wzmocni si¢ wizerunek firmy, klienci 1 kontrahenci, ktorzy wybierajac
towary/ustugi/kontrahentow warunkuja swoj wybor pewnymi aspektami spolecznymi, beda
tym bardziej sktonni do decydowania si¢ na wybor towaru czy ustugi oferowanej przez firme
dziatajaca odpowiedzialnie na rzecz oso6b z niepetlnosprawnoscia. To natomiast bedzie
przektadato si¢ na wzrost zainteresowania klientow i w konsekwencji lepsze wyniki

finansowe w perspektywie dlugookresowej.

¢ Dowartosciowanie os. niepelnosprawnych

Istotng korzy$cia z wdrazania standardow CSR-D jest dowarto$ciowanie os.
niepetnosprawnych, ktére dzigki wdrazaniu w firmach tych standardow dostrzega, Zze wigcej
si¢ 0 nich mowi i czyni si¢ konkretne kroki na rzecz wlaczania ich w strategie CSR. Dzigki
temu osoby z niepelnosprawnos$cia poczuja, ze s3 wazne, ze o nich si¢ mowi 1 ze sg rowno
traktowane, bowiem nie zapomina si¢ o nich w dyskursie nad wizja CSR w

przedsigbiorstwach.
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Najwazniejsze wyzwania zwiazane z wdrozeniem standardéw CSR-D

Wdrazanie w firmie standardow CSR-D a co za tym idzie, podejmowanie dziatan w
ramach swoich strategii CSR nakierowanych na osoby niepetnosprawne, w szczego6lnosci
zwigzane z ich zatrudnianiem i zapewnianiem peitnej dostgpnosci, to dla kazdej firmy nie
tylko korzysci, ale i wyzwania. Jak zauwaza bowiem jeden z ekspertow, jednym z
najwazniejszych wyzwan jest zderzenie firmy i os6b w niej pracujacych ze specyfika osob
niepelnosprawnych, (np alternatywnym swiatem os. gtuchych). Wyzwaniem jest zderzenie
kultury organizacyjnej firmy ze specyfika roznych niepelnosprawnosci. Podejmujac sie
zatrudnienia os. niepelnosprawnych nalezy si¢ liczy¢ z pewnymi ograniczeniami (np. jak
zatrudniam epileptyka to musze mie¢ Swiadomos¢ ze moze miec kiedys$ atak, jesli zatrudniam
osobg z niepelnosprawnoscig intelektualna, to musze mie¢ §wiadomos$é, ze przede wszystkim
w poczatkowym okresie taka osoba bedzie pracowata wolniej, nim nauczy si¢ swoich
obowiazkow), uwzglednienie tego jest konieczno$cig w Kulturze organizacyjnej firmy.

Do innych wyzwan zwiazanych z wdrazaniem standardow CSR-D nalezy zaliczy¢:

e Stworzenie, modyfikacja procedur kadrowych

Powyzsze wynika z faktu, Zze zatrudniajac osoby z niepelnosprawno$cig nalezy mie¢ na
uwadze fakt, Ze osoby te posiadaja dodatkowe uprawnienia w zakresie czasu pracy i wymiaru
urlopowego. Modyfikacja procedur kadrowych bedzie tez konieczna w zwigzku z
koniecznoscig tworzenia dodatkowej dokumentacji wynikajacej z korzystania przez firm¢ ze

wsparcia PFRON w zakresie refundacji wynagrodzen i sktadek na ubezpieczenia spoteczne.

e Wigksza roznorodnos¢ w firmie

Niepelnosprawno$¢ postrzegana traktowana jest jako jeden z elementow roznicujacych w
teorii zarzgdzania roznorodnoscig. Powyzsza teoria jest rozumiana jako wszelkie dziatania
organizacji, ktore zmierzaja do uwzgledniania i optymalnego wykorzystania réznorodnosci w

miejscu pracy.

Uwzgledniajac osoby niepetnosprawne w teorii zarzadzania r6znorodno$cia dostrzega
sie, ze osoby te posiadajg potencjal, ktoéry przy umiejetnym zarzadzaniu, moze zostaé
wykorzystany przynoszac korzysci zaré6wno samej firmie, jak 1 danej osobie z

niepetnosprawnoscia.
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e Przelamywanie barier biurokratycznych, stereotypowych, mentalnych

Wdrozenie standardow CSR-D 1 podjecie w zwigzku z tym dzialan na rzecz osob
niepetnosprawnych bedzie tez wigzato si¢ z konieczno$cig podejmowania dziatan na rzecz
przetamywania barier wobec 0sob z niepelnosprawnoscig. Powszechnie wiadomo bowiem, ze
kazdego dnia osoby niepelnosprawne musza mierzy¢ si¢ z dotykajacymi je barierami
mentalnymi, biurokratycznymi, jak tez stereotypowymi. Wyzwaniem dla firmy, bedzie wigc,
stosujgc  zalecenia zawarte w powyzszych standardach, podejmowanie dzialan
nakierunkowanych na przetamywanie barier. Podstawowymi dziataniami w tym zakresie bgda

opisane w poszczegdlnych miejscach niniejszych standardéw — szkolenia dla personelu.

Stowniczek poje¢ kluczowych dla rozumienia i stosowania standardow CSR-D

e Osoba niepelnosprawna — osoba posiadajgca orzeczenie o0  stopniu
niepetnosprawnosci — lekkim, umiarkowanym, znacznym, badZ orzeczenie z nim
rownowazne. W niniejszym opracowaniu dla okreslenia osoby niepelnosprawnej
zamiennie stosowano pojecia: osoby z niepelnosprawnos$cia, osoby nie w pelni

sprawnej, osoby z dysfunkcjami.

e Spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw/biznesu/organizacji (CSR-D) -
Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (ang. Corporate Social Responsibility — CSR) to
strategia zarzadzania, zgodnie z ktorg przedsigbiorstwa w swoich dziataniach
dobrowolnie uwzgledniaja interesy spoteczne, aspekty §rodowiskowe, czy relacje z
réznymi grupami interesariuszy, w szczegdlnosci z pracownikami. Bycie spotecznie
odpowiedzialnym oznacza inwestowanie w zasoby ludzkie, w ochrone $rodowiska,
relacje z otoczeniem firmy i1 informowanie o tych dziataniach, co przyczynia si¢ do
wzrostu  konkurencyjno$ci przedsiebiorstwa 1 ksztaltowania warunkéw dla

zrbwnowazonego rozwoju spotecznego i ekonomicznego.

e Zarzadzanie roznorodnoscia — wszelkie dzialania organizacji, ktére zmierzaja do

uwzgledniania i optymalnego wykorzystania roznorodno$ci w miejscu pracy. W teorii
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zarzadzania roznorodnoscig niepelnosprawnos¢ traktuje si¢ jako jeden z elementow

roznicujacych.

Interesariusze przedsiebiorstwa/organizacji — to grupy lub jednostki, na ktore firma

bezposrednio lub posrednio oddziatuje i ktore oddziatujg na nia.

Spolecznie Odpowiedzialne Zamoéwienia Publiczne — zamowienia publiczne w
ramach ktorych bierze si¢ pod uwage co najmniej jedng z nastepujacych kwestii
spotecznych: mozliwosci zatrudnienia, godng prace, zgodnos¢ z prawami spotecznymi
I z prawem do pracy, integracj¢ spoleczng (w tym takze osob niepetnosprawnych),
réwno$¢ szans, dostepnos¢, projektowanie dla wszystkich, uwzglednianie kryteriow
zrownowazonego rozwoju, w tym kwestii etycznego handlu oraz szerszego
dobrowolnego przestrzegania zasad spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, z
jednoczesnym uwzglednieniem zasad ujetych w Traktacie Unii Europejskiej oraz

w dyrektywach dotyczacych zamowien publicznych.

Standard WCAG 2.0. — zbior zasad, jakimi powinien kierowaé si¢ tworca strony

www, aby przygotowac strong¢ maksymalnie dostepng dla 0sob niepetnosprawnych.

Schorzenia specjalne — Tego rodzaju schorzenia zostaly wymienione w art. 26a ust.
1b ustawy o rehabilitacji. Ustawodawca zalicza do schorzen specjalnych:

= chorobg psychiczng (kod w orzeczeniu o niepetnosprawnosci 02-P),
= uposledzenie umystowe (kod 01-U),

= calo$ciowe zaburzenia rozwojowe (kod 12-C),

= epilepsje (kod 06-E).

» dysfunkcj¢ narzadu wzroku (04-0)
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Work-life balance - postawa (zarowno pracodawcy jak i pracobiorcy) przejawiajgca
si¢ w dzialaniach utatwiajacych zachowanie rownowagi migdzy pracg zawodows, a
sferg zycia prywatnego. Kluczem idei Work- life balance jest postrzeganie obu tych

sfer jako elementéw komplementarnych wobec siebie a nie przeciwstawnych.
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