| Pracownik socjalny

Serwis informacyjno-doradczy

AktualnoSci i wskazowki z zakresu praktyki zawodowej
i organizacji pracy w placowkach pomocy spotecznej

1732-128X

Nr 10/2019
Pazdziernik

Swiat profesjonalnej VERLAG
wiedzy |[DASHOFER

www.dashofer.pl

Szanowni Panstwo,

od pazdziernika 2019 r. obowigzuje nowa
ustawa z 31 lipca 2019 r. o swiadczeniu
uzupetniajgcym dla osob niezdolnych do
samodzielnej egzystencji (Dz.U. z 2019 r.
poz. 1622). Swiadczenie bedzie przystugi-
wato osobie uprawnionej w wysokosci nie
wyzszej niz 500 zI miesiecznie, przy czym
tqczna kwota Swiadczenia uzupetniajgcego
i innych swiadczen wskazanych w ustawie
nie bedzie mogla przekraczac kwoty

1600 z{ miesigcznie. Nowe Swiadczenie nie
bedzie przystugiwalo osobie uprawnionej,
ktora zostala tymczasowo aresztowana lub
odbywa karg pozbawienia wolnosci, z wy-
Jatkiem osoby uprawnionej, ktora odbywa
kare pozbawienia wolnosci w systemie
dozoru elektronicznego. Najwazniejsze
informacje na temat nowego swiadczenia
znajdg Panstwo w aktualnym wydaniu
gazetki.

Ponadto polecam Panstwa uwadze
artykut w ktorym zostal omowiony temat
wspolpracy pomiedzy organizacjami
pomocy spotecznej a innymi instytucjami.
Z zebranych informacji wynika, ze pra-
cownikom socjalnym najwigkszq trudnosé
sprawia wspolpraca z policjg, organi-
zacjami pozarzgdowymi, placowkami
oswiaty, sqdami rodzinnymi, placowkami
ochrony zdrowia oraz stuzbami wiezien-
nymi. Za partnerow, z ktorymi wspolpraca
przysparza osrodkom pomocy spotecznej
najmniej trudnosci pracownicy wskazy-
wali: osrodki adopcyjne, osrodki kultury,
warsztaty terapii zajeciowej oraz inne in-
stytucje pomocy spotecznej. Wiecej na ten
temat przeczytajq Panstwo w biezqgcym
wydaniu gazety.

Serdecznie zapraszam do lektury paz-
dziernikowego wydania ,, Pracownika
socjalnego”.

Oﬁw@mﬁ/afm —//7%
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{} Aktualnosci

Program asystent osobisty osoby
niepelnosprawnej — edycja 2019-2020

Minister Rodziny Pracy i Polityki
Spolecznej — Bozena Borys-Szopa
w dniu 19 wrzesnia 2019 r. podpi-
sala Program ,,Asystent osobisty
osoby niepelnosprawnej” adreso-
wany do os6b niepelnosprawnych
posiadajacych orzeczenie o znacz-
nym lub umiarkowanym stopniu
niepelnosprawnosci. Program ru-
sza w pazdzierniku 2019 r. Dzie-
ki niemu osoby z niepelmospraw-
nosciami beda mialy zapewnione
wsparcie w wykonywaniu codzien-
nych czynno$ci oraz funkcjonowa-
niu w zyciu spolecznym.

W s$wietle danych uzyskanych
z ,,Badania potrzeb osob niepet-
nosprawnych”, przeprowadzonego
na zlecenie Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnospraw-
nych, wsparcie asystenta osobiste-
g0 uznano za warunek niezbgdny
do wlaczenia oséb niepetnospraw-
nych w zycie lokalnej spoteczno-
$ci. Sposrod wszystkich 0sob nie-
petnosprawnych biorgcych udziat
w badaniu zaledwie 7 proc. przy-

znato, ze korzysta z pomocy asy-
stenta, a 10 proc., ze kiedykolwiek
skorzystato z takiej formy pomocy.
Najczesciej z takiego wsparcia ko-
rzystata grupa osob niepelnospraw-
nych z uposledzeniem umystowym
(15 proc.).

Program asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej jest elementem
polityki panstwa w zakresie:

e poprawy jakosci zycia doro-
stych 0sob niepetnosprawnych,
w szczegdlno$ci poprzez umoz-
liwienie im jak najbardziej nie-
zaleznego zycia;

e zapewnienia osobom z niepetno-
sprawno$ciami wsparcia oraz po-
mocy adekwatnej do ich potrzeb;

e umozliwienia zaangazowania
0s6b niepetnosprawnych w wy-
darzenia spoteczne, kulturalne,
rozrywkowe, jak i sportowe;

¢ dofinansowania jednostek samo-
rzadu terytorialnego, dotyczace-
go realizacji zadan majacych na
celu wsparcie spoteczne 0sob
Z niepetnosprawnoscia.
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Przeprowadzona diagnoza wykaza-
la, ze wiele osob tego wymagaja-
cych nie ma mozliwosci skorzysta-
nia z ustug asystenckich, dlatego tez
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Po-
lityki Spotecznej podjeto decyzje
o wprowadzeniu programu finan-
sowanego ze srodkow Solidarnos-
ciowego Funduszu Wsparcia Osob
Niepelnosprawnych. W zatozeniu,
program ma obja¢ swym zasiegiem
jak najwiekszg liczbe jednostek sa-
morzadu terytorialnego, w ktorych
ustuga asystenta osobistego osoby
niepelnosprawnej dotychczas nie
byla realizowana.

(& WAZNE! Podstawg praw-
ng programu jest art. 7 ust. 5
ustawy z dnia 23 pazdzierni-
ka 2018 r. o Solidarnosciowym
Funduszu Wsparcia Osob Nie-
petnosprawnych.

Usluga asystenta jest powszechng
formg wsparcia osob z niepetno-
sprawno$ciami, dostepng w wielu
krajach europejskich, takich jak m.in.
Szwecja, Wielka Brytania, Austria,
Dania, Francja, Hiszpania. Zawod
asystenta osoby niepetnosprawne;j
zostal wpisany do systemu ksztat-
cenia zawodowego w Polsce juz
w 2001 r. W polskim systemie za-
wodow znajduje si¢ w grupie: pra-
cownicy wsparcia rodziny, pomocy
spotecznej i pracy socjalnej (symbol
3412). Dodatkowo stanowisko asy-
stenta osoby niepelnosprawnej jest
wymienione w ramach stanowisk
pomocniczych i obstugi, w zalacz-
niku nr 3 do rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 15 maja 2018 r.
w sprawie wynagradzania pracow-
nikow samorzadowych.

Cele programu

Dzieki wprowadzeniu programu
osoby niepelnosprawne w stopniu
znacznym, badz umiarkowanym beda
mialy zapewnione wsparcie w wy-
konywaniu codziennych czynno-
$ci oraz w funkcjonowaniu w zyciu
spotecznym. Zgodnie z zatozeniami

ustugi realizowane w ramach progra-
mu maja wpisywac sie¢ w gtowny cel
funkcjonowania Funduszu Solidar-
nosciowego, ktorego idea jest m.in.
wsparcie spoteczne osob niepetno-
sprawnych. Zaklada si¢, ze dostep-
no$¢ ustug asystenta przyczyni si¢
do umozliwienia prowadzenia przez
osoby niepelnosprawne bardziej ak-
tywnego i samodzielnego zycia. Za-
tem nadrzednym celem programu jest
dazenie do poprawy funkcjonowa-
nia 0séb z niepetnosprawnosciami.

&= UWAGA! Program ma na
celu wprowadzenie ustugi asy-
stenta jako formy ogolnodostep-
nego wsparcia dla petnoletnich
0s0b z niepetnosprawnoscia, po-
siadajacych orzeczenie o znacz-
nym lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci, badz orze-
czenie rownowazne do nich. Ma
on zapewni¢ mozliwos¢ sko-
rzystania przez te osoby z po-
mocy asystenta przy wykony-
waniu codziennych czynnosci
oraz funkcjonowaniu w zyciu
spotecznym.

Jego celem jest rowniez ogranicze-
nie skutkow niepelnosprawnosci oraz
stymulowanie osoby niepetnospraw-
nej do podejmowania aktywnosci
i umozliwienie realizowania prawa
do niezaleznego zycia. Ma on po-
nadto za zadanie przeciwdziatanie
dyskryminacji ze wzgledu na nie-
pemosprawno$¢ oraz wykluczeniu
spotecznemu 0s6b niepetnospraw-
nych. Wdrozenie programu umozli-
wi tez osobom z niepetnosprawnos-
ciami uczestnictwo w zyciu lokalne;j
spolecznos$ci m.in. poprzez udziat
w wydarzeniach spotecznych, kul-
turalnych, rozrywkowych, czy tez
sportowych.

Zakres programu

Program zapewnia ustuge asysten-
ta, majaca na celu pomoc pelnolet-
nim osobom niepetnosprawnym ze
znacznym lub umiarkowanym stop-
niem niepelnosprawnosci w wykony-

waniu codziennych czynnosci oraz
w funkcjonowaniu w zyciu spotecz-
nym, dzigki skorzystaniu z ustug asy-
stenta osobistego. Przedmiotowy pro-
gram zaktada wsparcie finansowe dla
gmin/powiatow w zakresie zapewnie-
nia $wiadczenia ustugi asystenta, ktora
bedzie dostosowana do potrzeb oso-
by niepelnosprawnej, bedacej miesz-
kancem danej gminy czy powiatu.

Zgodnie z wymogami programu,
ustugi asystenckie beda mogty swiad-
czy¢ osoby:

e posiadajace dyplom potwierdza-
jacy uzyskanie kwalifikacji w za-
wodzie asystent osoby niepetno-
sprawnej;

e o0soby z wyksztalceniem przy-
najmniej srednim, posiadajace
co najmniej roczne, udokumen-
towane doswiadczenie w udzie-
laniu bezposredniej pomocy o0so-
bom z niepetlnosprawnoscia.

Ustugi asystenckie przyznawane beda
na podstawie karty zgtoszenia, kto-
rej wzor stanowi zalacznik nr 7 do
Programu. Zasady Programu stano-
wia, ze uczestnik lub jego opiekun
prawny zobowigzani sg do aktuali-
zacji karty zgtoszenia do programu.
Ponadto gmina badz powiat, jesli
chce przystapic¢ do Programu, musi
przyja¢ stosowna uchwate o przy-
stapieniu do Programu. Zapisy Pro-
gramu stanowig, ze gmina/powiat
zobligowane sg umozliwi¢ osobie
niepetnosprawnej samodzielny wy-
bor osoby, ktora bedzie swiadczy¢
ustugi asystenta.

Zakres przedmiotowy ustug

asystenckich

Ustugi asystenta polega¢ beda

w szczegolnosci na:

e Wwyjsciu, powrocie oraz/lub dojaz-
dach w wybrane przez uczestni-
ka miejsce (dom, praca, placowki
o$wiatowe i szkoleniowe, §wig-
tynie, placoéwki stuzby zdrowia
i rehabilitacyjne, gabinety le-
karskie, urzedy, znajomi, rodzi-
na, instytucje finansowe, wyda-
rzenia kulturalne, sportowe itp.);
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e dotarciu i powrocie na rehabi-
litacje 1 zajecia terapeutyczne;

o zakupach;

o zalatwieniu spraw urzgdowych,
nawigzaniu kontaktu/wspotpracy
z 16znego rodzaju organizacjami;

o korzystaniu z dobr kultury (tj. mu-
zeum, teatr, kino, galerie sztuki,
wystawy.

Jak stanowig zapisy programu, w cza-
sie korzystania z ustug asystenckich
nie moga by¢ §wiadczone ushugi opie-
kuncze, lub specjalistyczne ustugi
opiekuncze.

Czas trwania ustug
asystenckich

Regulamin programu zaktada moz-
liwos$¢ korzystania z ustug asysten-
ckich przez 7 dni w tygodniu w godz.
7-22:00. Program zaktada wprowa-

dzenie limitu godzin korzystania da-
nej osoby z ustug asystenta w wyso-
kos$ci 30 godzin miesiecznie.

Odpflatnosc za ustugi
i wynagrodzenie asystenta

Uczestnik programu za ushugi asy-
stenckie nie powinien ponosi¢ od-
ptatnosci. Koszt jednej godziny ze-
garowej wynagrodzenia asystenta nie
powinien przekroczy¢ 30 zt.

O s$rodki Funduszu Solidarno$cio-
wego na realizacj¢ zadan w ramach
Programu moga ubiegac si¢ jednost-
ki samorzadu terytorialnego szczebla
gminnego badz powiatowego. W ra-
mach Programu gmina/powiat moze
otrzymac¢ wsparcie finansowe do wy-
sokosci 100% kosztow realizacji ushug
asystenta. Po przekroczeniu limitu
30 godzin miesigcznie na osobe, gmi-

na/powiat moze przyzna¢ kolejne go-
dziny ushug asystenta w ramach $rod-
kow wiasnych. Jak stanowig reguty
Programu gmina/powiat moze zle-
ci¢ wykonywanie ustug asystenckich
organizacjom pozarzadowym w try-
bie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003
r. o dziatalno$ci pozytku publiczne-
go 1 0 wolontariacie. Przedmiotowe
zlecenie dokonuje si¢ na podstawie
otwartego konkursu ofert dla NGO’s.

Przystapienie gminy/powiatu do
Programu odbywa si¢ na podstawie
umowy zawartej przez jednostke
samorzadu terytorialnego z wtasci-
wym wojewoda. W umowie zosta-
ng zawarte zasady dotyczace prze-
kazywania $rodkow finansowych,
jak i trybu rozliczen.

Michat Mazur

NIK sprawdzil jak wyglada pomoc udzielana przez oSrodki pomocy
spolecznej bylym wi¢zniom

Wiezniowie opuszczajace zaklady
karne i areszty Sledcze mogg liczy¢
ze strony oSrodkéw pomocy spo-
lecznej jedynie na pomoc doraz-
ng. Niestety nie ma pomocy diu-
gofalowej i kompleksowej, ktora
pozwolilaby tym osobom na po-
nowna adaptacje w spoleczenstwie.

Warto przypomnieé, ze pomoc 0so-
bom majacym trudnosci adaptacyj-
ne po zwolnieniu z zaktadu karnego
to zadanie wiasne gminy o charakte-
rze obowigzkowym. Byli wigzniowe,
jako klienci pomocy spotecznej stano-
wig specyficzng grupe poprzez swo-
je trudnosci w readaptacji spoteczne;,
przede wszystkim z racji obcigzenia
przesztoscia i czesto dtuzsza izola-
cja. Dlatego wsparcie skierowane do
nich musi, wige by¢ wielokierunko-
we 1 trwate. Jesli tak nie bedzie jest
duze prawdopodobienstwo powro-
tu tych osob na drogg przestepcza.

Nalezy pamigtac, e praca socjalna na
rzecz bytych osadzonych jest szcze-
golnie obcigzajaca emocjonalnie dla
pracownikow socjalnych i jej wtas-

ciwe wykonywanie wymaga wiedzy
z wielu dziedzin i szczegdlnej wraz-
liwosci. Niestety z zebranych danych
wynika, ze tylko w jednym ze skon-
trolowanych o$rodkéw pomocy spo-
fecznej (OPS) pracownicy przecho-
dzili szkolenie specjalistyczne.

Jak powszechnie wiadomo, powrot
do przestgpstwa wynika najczescie]
z problemdw ze znalezieniem pracy,
ztych warunkow lokalowych i mate-
rialnych oraz wykluczenia spolecz-
nego — ostracyzmu. Dlatego niezbed-
na jest pomocy postpenitencjarna
i koniecznos$¢ zacie$nienia wspot-
pracy osrodkéw pomocy spotecz-
nej z innymi instytucjami dziataja-
cymi w tym zakresie.

Obecnie kazdy z tych podmiotow
dziata niezaleznie i w granicach swo-
ich kompetencji, a udzielana przez
nie pomoc czgsto si¢ pokrywa. Usta-
wa o pomocy spolecznej nie prze-
widuje specjalnych §wiadczen dla
0s6Ob opuszczajacych zaktad karny,
wszelka pomoc odbywa si¢ na za-
sadach ogo6lnych.

Byli wiezniowe moga ubiegac si¢
przyznanie $wiadczenia pienigezne-
go (zasitek staty, okresowy, celo-
wy) lub $wiadczenia niepieni¢znego
(pomoc rzeczowa, positek niezbed-
ne ubranie).

Z kontroli wynika, ze w planowa-
niu pomocy najczgsciej koncentro-
wano si¢ na doraznej pomocy mate-
rialnej, wige tylko znikomy odsetek
bytych osadzonych korzystat z po-
radnictwa specjalistycznego (pomoc
psychologiczna objeta w skontrolo-
wanych jednostkach 3% z nich, po-
radnictwo rodzinne 2,3%, prawne
1,1%, za$ kontrakty socjalne, za-
pewniajace kompleksowe i1 dtugoter-
minowe wsparcie, tylko 7% bytych
osadzonych). Jak wynika ze zebra-
nych danych ze wsparcia osrodkow
pomocy spolecznej korzysta okoto
17% 0s6b zwalnianych z jednostek
penitencjarnych.

OPS rzadko planuja pomoc kom-
pleksowa i wielokierunkowa, w tym
specjalistyczng, wyjawszy plany wo-
bec o0sob, ktore podpisaty kontrakty
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socjalne. Wedtug NIK nieokreslanie
w opracowanych planach pomocy ce-
16w, zaréwno gtéwnego jak i szcze-
gotowych, wskaznikow ich realiza-
cji oraz skonkretyzowanych dziatan
moze utrudniaé, a nawet uniemozli-
wia¢ mobilizowanie podopiecznych
do podejmowania wysitkow na rzecz
zmiany statusu. Zdarza si¢, ze 0so-
ba zwolniona po uzyskaniu jednora-
zowego wsparcia finansowego czy
rzeczowego nie kontaktuje si¢ wie-
cej z OPS. Jak wynika z zebranych
danych ok. 40% wigznidéw korzysta-
1o tylko jeden raz. Jest to jednak za
malo, aby gruntownie pomoc.

Lepsza wiedzg o problemach i po-
trzebach podopiecznego moze za-
pewni¢ dtugotrwata pomoc. Jednak
zdaniem NIK w takich wypadkach
powinna nastapi¢ ewaluacja planu
pomocy i jesli zatozony cel nie zo-
stat osiagniety — zmiana form i spo-
sobow pomocy.

&~ UWAGA! Wedlug szacun-
koéw roczny koszt pomocy jed-
nej osobie zwolnionej z osrod-
ka penitencjarnego $wiadczonej
przez OPS wynosi ok. 2130 zt.

Oczywiscie nie nalezy zapominac
o tym, ze koszty przestepczosci sta-
nowig istotny czynnik obciazajacy
spoteczenstwo, dlatego tez mowiac
o kosztach przestgpczosci, nalezy
mie¢ na uwadze rzeczywiste kosz-
ty spoteczne, a nie wylacznie wy-
datki budzetowe — panstwowe lub
samorzadowe. Koszty te obejmu-
ja zarébwno szkody powstate wsku-
tek przestepstwa, jak i caty ciag wy-
datkéw ponoszonych na czynno$ci
sledcze, sadowe, pobyt skazanych
w zaktadach karnych i p6zniejsza
pomoc resocjalizujaca.

Osoby zwolnione moga ubiegac si¢
o0 przyznanie zasitkOw pieni¢znych
lub §wiadczen niepieni¢znych (po-
moc rzeczowa, poradnictwo specja-
listyczne, interwencja kryzysowa,
schronienie, positek, ubranie, pomoc
w uzyskaniu zatrudnienia, mieszka-
nie chronione, pomoc w uzyskaniu

odpowiednich warunkéw mieszka-
niowych itp.).

& WAZNE! Zasitki okre-
sowe oraz celowe (na zakup
lekow, zywnosci, opatu, ma-
teriatdw do remontu itp.) to naj-
czgstsza forma pomocy pobie-
ranej przez bytych osadzonych.
Rzadsze sg zasiltki state (12,4%
0s0b korzystajacych z pomocy).

Kolejna kwestia, ktora zostata wzie-
ta pod uwage podczas kontroli to
pomoc psychologiczna. Pomoc ta
jest bardzo rzadko udzielana. Mimo,
ze jest ona szczegolnie potrzebna,
zwlaszcza w wypadku osob, ktore
nie mogg liczy¢ na wsparcie bli-
skich. W latach 2015-I potrocze
2018 w skontrolowanych OPS z po-
mocy psychologicznej skorzysta-
lo tacznie tylko 148, sposrod 4702
podopiecznych, ktorzy mieli prob-
lemy po opuszczeniu zaktadow
karnych (nieco ponad 3%.) Z po-
radnictwa rodzinnego skorzystato
111 o0sob (2,3%), z pomocy praw-
nej tylko 52 osoby (1,1%).

Istotnym elementem, ktory moze za-
pobiec powrotowi na drogg przestep-
cza, jest praca. Niestety byli wiez-
niowe nie zawsze chca podjaé prace,
czasami nie majg odpowiednich kwa-
lifikacji albo sg uzaleznieni. Przed-
sigbiorcy natomiast obawiajg si¢
0 mienie przedsiebiorstwa, o nieso-
lidno$¢ pracownika i bezpieczenstwo
innych pracownikow. Jednak odse-
tek bylych osadzonych, ktorzy ko-
rzystajac z pomocy OPS podjeli za-
trudnienie, systematycznie wzrasta.

Zdarzaty si¢ sytuacje, ze OPS sta-
raty si¢ skontaktowac podopiecz-
nych z potencjalnymi pracodawcami.
Zdaniem NIK powinno to by¢ ruty-
ng dla wszystkich jednostek §wiad-
czacych pomoc bylym osadzonym.
NIK uwaza, ze nalezy tez skupic si¢
na ich aktywizacji zawodowej i na
powigzaniu udzielania pomocy fi-
nansowej z podjeciem przez te 0so-
by szkolenia zawodowego, terapii,

szukania pracy, np. poprzez moty-
wujace kontrakty socjalne.

Co wazne blisko polowa podopiecz-
nych nie lamie warunkéw kon-
traktu, co NIK uznaje za niezly
wynik, zwazywszy specyfike tej
grupy oséb.

Pomoc udzielana przez osrodki po-
winna mie¢ charakter wspierajacy
i aktywizujacy. Pomoc powinna by¢
organizowana w taki sposob, aby
zapewni¢ mozliwie jak najszersze
uczestnictwo osoby potrzebujace]
wsparcia. Przez aktywne uczestni-
ctwo osoby te czujg sie bardziej po-
trzebne, zaznaczajg swoja tozsamos¢
1 podmiotowos¢, zdobywaja poczu-
cie wlasnej wartosci oraz czuja, ze
majg wptyw na wiasne zycie.

&> UWAGA! Warto zwro-
ci¢ szczegdlng uwage na fakt,
ze miesieczne utrzymanie jed-
nego wieznia kosztuje okoto
3500 zt, a przez catly rok na to,
aby byly osadzony nie wrocit
do miejsca odosobnienia, wy-
daje si¢ srednio 2130 zt — widac
znaczng dysproporcje.

Z zebranych danych wynika, ze
Gminy nie diagnozuja sytuacji osob
opuszczajacych osrodki penitencjar-
ne, OPS wlasciwie nie wspdtpracuja
tu z zaktadami karnymi lub wspot-
pracuja tylko na poziomie zasiggania
informacji potrzebnych do nalicza-
nia $wiadczen finansowych. Nato-
miast obowigzek takiej wspoOlpracy
lezy po obydwu stronach. Wspotpra-
ca z kuratorami jest rowniez na po-
ziomie $ladowym i okazjonalnym.
Nie ma jakiejkolwiek wspotpracy
w zakresie planowania dtugofalo-
wej pomocy dla bytych osadzonych.

OPS przeprowadzaja wywiady $ro-
dowiskowe, ale nie analizujg sku-
tecznosci udzielanej pomocy. Pod-
opieczni koncza wspotprace z OPS
z roznych przyczyn: 38,7% podje-
lo prace (statg badz dorywcza), ale
tez czgs¢ powrdcita na droge prze-
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stepcza 1 ponowne zostata pozba-
wiona wolnos$ci. Wskutek braku
analizy skuteczno$ci proponowa-
nych dziatan pracownicy OPS nie
znali aktualnej sytuacji wszystkich
bytych podopiecznych.

Z ankiety przeprowadzonej wsrod
bytych wigzniéw wynika, ze oprocz
problemoéw bytowych (jedze-
nie, mieszkanie, pieniagdze, zdro-
wie itp.) dojmujacym dla nich proble-
mem jest Swiadomo$¢ stygmatyzacji.
Ludzie ci najbardziej potrzebuja nor-
malnej (nie ,,urzgdniczej”) rozmo-
wy o tym, jak zaplanowac¢ sobie przy-
sztos¢ i jakie dziatania moga podjac,
by ich przysztos¢ wygladata ina-
czej. Niestety wywiady przeprowa-
dzane przez pracownika OPS nie maja
charakteru takiej rozmowy, nie pada
propozycja pomocy psychologicz-
nej, wzmacnia si¢ w nich za$ poczu-
cie winy za ,,wytudzanie” pieniedzy
z instytucji, ktora pomaga ,,napraw-
de” potrzebujacym: niepelnospraw-
nym, rodzinom wielodzietnym, ma-
jacym problemy wychowawcze.

Dane liczbowe:

e w2015 17,2% 0s6b zwolnio-
nych korzystato z tego rodza-
ju pomocy;

e w2017 r.—15,3% bylych wigz-
niow.

Nalezy jeszcze wspomnie¢, ze OPS
sporadycznie otrzymuja informacje
o potrzebach 0s6b majacych wyjsc¢
na wolno$¢. Jednostki penitencjar-
ne informowaty OPS o potrzebach
3579 os6b w 2015 roku (4,2% ogoéhu
zwolnionych), w 2018 roku w spra-
wie 1958 0s6b (2,5% zwolnionych).
Powiadomienia takie zaktady kar-
ne mogg wystosowac za zgoda osa-
dzonego. Zdecydowana wigkszo$¢
z nich jednak odmawia.

Zaktady karne rzadko przekazu-
ja osadzonym informacje o moz-
liwosciach uzyskania wsparcia,
a OPS zasiggaja z zaktadach kar-
nych informacji wylacznie nt. daty
ponownego osadzenia bytego pod-
opiecznego i przewidywanego cza-
su tego osadzenia.

Tylko 15,3% bytych osadzonych po-
zytywnie ocenia przydatno$¢ wig-
ziennych programow resocjalizacyj-
nych do zycia na wolnosci, zas OPS
nie wykazuja zainteresowania tymi
programami. Wspotpraca migdzy za-
ktadami karnymi a pomocg spotecz-
ng (OPS, MOPR), mimo ze zawaro-
wana porozumieniem z 2000 roku,
a nastepnie — od 2015 roku — listem
intencyjnym, rzadko przybiera for-
me Scistg i regularng. Wspotpraca ze
stuzba kuratorska nie istnieje, a spo-
radyczne kontakty dotycza glownie
ustalenia uprawnien do $wiadczen
otrzymywanych z pomocy spotecz-
nej. Zdaniem NIK wspotpraca taka
databy pelen obraz sytuacji osoby,
ktora opuscita zaktad karny, i w kon-
sekwencji zwigkszytaby skutecznos¢
oferowanego wsparcia. Wspotdziata-
nie OPS z organizacjami pozarzado-
wymi ogranicza si¢ gtéwnie do wy-
dawania skierowan po uzyskanie
positkéw 1, gdy zachodzi taka po-
trzeba, do schronisk dla bezdomnych.

Zrédto: www.nik.gov.pl

@ Prawnik radzi

Whiosek o ustalenie prawa do Swiadczenia

1 pazdziernika 2019 r. wchodzi
w zycie nowa ustawa z 31 lipca
2019 1. o $wiadczeniu uzupehia-
jacym dla 0s6b niezdolnych do
samodzielnej egzystencji (Dz.U.
72019 1. poz. 1622). Ma ona na
celu dodatkowe wsparcie finan-
sowe 0sob niezdolnych do sa-
modzielnej egzystencji, ktore
ze wzgledu na zakres swoich
ograniczen funkcjonalnych, be-
dacych nastepstwem istotnego
naruszenia sprawnosci organi-
zmu, ponosza zwiekszone kosz-
ty funkcjonowania w zyciu co-
dziennym i spotecznym.

Osoby uprawnione
do wsparcia

Nowa ustawa przewiduje (art. 1
ust. 3), ze nowe $wiadczenie bedzie

przystugiwato osobom zamieszku-

jacym na terytorium Rzeczypospo-

litej Polskiej, jezeli sa:

e obywatelami Rzeczypospolitej
Polskiej lub

e posiadajgcymi prawo pobytu lub
prawo statego pobytu na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej,
obywatelami panstw cztonkow-
skich Unii Europejskiej, panstw
cztonkowskich Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu
(EFTA) — strony umowy o Eu-
ropejskim Obszarze Gospodar-
czym lub Konfederacji Szwaj-
carskiej, lub

e cudzoziemcami legalnie przeby-
wajagcymi na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskie;j.

Uprawnionymi do §wiadczenia
(art. 2 ust. 1) beda osoby, ktére
ukonczyly 18 lat i ktérych niezdol-

no$¢ do samodzielnej egzystencji

zostala stwierdzona:

e orzeczeniem o calkowitej niezdol-
nosci do pracy i niezdolnosci do
samodzielnej egzystencji, albo

e orzeczeniem o niezdolnos$ci do
samodzielnej egzystencji, albo

e orzeczeniem o calkowitej nie-
zdolnos$ci do pracy w gospodar-
stwie rolnym i niezdolnos$ci do
samodzielnej egzystencji, albo

e orzeczeniem o calkowitej nie-
zdolno$ci do stuzby i niezdolno-
$ci do samodzielnej egzystencji.

Swiadczenie bedzie przyshugiwato
powyzszym osobom uprawnionym,
ktore (art. 2 ust. 2):

e nie posiadajg prawa do §wiad-
czen pienieznych finansowanych
ze $§rodkow publicznych, albo

e suma tych swiadczen o charak-
terze innym niz jednorazowe,
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wraz z kwota wyplacang przez
zagraniczne instytucje wlasciwe
do spraw emerytalno-rentowych,
z wylaczeniem renty rodzinnej
przyznanej w okolicznosciach,
o ktorych mowa w art. 68 ust. 1
pkt 3 ustawy z dnia 17 grudnia
1998 r. 0 emeryturach i rentach
z Funduszu Ubezpieczen Spo-
tecznych (t.j. Dz.U. z 2018 r.
poz. 1270), zasitku pielegna-
cyjnego oraz innych dodatkow
1 $wiadczen wyplacanych wraz
z tymi §wiadczeniami na podsta-
wie odrebnych przepisow przed
dokonaniem odliczen, potra-
cen i zmniejszen, nie przekra-
cza kwoty 1600 z miesigcznie.

Ustalenie prawa do nowego $wiad-
czenia bedzie nastepowalo na wnio-
sek osoby uprawnione;j, ktory bedzie
sktadany do wtasciwego organu,
a wiec odpowiednio organu wy-
placajacego $wiadczenie emery-
talno-rentowe albo rente socjalng,
a w przypadku pozostatych osob
uprawnionych — do Zaktadu Ubez-
pieczen Spotecznych.

Whiosek powinien zawiera¢ (art. 3

ust. 2):

o dane osoby uprawnione;j:

— imig¢ 1 nazwisko,

— date urodzenia,

—numer PESEL albo, jezeli nie
nadano tego numeru, seri¢ i nu-
mer dowodu osobistego lub nu-
mer paszportu,

— adres miejsca zamieszkania,

— adres miejsca pobytu lub ostat-
niego miejsca zamieszkania
— w przypadku osoby niepo-
siadajacej adresu miejsca za-
mieszkania,

— adres do korespondencji, jeze-
li jest inny niz adres zamiesz-
kania;

¢ inne informacje, niezbedne do
ustalenia prawa do $§wiadczenia
uzupetniajacego;

o wskazanie sposobu wyptaty
$wiadczenia wraz z podaniem
danych niezbednych do jego wy-
platy, z zastrzezeniem, ze w przy-

padku $wiadczenia emerytalno-
-rentowego, albo renty socjalnej,
sposob wyplaty swiadczenia uzu-
petiajacego jest taki sam jak wy-
platy tych swiadczen;

o podpis wnioskodawcy lub jego
przedstawiciela ustawowego albo
pelnomocnika.

Do powyzszego wniosku trzeba be-

dzie dotaczy¢:

e orzeczenie przesadzajace o posia-
daniu statusu osoby uprawnione;j,
z wyjatkiem przypadku, gdy ten
dokument jest juz w posiadaniu
organu wlasciwego;

e w przypadku oséb uprawnio-
nych do emerytury i renty za-
granicznej lub innego $wiadcze-
nia zagranicznego o podobnym
charakterze — dokument potwier-
dzajacy prawo do tych $wiad-
czen i ich wysokos$¢, wystawio-
ny przez zagraniczng instytucje
wlasciwg do spraw emerytalno-
-rentowych;

o o$wiadczenie osoby uprawnionej
lub jej przedstawiciela ustawo-
wego albo pelnomocnika o nie-
posiadaniu prawa do $wiadczenia
pienieznego finansowanego ze
srodkéw publicznych, lub o po-
siadaniu prawa do §wiadczenia
wraz ze wskazaniem jego nazwy,
organu przyznajacego oraz wy-
sokosci; w przypadku posiada-
nia prawa do wigcej niz jedne-
go $wiadczenia — o$§wiadczenie
powinno wskazywaé wszystkie
przystugujace prawa do swiad-
czen.

&= WAZNE! Ustalenie pra-
wa do $wiadczenia uzupehiaja-
cego powinno nastgpi¢ w termi-
nie nie dtuzszym niz 30 dni od
dnia wyjasnienia ostatniej oko-
licznosci niezbednej do wyda-
nia decyzji.

Wysokos¢ swiadczenia
Swiadczenie bedzie przystugiwato
osobie uprawnionej w wysokosci

nie wyzszej niz 500 zt miesigcznie,
przy czym laczna kwota $wiadcze-
nia uzupetniajacego i innych swiad-
czen wskazanych w ustawie nie
bedzie mogta przekraczaé kwoty
1600 zt miesi¢cznie (z uwzglgdnie-
niem wylaczen wskazanych w art. 2
ust. 2 ustawy).

& UWAGA! Nowe swiad-
czenie nie bedzie przystugiwato
osobie uprawnionej, ktora zosta-
ta tymczasowo aresztowana lub
odbywa kare pozbawienia wol-
nosci, z wyjatkiem osoby upraw-
nionej, ktéra odbywa kare po-
zbawienia wolnoSci w systemie
dozoru elektronicznego.

Ze $wiadczenia uzupetniajacego
nie bedzie dokonywalo si¢ potracen
i egzekucji. Dodatkowo $wiadczenie
uzupetniajace zostalo objete przed-
miotowym zwolnieniem od podatku
dochodowego od 0s6b fizycznych
1 nie bedzie wliczane do limitu do-
chodu umozliwiajacego skorzysta-
nie z ulgi rehabilitacyjnej (art. 26
ust. 7e ustawy o podatku dochodo-
wym od 0s6b fizycznych).

Warto rowniez zauwazyc¢, ze w przy-
padku dochodu ustalonego, jako
kryterium dochodowe na potrze-
by ustalenia prawa do $wiadczenia
pieni¢znego oraz optaty za pobyt
w domu pomocy spotecznej wno-
szonej przez osoby bliskie, w docho-
dzie osoby lub rodziny nie bedzie
uwzglednia¢ si¢ Swiadczenia uzu-
petiajacego (nowy ust. 4a w art. 8
ustawy o pomocy spotecznej).

Forma przyznania
$wiadczenia

Zgodnie z art. 5 ust. 1 ustawy przyzna-
nie prawa do $wiadczenia uzupetniaja-
cego, odmowa prawa do $wiadczenia
uzupeiajacego, zmiana wysokosci
$wiadczenia uzupehiajacego oraz
stwierdzenie ustania prawa do $wiad-
czenia uzupelniajgcego nastepuje
w drodze decyzji. Decyzje bedzie wy-
dawal organ wtasciwy, rowniez on be-
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dzie wyptacal §wiadczenie. W przy-
padku zbiegu prawa do $wiadczen
wskazanych w art. 2 ust. 2 ustawy,
decyzje w sprawie $wiadczenia uzu-
petniajacego bedzie wydawat organ,
ktory wyptaca $wiadczenie pielegna-
cyjne (i on begdzie zobowigzany do
wyplacenia §wiadczenia).

@& UWAGA! Swiadczenie
uzupelniajace bedzie przystu-
giwato od miesigca, w ktorym
zostaly spelnione warunki do
jego przyznania, lecz nie wczes-
niej niz od miesigca, w ktorym
zgloszono wniosek o to Swiad-
czenie (art. 6 ustawy).

Swiadczenie pobrane
nienaleznie

W przypadku nienaleznego pobrania
$wiadczenia osoba, ktora je pobrata
bedzie zobowiazana do jego zwrotu.
Za nienaleznie pobrane $wiadcze-
nie uwazac si¢ bedzie Swiadczenie:
1) wyplacone mimo ustania okolicz-
nosci bedacych podstawa jego przy-
znania, jezeli osoba pobierajaca to
swiadczenie byta pouczona o braku
prawa do jego pobierania;

2) wyptacone mimo zmiany okolicz-
no$ci bedacych podstawa do usta-
lenia jego wysokosci, jezeli oso-
ba pobierajaca to $wiadczenie byta
pouczona o okoliczno$ciach majg-
cych wptyw na zmiang¢ wysokosci
Swiadczenia;

3) przyznane lub wyptacone na pod-
stawie fatszywych dokumentow albo
w innych przypadkach §wiadomego
wprowadzenia w blad przez osobg
pobierajaca swiadczenie;

4) przyznane na podstawie decyzji,
ktorej niewazno$¢ nastepnie stwier-
dzono, albo przyznane na podstawie
decyzji, ktora zostata nastepnie uchy-
lona w wyniku wznowienia poste-
powania, i osobie odméwiono pra-
wa do $wiadczenia;

5) wyptacone osobie innej niz oso-
ba, ktora zostata wskazana w de-
cyzji przyznajacej Swiadczenie,
z przyczyn niezaleznych od orga-
nu wlasciwego.

W przypadkach wskazanych w pkt 1,
315 powyzej od kwot nienaleznie
pobranego $wiadczenia uzupetnia-
jacego beda naliczane odsetki usta-
wowe za opoznienie w wysokosci
i na zasadach okre$lonych przepi-
sami prawa cywilnego.

Naleznosci z tytulu nienaleznie
pobranego $wiadczenia uzupel-
niajacego beda ulegaly przedaw-
nieniu z uplywem 3 lat, liczac od
dnia, w ktérym decyzja o ustaleniu
i zwrocie nienaleznie pobranego
$wiadczenia stala si¢ prawomocna.

Natomiast nienaleznie pobrane
swiadczenie bedzie podlegato eg-
zekucji w trybie przepiséw o po-
stgpowaniu egzekucyjnym w ad-
ministracji. Kwota nienaleznie
pobranego §wiadczenia bedzie pod-
legata zwrotowi tgcznie z ewentu-
alnymi odsetkami na rachunek ban-
kowy wskazany przez wlasciwy
organ. Odsetki beda naliczane od
pierwszego dnia miesigca nastepu-
jacego po dniu wyplaty swiadcze-
nia do dnia zwrotu.

&= WAZNE! Wyjatkowo, nie
bedzie mozna zadaé zwrotu nie-
naleznie pobranego $wiadcze-
nia uzupetniajacego za okres
dtuzszy niz 12 miesiecy, jezeli
osoba pobierajaca Swiadczenie
zawiadomita organ wtasciwy
o zajsciu okolicznosci powodu-
jacych ustanie prawa do swiad-
czenia lub zmiang jego wysoko-
$ci, a mimo to $wiadczenie byto
jej nadal wyptacane, w pozo-
statych przypadkach — za okres
dhuzszy niz 3 lata.

Przepisy przejsciowe

Warto zwroci¢ uwage na czes¢ prze-
pisow przejsciowych. Zgodnie z art.
26 ustawy w terminie 6 miesi¢cy od
dnia wejScia w zycie ustawy (a wigc
do 1 kwietnia 2020 r.), osoby po-
siadajgce w tym dniu orzeczenie
0 znacznym stopniu niepetnospraw-
no$ci i nieposiadajgce orzeczenia,

o ktorym mowa w art. 2 ust. 1, moga
wystapi¢ z wnioskiem o wydanie
tego orzeczenia wraz z wnioskiem
o $wiadczenie uzupethiajace, jeze-
1i jest spetniony warunek, o ktérym
mowa w art. 2 ust. 2. W przypadku
wydania orzeczenia $wiadczenie uzu-
petniajace bedzie przystugiwato od
miesigca ztozenia wniosku o swiad-
czenie uzupetniajgce — na zasadach
okreslonych w ustawie.

Ponadto, zgodnie z art. 27 ustawy
ustalenie prawa do $wiadczenia uzu-
pehiajacego, na wniosek ztozony do
dnia 30 listopada 2019 r., bedzie na-
stepowato w terminie nie dtuzszym
niz 60 dni od dnia wyjasnienia ostat-
niej okolicznos$ci niezbednej do wy-
dania decyzji. Swiadczenie uzupel-
niajace bedzie przystugiwato od
miesigca ztozenia wniosku o $wiad-
czenie uzupetniajace, na zasadach
okreslonych w ustawie.

W art. 28 przyjmuje si¢ z kolei roz-
wigzanie, dzigki ktéremu w okre-
sie pierwszego roku funkcjonowa-
nia ustawy lekarze — cztonkowie
komisji lekarskich Zaktadu Ube-
zpieczen Spotecznych beda mogli
wydawac orzeczenia o catkowitej
niezdolnosci do pracy i niezdol-
nos$ci do samodzielnej egzystencji
albo orzeczenia o niezdolno$ci do
samodzielnej egzystencji jako le-
karze orzecznicy Zaktadu Ubez-
pieczen Spotecznych, z zastrzeze-
niem, ze nie beda mogli wchodzic¢
w sktad komisji lekarskiej rozpa-
trujacej sprzeciw lub zarzut wad-
liwosci takiego orzeczenia.

Rozwigzanie to wynika z braku wy-
starczajacej liczby lekarzy orzeczni-
kéw w Zaktadzie Ubezpieczen Spo-
tecznych, ktorzy mogliby zrealizowac
zadania wynikajace z nowej ustawy
(wzmozony wplyw wnioskow o wy-
danie orzeczenia, bedacego podstawa
przyznania §wiadczenia uzupetnia-
jacego w pierwszym roku funkcjo-
nowania ustawy).

Marcin Majchrzak
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@ Praktyka

Problem wspolpracy pomiedzy jednostkami organizacyjnymi pomocy
spolecznej, a innymi instytucjami

Wspolpraca pomigdzy jednost-
kami organizacyjnymi pomocy
spotecznej, a innymi instytucja-
mi jest uregulowana przez sze-
reg aktow prawnych, lecz czy za-
wsze jest tak jak mowi ustawa?

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pie-
czy zastgpczej wyznacza jednostki
samorzadu terytorialnego oraz or-
gany administracji rzagdowej, jako
odpowiedzialne za wspieranie ro-
dziny. Obowiazek ten realizowany
jest miedzy innymi we wspotpracy
ze $rodowiskiem lokalnym, sagdami,
policja, podmiotami o§wiaty i lecz-
niczymi, koSciotami czy organiza-
cjami spotecznymi. Ustawa ta regu-
luje réwniez wspolprace asystenta
rodziny.

Do zadan asystenta rodziny nale-
zy w szczegollnosci:

opracowanie i realizacja planu
pracy z rodzing we wspotpracy
z cztonkami rodziny i w konsul-
tacji z pracownikiem socjalnym;
opracowanie, we wspotpracy
z cztonkami rodziny i koordy-
natorem rodzinnej pieczy zastep-
czej, planu pracy z rodzing, kto-
ry jest skoordynowany z planem
pomocy dziecku umieszczonemu
W pieczy zastepczej;
udzielanie pomocy rodzinom
W poprawie ich sytuacji zycio-
wej, w tym w zdobywaniu umie-
jetnosci prawidlowego prowa-
dzenia gospodarstwa domowego;
udzielanie pomocy rodzinom
W rozwigzywaniu problemow
socjalnych;

udzielanie pomocy rodzinom
w rozwigzywaniu problemow
psychologicznych;

udzielanie pomocy rodzinom
W rozwigzywaniu problemow
wychowawczych z dzie¢mi;

wspieranie aktywnos$ci spolecz-
nej rodzin;

motywowanie cztonkow rodzin
do podnoszenia kwalifikacji za-
wodowych;

udzielanie pomocy w poszukiwa-
niu, podejmowaniu i utrzymywa-
niu pracy zarobkowej;
motywowanie do udziatu w za-
jeciach grupowych dla rodzicow,
majacych na celu ksztattowanie
prawidlowych wzorcow rodzi-
cielskich i umiejetnosci psycho-
spolecznych;

udzielanie wsparcia dzieciom,
w szczegodlnosci zas poprzez
udzial w zajeciach psychoedu-
kacyjnych;

podejmowanie dziatan interwen-
cyjnych i zaradczych w sytuacji
zagrozenia bezpieczenstwa dzie-
ci 1 rodzin;

prowadzenie indywidualnych
konsultacji wychowawczych dla
rodzicoéw 1 dzieci;

realizacja zadan okreslonych
w ustawie z dnia 4 listopada
2016 r. o wsparciu kobiet w cia-
zy irodzin ,,Za zyciem”;
prowadzenie dokumentacji do-
tyczacej pracy z rodzina;
dokonywanie okresowej oceny
sytuacji rodziny, nie rzadziej, niz
co pot roku, i przekazywanie tej
oceny podmiotowi zatrudniajg-
cemu asystenta,

e monitorowanie funkcjonowa-
nia rodziny po zakonczeniu pra-
¢y z rodzing;

e sporzadzanie, na wniosek sadu,
opinii o rodzinie i jej cztonkach;

e wspolpraca z jednostkami admi-
nistracji rzadowej 1 samorzado-
wej, wlasciwymi organizacjami
pozarzadowymi oraz innymi pod-
miotami i osobami specjalizujg-
cymi si¢ w dzialaniach na rzecz
dziecka i rodziny;

e wspolpraca z zespoltem interdy-
scyplinarnym lub grupa robocza,
lub innymi podmiotami, ktérych
pomoc przy wykonywaniu zadan
uzna za niezbedna.

& WAZNE! Liczba rodzin,
z ktorymi jeden asystent rodzi-
ny moze w tym samym czasie
prowadzi¢ prace, jest uzalez-
niona od stopnia trudnosci wy-
konywanych zadan, jednak nie
moze przekroczy¢ 15.

Jak widzimy pracownik socjalny oraz
asystent rodziny dziataja na podob-
nej plaszczyznie, maja wspolnego
adresata, jakim jest rodzina majaca
trudnosci w prawidtowym wypetnia-
niu funkcji opiekunczo-wychowaw-
czej. Zardbwno pracownik socjalny,
jak 1 asystent rodziny majg za zada-
nie wsparcie ww. rodziny. Tu moga
pojawi¢ sie problemy w rozrdznie-

wizyty asystenta.

winny by¢ spojne.

Asystent rodziny zobowigzany do wspolpracy w ramach podejmo-
wanych dziatan na rzecz rodziny powinien informowac pracowni-
ka socjalnego o trudnych obszarach pracy z rodzing.

Asystent rodziny zgtasza wlasciwemu pracownikowi socjalne-
mu wszelkie trudno$ci zwigzane z realizacjg ustugi oraz nieuza-
sadnione nieobecnosci rodziny w domu, w terminie wyznaczonej

Pracownik socjalny wspdlnie z asystentem rodziny dokonuja co-
miesigcznej analizy i omowienia sytuacji rodzin i 0s6b objetych
wsparciem asystenta rodziny, aktualizuja plan pracy z rodzina,
ustalaja kierunki dalszych dziatan.

Praca i dziatania pracownika socjalnego i asystenta rodziny po-
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niu kompetencji przypisanych do
petlionych r6l zawodowych. Spe-
cjalisci pisza, ze aby zapewnic har-
monijng wspotprace pracownika so-
cjalnego i asystenta rodziny nalezy
dokona¢ szczegdtowej analizy wspol-
nych obszardéw dziatan, jak rowniez
przyjrzeé si¢ réznicom.

Zgodnie z ustawa z dnia 12 mar-
ca 2004 r. o pomocy spolecznej
do zadan wlasnych gminy nale-
zy miedzy innymi wspoélpraca
z powiatowym urze¢dem pracy.
Wspolpraca ta przybiera rozmaite
formy i koncentruje si¢ na wielu
obszarach, jednak najczesciej po-
lega na wymianie informacji na te-
mat wspdlnych klientoéw obu insty-
tucji w zakresie upowszechniania
ofert pracy, informacji o wolnych
miejscach pracy, upowszechniania
informacji o ustugach poradnictwa
zawodowego i o szkoleniach. Istot-
na role peini tu dobranie partnera
trzeciego sektora — dobrze dobra-
ny partner pomoze w kwestiach,
w ktorych urzad nie jest kompeten-
tny badz nie posiada do§wiadczenia.
Natomiast do zadan pracownika so-
cjalnego nalezy w szczegodlnosci
wspotpraca i wspotdziatanie z in-
nymi specjalistami w celu przeciw-
dziatania i ograniczania patologii
i skutkéw negatywnych zjawisk
spotecznych oraz tagodzenia skut-
kow ubdstwa.

Wedlug dostepnych danych ponad
78% klientéw pomocy spolecznej
pobierajacych zasilek okresowy,
otrzymuje go z powodu bezro-
bocia. Dlatego wydaje si¢, nie od
dzis, ze wspoltpraca obu stuzb spo-
fecznych jest oczywista. Urzad Pra-
cy oraz Osrodek Pomocy Spotecznej
powinny informowac si¢ wzajem-
nie o planowanych dziataniach wo-
bec bezrobotnych — niestety nie za-
wsze tak jest.

Do najczestszych spotykanych
barier utrudniajacych wspoélpra-
ce Osrodka Pomocy Spolecznej
i Urzedu Pracy zaliczamy:

e niewystarczajacy przeptyw in-
formacji pomiedzy pracownika-
mi instytucji;

e niespdjne i nieprecyzyjne prze-
pisy prawne;

e brak wiedzy na temat dziatan po-
dejmowanych przez Urzad Pracy;

e brak czasu na nawigzanie wspot-
pracy z powodu nadmiaru obo-
wigzkow;

e Urzad Pracy nie informuje regu-
larnie OPS o dziataniach wobec
wspolnych klientow;

e pracownicy obu instytucji si¢
nie znaja, co utrudnia kontak-
ty robocze;

e przecigzenia biurokratyczne pra-
cownikow zwigzane z malg licz-
ba pracownikéw wykonujacych
okreslone zadania;

e ograniczenia finansowe oraz brak
okreslonego modelu wspotpracy;

e brak wypracowania odpowied-
nich sposobow uzgadniania dzia-
fan w momencie rejestrowania si¢
w urzedzie osoby bezrobotnej.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spolecznej mowi takze
0 wspolpracy z policja, w mysl tej
ustawy pracownik socjalny prze-
prowadzajacy wywiad Srodowisko-
wy lub §wiadczacy prace socjalng
w $rodowisku moze liczy¢ na asyste
funkcjonariusza policji. Kierownik
osrodka na wniosek pracownika so-
cjalnego OPS lub z wtasnej inicjaty-
wy, moze wystapic¢ z wnioskiem do
wiasciwego miejscowo komendanta
policji o asyste w trakcie przeprowa-

dzania rodzinnego wywiadu $rodo-
wiskowego lub $wiadczenia pracy
socjalnej w $rodowisku. Wiasciwy
miejscowo komendant policji jest
zobowigzany do zapewnienia pra-
cownikowi socjalnemu asysty poli-
cji przy przeprowadzaniu rodzinnego
wywiadu srodowiskowego lub $wiad-
czeniu pracy socjalnej w srodowisku.

Whiosek kierownika o§rodka pomocy
spotecznej o zapewnienie asysty poli-
¢ji powinien zawiera¢: termin i adres
udzielenia asysty, imi¢ i nazwisko
klienta OPS, a w miar¢ mozliwosci
inne dane osoby, u ktorej niezbedne
jest zapewnienie asysty wraz z infor-
macja o przewidywanym zachowaniu
klienta mogacym wystapi¢ podczas
interwencji pracownika socjalnego
w srodowisku, imi¢ i nazwisko pra-
cownika socjalnego oraz nr legity-
macji, ktory bedzie przeprowadzat
wywiad srodowiskowy lub $wiadczyt
prace socjalng.

&~ UWAGA! Kierownik osrod-
ka pomocy spotecznej powi-
nien wystapi¢ o wsparcie poli-
cji dla pracownika, co najmniej
trzy dni wczesniej od planowa-
nej wizyty w terenie. W wyjat-
kowych sytuacjach bedzie to
mozna zrobi¢ z pominigciem
tego terminu.

Co zrobi¢ gdy klient nie wyraza
zgody, aby wywiad przeprowadzo-
ny zostal w asyscie policji? Niewy-

Akademia Dashofera

- wiedza i umiejetnosci, ktorych potrzebujesz!

Zapewniamy: e Seminaria otwarte i zamkniete
e Wysoki poziom merytoryczny zajec¢ e Warsztaty
i mozliwosc¢ dyskusji z wykladowca e Komfort zadawania pytan
¢ Niewielkie grupy uczestnikow
Seminaria miedzy innymi z zakresu: stuzby zdrowia,
budzetéwki, ochrony srodowiska,
szkolnictwa, budownictwa, przemystu, transportu i logistyki.

Wiecej informacji znajda Panstwo na stronie:
www.akademiadashofera.pl
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razenie przez stron¢ postepowania
ubiegajaca si¢ o §wiadczenie z po-
mocy spotecznej zgody na przepro-
wadzenie wywiadu srodowiskowe-
go przez pracownikow socjalnych
w asyS$cie funkcjonariusza policji
jest rownoznaczne z niewyrazeniem
zgody na wywiad w ogole — orze-
czenie Wojewodzkiego Sadu Admi-
nistracyjnego w Biatymstoku — wy-
rok z dnia 19-09-2017 r. Sygn akt
II SA/Bk 315/17.

&> UWAGA! Oznacza to,
ze wnioskujacy o pomoc spo-
leczng ma obowiazek pozwo-
li¢ na obecnos$¢ policjanta przy
czynnos$ci przeprowadzania
wywiadu niezaleznie od tego,
jak osobiscie odbiera obecno$¢
policjanta.

Kolejng istotng ustawa dotyczaca
wspolpracy w zakresie pomocy spo-
lecznej jest ustawa z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu przemo-
cy w rodzinie. Zgodnie z zapisami
ustawy w kazdej gminie powinien
powsta¢é i funkcjonowaé powoly-
wany przez wojta, burmistrza lub
prezydenta miasta zespol interdy-
scyplinarny ds. przeciwdzialania
przemocy w rodzinie, ktory po-
winien by¢ elementem tworzone-
g0 przez gming systemu przeciw-
dzialania przemocy w rodzinie.

Zespol dziata na podstawie poro-

zumien zawartych migdzy wojtem,

burmistrzem albo prezydentem mia-
sta z podmiotami, ktorych przedsta-
wiciele wchodza w sktad zespotu.

Czlonkowie zespotu interdyscypli-

narnego wykonuja zadania w ra-

mach obowigzkéw stuzbowych lub
zawodowych i sg to:

o jednostki organizacyjne pomo-
cy spotecznej;

e przedstawiciele gminnej komi-
sji rozwigzywania problemow
alkoholowych;

e policji;

o oOS$wiaty;

e ochrony zdrowia;

e organizacji pozarzagdowych;
o kuratorzy sadowi.

Obsluge organizacyjno-techniczng
zespolu ma zapewnia¢ osrodek po-
mocy spoteczne;j.

&= WAZNE! Ponadto nale-
zy wspomnie¢ o innych usta-
wach, w ktorych zawarte sg za-
pisy dotyczace podejmowania
wspotpracy w ramach rozwia-
zywania waznych kwestii spo-
tecznych. Do tych ustaw nalezg
m.in.: Ustawa z dnia 27 sierpnia
1997 1. o rehabilitacji zawodo-
wej 1 spolecznej oraz zatrudnia-
niu 0s6b niepenosprawnych czy
Ustawa z dnia 26 pazdziernika
1982 r. o wychowaniu w trzez-
wosci i przeciwdziataniu alko-
holizmowi.

Niestety wladze lokalne nie znajg
specyfiki pracy w pomocy spotecz-
nej i czgsto pozbywaja si¢ proble-
mow przez przerzucanie zadan do
osrodka pomocy spotecznej — tym
samym pracownicy socjalni niejed-
nokrotnie poréwnujg pomoc spo-
leczng do zsypu, moéwiac ,,jak nie
wiadomo gdzie, to do pomocy spo-
lecznej”, w efekcie czego wladze
lokalne naktadaja na o$rodki pomocy
spotecznej nowe zadania zwigzane
z uchwalonymi programami (np.
oddtuzanie mieszkan — prewencja
przed eksmisjg). Pracownicy socjalni
czgsto, wiec bez wsparcia kadrowe-
go i instrumentalnego realizuja nowe
dziatania i bardzo cze¢sto nie widza
ich rezultatow.

Niezrozumienie i niedocenienie ze
strony wtadz lokalnych jest tylko jed-
nym z elementéw demonstrowanego
,»odrzucenia instytucjonalnego i $ro-
dowiskowego” 0sob zatrudnionych
w pomocy spotecznej. Pracownicy
socjalni czgsto zalg si¢ na nieprzy-
chylno$¢ réznych instytucji w pozy-
skiwaniu potrzebnych im informa-
cji oraz, ze instytucje te stawiajg im
nierealne wymagania. Czgsto spo-
tykane zjawiska to opieszatos¢ od-

powiedzi ze strony réznych instytu-
cji, bledy w przekazywanych danych
i decyzjach, ignorowanie prosb pra-
cownikow socjalnych — dzieje si¢
tak zarbwno w sytuacjach krytycz-
nych, jak i w sprawach zwyktych,
w codziennej praktyce: nierzadko
bywa, ze pracownik socjalny udaje
si¢ do Srodowiska, nikt nie otwiera
drzwi, wtedy dzwoni na policje, ze
jest taka sytuacja, prosi o interwen-
cj¢ lecz policja stwierdza, ze nie ma
teraz nikogo wolnego, kto mogtby
podjechac i co robi? Puka do skut-
ku, a w konsekwencji wraca bez za-
fatwienia sprawy.

Innym spontanicznie wskazywa-
nym przez pracownikow socjal-
nych problemem byto przerzucanie
obowigzkow stuzb spotecznych na
pracownikow socjalnych. Pozostali
profesjonalisci bez trudu oddawali
swoje kompetencje pracownikom.
W tym kontekscie pracownicy skar-
73 si¢ na opuszczenie, osamotnie-
nie w trakcie np. procedury zabie-
rania dzieci z rodzin biologicznych
i umieszczania ich w opiece zastgp-
czej. Czesto pracownik socjalny sam
musi odbiera¢ dziecko, bo kurator
i psycholog si¢ wycofali, a policja
wyszta z mieszkania. Pracownicy
socjalni niestety maja poczucie bra-
ku wsparcia w systemie lokalnym
i w kregu lokalnych profesjonali-
stow. Ciezar dramatu ich klientow
i ciezar odpowiedzialnosci za ich
los muszg dzwiga¢ sami.

Pracownicy socjalni w badaniach
wskazuja, Ze najwiekszg trudnos§é
sprawia im wspolpraca z policja,
organizacjami pozarzadowymi,
placowkami o§wiaty, sadami ro-
dzinnymi, placowkami ochrony
zdrowia oraz stuzbami wiezien-
nymi. Za partneréw, z ktérymi
wspolpraca przysparza oSrodkom
pomocy spolecznej najmniejszych
trudno$ci pracownicy wskazywa-
li na: o$rodki adopcyjne, osrodki
kultury, warsztaty terapii zajecio-
wej oraz inne instytucje pomocy
spolecznej.
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Wzor: Wniosek o zapewnienie przez Policje asysty pracownikowi socjalnemu

Osrodek Pomocy Spotecznej w..........coovvviviiiiiiiiiii i Miejscowos¢, data ...............c....

Pan/Pani........cccceeevineenenne.
Komendant Miejskiej Policji

Whiosek o zapewnienie przez Policje
asysty pracownikowi socjalnemu

Dziatajac w oparciu o zapisy porozumienia z dnia 3 sierpnia 2016 r., ,,Ogolne zasady postgpowania
przy zapewnieniu przez Policj¢ asysty pracownikowi socjalnemu przeprowadzajacemu rodzinny wy-
wiad $rodowiskowy lub $wiadczacemu prace socjalng w Srodowisku ,,wnoszg o zapewnienie asysty funk-
cjonariusza Policji w czynnos$ciach pracownika socjalnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spoleczne;j

PANU/PANIT <.t et et e e e ettt ettt et e h ettt e ae e bt et e eae e bt enteeneenbean
NI 1EZItYMACTT STUZDOWE] ...ttt et et et et e e et et e et et ae et et e e eaeesbeenbeenees
W ANIU Lo 0 OUAZ. ettt e
Planowane przeprowadzenie dziatan W rOAZINIE ..........cccveveuieriierieiieeieeriee e eree e e e e e e et eveeniaeeeneenns
T E o2 110} (e €Y1 L D wymaga obec-
nosci funkcjonariusza Komendy Miejskiej Policjiiw .........coooviviiiiiininn.n.. za wzgledu na koniecznos¢

zapewnienia osobistego bezpieczenstwa pracownika MOPS i duze prawdopodobienstwo wystapienia zagrozenia.

(podpis osoby uprawnionej)
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brych praktyk w tym zakresie”. Warszawa: Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich.

Joanna Cwiek-Gadomska

Polityka senioralna

Podejmowana coraz powszech-
niej tematyka polityki senioral-
nej oraz réznorodnych metod
i form pracy z seniorami stano-
wi niezwykle wazna kwestie.
Obecnie stajemy si¢ $wiadka-
mi nastepujacych zmian de-
mograficznych, a tym samym
pojawiajacymi si¢ nowymi ob-
szarami w ramach, ktorych ko-
nieczne jest wdrazanie innowa-
cyjnych rozwigzan.

Starzenie si¢ spoteczenstwa jest ten-
dencja, ktora w krajach Unii Euro-
pejskiej rozpoczeta si¢ kilkadzie-
siat lat temu. Stopniowo nastgpuje
przeksztatcenie struktury wieko-
wej ludnosci. Coraz wigkszy od-
setek 0sob starszych z jednoczes-
nym zmniejszeniem odsetka oséb
w wieku produkcyjnym w catko-
witej liczbie ludnosci stanowi ce-
che charakteryzujaca wiele krajow
europejskich.

Sytuacje¢ obrazowa¢ moga dane po-
dawane przez Eurostat, wedtug kto-
rych w 2017 r. ogélna liczba ludno-
sci w Unii Europejskiej szacowana
byla na 511,5 miliona, w tym osoby
milode (0-14 lat) stanowily 15,6%
ludnosci Unii Europejskiej, osoby
uznawane za osoby w wieku pro-
dukcyjnym (15-64 lata) stanowily
64,9% ludnosci, za$ odsetek osob
starszych (w wieku 65 i wiecej
lat) wynosit 19,4%. Zauwazono,
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wiec wzrost o 0,2 punkty procen-
towe w poroOwnaniu z poprzednim
rokiem oraz wzrost o 2,4 punkty
procentowe w poréwnaniu z okre-
sem sprzed 10 lat. Dla poréwnania
odsetek ludno$ci wszystkich kra-
jow Unii Europejskiej, ktore ukon-
czyly 55 lat wzrost z 25% w roku
1990 do 30% w 2010 roku. Szacu-
je sig, ze do 2060 roku wyniesie on
okoto 40%.

Juz w 2012 roku zgodnie z decyzja
Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 14 wrze$nia 2011 r. ustano-
wiono Europejski Rok Aktywnosci
Oso6b Starszych i1 Solidarnosci Mig-
dzypokoleniowej. Ogolnym celem
Roku bylo zmobilizowanie r6zno-
rodnych podmiotéw do promowa-
nia aktywnego starzenia si¢ i so-
lidarnosci miedzypokoleniowe;j.
Podjeto wiele inicjatyw, ktorych
celem byto promowanie aktywne-
go starzenia si¢ zar6wno w aspek-
cie zatrudnienia, uczestniczenia
w zyciu spolecznym jak i nieza-
leznego zycia 0sob starszych oraz
zachgcanie wszystkich politykow
i zainteresowanych stron do po-
dejmowania konkretnych inicjatyw
zwigzanych z aktywnym starzeniem
si¢ 1 do wszczynania dziatan zmie-
rzajacych do realizacji tych celow.

Wiele panstw wdrozyto wowczas
programy polityczne, ktore koncen-
trowaly si¢ na podejmowaniu dzia-
tan na rzecz oso6b starszych. W Pol-
sce w sierpniu 2012 roku wdrozono
Rzadowy Program Aktywnosci Spo-
tecznej dla Osob Starszych na lata
2012-2013. Wykonaniem zobowia-
zan przyjetych w tym rzagdowym pro-
gramie byto opracowanie Dtugofa-
lowej Polityki Senioralnej w Polsce
na lata 2014-2020 (ZDPS). Rzado-
wy Program na rzecz Aktywnosci
Spotecznej Osob Starszych na lata
Program (ASOS).

Program ASOS byt pierwszym ogol-
nopolskim programem przygotowa-
nym na takg skale, a skierowanym
do os6b starszych zaktadajacym

jednoczes$nie rozwoj wspoltpracy
miedzypokoleniowej. Realizacja
Programu ASOS pozwolita na stwo-
rzenie podstaw polityki senioral-
nej w Polsce, czyli polityki doty-
czacej 0sob starszych oraz dla osob
starszych.

Odpowiednio zaprojektowana, opra-

cowana oraz wdrazana polityka se-
nioralna stanowi istotny element mo-
delu polityki spotecznej. W szerokim
rozumieniu polityka senioralna od-
nosi si¢ ogdhu podejmowanych ce-
lowo dziatan organéw administracji
publicznej na wszystkich szczeb-
lach oraz innych organizacji i insty-
tucji, realizujgcych zadania i inicja-
tywy ksztattujagce warunki godnego
i zdrowego starzenia sig.

&> UWAGA'! Definiujac po-
jecie aktywnego starzenia si¢
zwrocono uwage, na fakt, iz
jest to proces umozliwiajacy
zarowno jednostkom, jak i gru-
pom spolecznym zagospodaro-
wanie ich potencjatu z perspek-
tywy catego zycia, zachowania
zarowno dobrostanu psychicz-
nego jak i fizycznego, a takze
aktywnosci zawodowej, spo-
lecznej oraz niezaleznosci i sa-
modzielnosci.

Wskazane wowczas obszary w ra-
mach, ktérych konieczne jest podej-
mowanie profesjonalnych dziatan
obejmowaty takie aspekty jak zdro-
wie 1 samodzielnos$¢, aktywnos¢ za-
wodowa 0s6b powyzej 50 roku zy-
cia, aktywnos¢ edukacyjng spoteczng
i kulturalng oso6b starszych, a tak-
ze zagadnienia srebrnej gospodarki
oraz relacji migdzypokoleniowych.

W kontekscie zdrowia i samodziel-
no$ci zwrocono szczegdlng uwage
na potrzebe edukacji spoteczenstwa.
Wazne jest, aby celem podejmowa-
nych dziatan byt wzrost wiedzy na
temat procesOw starzenia si¢, jego
konsekwencji, ale takze uwrazli-
wienie opinii publicznej na proble-
matyke staro$ci i niesamodzielno-

$ci, trudnosci z jakimi borykaja sie
osoby starsze.

Nalezy zadba¢ o to, aby pojecie
,»staro$¢” miato neutralny charak-
ter, nie kojarzyto si¢ pejoratywnie
jedynie z osobami schorowanymi,
niesamodzielnymi, smutnymi, sa-
motnymi, potrzebujacymi pomo-
cy, naduzywajacymi przywilejow,
roszczeniowymi [por. A. Rudnik,
Wymiary starosci i cechy ludzi sta-
rych w percepcji dzieci i mtodzie-
zy, Pogranicze. Studia Spoleczne.
Tom XXVIII (2016)].

Do poprawy postrzegania osob star-
szych przez spoteczenstwo przyczy-
ni¢ moze si¢ zmiana postaw samych
0s0b w podesztym wieku dzieki takim
dziataniom jak prawidlowe nawyki
dotyczace diety, wysitku fizyczne-
go, spozywania alkoholu i unika-
nia dymu tytoniowego. Prowadzo-
ne przez panstwo kampanie oraz
podjete dziatania zaktadaja promo-
cje¢ zdrowego stylu zycia w kazdym
wieku, popularyzacje i rozwoj oferty
edukacyjnej w zakresie profilaktyki
typowych chorob wieku starszego,
opracowywanie i wdrazanie progra-
mow profilaktycznych w zakresie
przeciwdziatania schorzeniom, kto-
re sg istotng przyczyng dezaktywi-
zacji zawodowej i spotecznej 0sob
po 50 roku zycia.

Coraz powszechniej podejmowa-
ne sg rowniez dziatania majace na
celu rozwoj otoczenia przyjaznego
dla aktywnosci fizycznej seniorow
oraz promowanie inicjatyw doty-
czacych aktywnosci fizycznej wirdd
0s0b starszych w tym rozwijanie
1 wspieranie systemu zorganizowa-
nych zaje¢ aktywnosci fizycznej dla
0s0b dorostych i starszych.

Dotacz do nas na facebooku

www.facebook.com/
pracowniksocjalnyinfo
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&= WAZNE! Jednocze$nie
jednak istotne jest tworzenie
roznorodnych mechanizmow
pomocy psychologicznej dla
0s0b przezywajacych kryzys
lub wymagajacych wsparcia ze
wzgledu na wystepujace trudno-
Sci w zaakceptowaniu zmienia-
jacej sie sytuacji i zwigzanych
z uptywem lat problemow tak-
ze zdrowotnych.

Wraz z wiekiem nastepuje, bowiem
ogolny spadek sprawnosci zarow-
no fizycznej jak i psychicznej co
czesto jest przyczyng wystapie-
nia niepetnosprawnosci. Na pod-
stawie danych Narodowego Spisu
Powszechnego przeprowadzone-
go w 2002 roku ogdlnag liczbe oséb
niepelnosprawnych szacuje si¢ na
5,5 miliona 0s6b, wérdd nich 40,3%
to osoby w wieku 60 lat i wigce;.
Zauwaza si¢ takze ogdlny wzrost
udziatu oséb niepetnosprawnych
wérod seniorow od 34,6% wsrod
0sO6b w wieku 60-64 lat do 48,9%
wsrod osob w wieku 80 lat i wig-
cej. W zwiazku, z czym wazne stato
si¢ zapewnienie wysokiej, jakosci
i dostepnosci udzielanych $wiad-
czen opieki zdrowotne;j.

Wazne jest doskonalenie zawodo-
we lekarzy, pielegniarek i innych
kadr medycznych w zakresie spe-
cjalizacji geriatrycznej, a takze za-
checanie studentow i absolwentow
do podejmowania edukacji wlas-
nie w dziedzinie geriatrii.

Kolejnym dziataniem powinno by¢
zwiekszenie dostepnosci do 16zek
geriatrycznych poprzez dostosowa-
nie infrastruktury podmiotoéw lecz-
niczych do zwiekszajacej si¢ liczby
0s0b chorych w wieku podesztym,
a takze wykorzystanie potencjatu
i mozliwos$ci podmiotoéw niepub-
licznych.

W opiece nad osobami starszymi
wazng rol¢ powinni odgrywac takze
lekarze podstawowej opieki zdrowot-

nej oraz pielegniarki podstawowe;j
opieki zdrowotnej, ktorzy wyposa-
zeni powinni by¢ w fachowa wiedzg
oraz rzeczywiste mozliwos$ci udzie-
lania wsparcia pacjentom w pode-
sztym wieku.

Istotnym aspektem jest wspiera-
nie tworzenia poradni geriatrycz-
nych oraz zapewniania dostepu do
konsultacji geriatrycznych, a tak-
Ze staly i systematyczny rozwaoj in-
stytucjonalny i wspieranie pod-
miotéw leczniczych, realizujacych
$wiadczenia w zakresie opieki ge-
riatrycznej.

Uwzgledniajac koniecznos$¢ zapew-
niania opieki osobom przewlekle
i terminalnie chorym nalezy stale
rozwijac sie¢ podmiotoéw realizuja-
cych $wiadczenia w zakresie opieki
dlugoterminowe;j, podmiotow lecz-
niczych realizujacych opieke palia-
tywna 1 hospicyjng, a takze zwigkszac
liczbe zaktadow opiekunczo-leczni-
czych. Wedlug wielu przeprowadzo-
nych diagnoz wcigz jeszcze dtugo-
trwata opieka nad powaznie chorymi
oraz zaleznymi od innych osobami
starszymi w Polsce spoczywa glow-
nie na barkach rodziny, ktora nie jest
dostatecznie wspomagana ustugami
medycznymi oraz pozamedyczny-
mi systemu opiekunczego panstwa.
Stopniowo jednak wdrazane sg roz-
norodne metody w tym z wykorzy-
staniem teleopieki i telemedycyny,
ktore moga utatwiac codzienne funk-
cjonowanie 0sob starszych, za$ opie-
kunom umozliwia¢ godzenie rozma-
itych r6l spotecznych.

Funkcjonowanie os6b starszych w co-
dziennym zyciu niewatpliwie uta-
twi¢ moze coraz powszechniej reali-
zowane uniwersalne projektowanie,
ktorego celem jest projektowanie
dla wszystkich, czyli takie zorga-
nizowanie przestrzeni, aby stala si¢
przyjazna i dostepna dla mieszkan-
cow. Przy wszystkich inwestycjach
infrastrukturalnych nalezy, bowiem
uwzglednia¢ potrzeby rdéznych grup
0s0b: starszych, niepetnosprawnych,

rodzin z dzie¢mi, kobiet i me¢zczyzn.
W wielu miastach podejmowana jest
wspotpraca z seniorami i organiza-
cjami spotecznymi w sprawie oce-
ny miejsc i budynkow uzytecznosci
publicznej pod wzglgdem ich do-
stepnosci dla 0sob starszych, nie-
petosprawnych.

&> UWAGA! Nalezy wdra-
za¢ zasade projektowania inklu-
zywnego na kazdym poziomie,
tak aby unika¢ wykluczenia po-
szczeg6lnych grup spotecznych
poprzez niedostawanie przestrze-
ni publicznej do ich specyficz-
nych potrzeb.

Jednakze realizowana polityka se-
nioralna nie powinna dotyczy¢ jedy-
nie problemow trudnosci ograniczen
wynikajacych ze stanu zdrowia 0séb
starszych. Niezwykle waznym za-
gadnieniem jest wykluczenie spo-
leczne i zawodowe 0s6b powyzej
50 roku zycia. Wskazuje sig, iz wy-
dtuzanie czasu aktywnoS$ci zawodo-
wej pracownikow po 50. roku zycia
nalezy do priorytetowych dziatan
wszystkich krajow Unii Europej-
skiej. Nalezy, wiec zwigkszac do-
stepnos¢ oraz réznorodnosé ofer-
ty szkoleniowej oraz réznorodnych
form uczenia si¢ wspomagajacych
skutecznie osoby w wieku 50+ oraz
60+ do przystosowania si¢ badz lep-
szego funkcjonowania na rynku pra-
cy. W tym takze kontekscie nalezy
zdefiniowaé pojecie srebrna go-
spodarka (silver economy) czyli
system ekonomiczny ukierunko-
wany na wykorzystanie potencja-
lu 0sdb starszych i uwzgledniaja-
cy ich specyficzne potrzeby.

Nadal niedostatecznie zagospodaro-
wanym obszarem jest rynek produk-
tow 1 ustug skierowanych do tej grupy
konsumentow. Powinny to by¢ z jed-
nej strony produkty zwigzane z kul-
turg i rozrywka, ale z drugiej strony
sprzety i ustugi ulatwiajace zycie co-
dzienne, opieke i rehabilitacje oraz
rekreacje. Jednym z kluczowych ele-
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mentéw srebrnej gospodarki sg tak
zwane biale miejsca pracy, czyli sek-
tor ustug opiekunczych i zdrowot-
nych $wiadczonych gtéwnie dla osob
starszych, ktérego znaczenie wzra-
sta wraz ze zwigkszajacg si¢ liczbg
0s6b starszych w populacji.

Niezwykle waznym celem wskaza-
nym w polityce senioralnej realizo-
wanej w Polsce jest dostosowanie
oferty edukacyjnej do potrzeb osdb
starszych. Jako szczego6lny obszar
edukacyjny wskazano przygotowa-
nie do bycia §wiadomym i poinfor-
mowanym obywatelem, warto wigc
rozwijac oferte edukacyjng dotycza-
cg roznorodnych aspektow formal-
no-prawnych. Jednoczes$nie oferta
szkoleniowa powinna obejmowac
szeroko rozumiane upowszechnia-
nie nowych technologii.

@& WAZNE! Wskazuje sie,
iz posiadanie umiejetnosci cy-
frowych oraz state ich rozwija-
nie jest warunkiem niezbednym,
umozliwiajacym korzystanie
z coraz wiekszego zakresu ustug
swiadczonych elektronicznie.
Umozliwienie i utatwienie do-
stepu do zasobow informatycz-
nych jest jednym z kluczowych
czynnikow, ktore wptywaja na
poprawe funkcjonowania senio-
roéw nie tylko w zakresie podsta-
wowych czynno$ci zwigzanych
z zyciem codziennym, ale takze
z zyciem spolecznym.

Waznym dziataniem sparzajgcym
zaspokajaniu wielu potrzeb oséb
starszych jest zapewnianie doste-
pu do edukacji formalnej, pozafor-
malnej i nieformalnej. Dziatalno$¢
edukacyjna prowadzona moze by¢
przez organizacje pozarzadowe, in-
stytucje, firmy edukacyjno-szkole-
niowe, a takze jak dotad najbardziej
rozpowszechniony ruch Uniwer-
sytetow Trzeciego Wieku (UTW).
Wskazuje sie jednak, iz szacunko-
wa liczba wszystkich uczestnicza-
cych w tych dziataniach seniorow

dotychczas stanowi jedynie bar-
dzo maty odsetek w ogo6lnej liczbie
0s0b starszych w Polsce. Najczes-
ciej z oferty edukacyjnej korzystaja
osoby starsze ze $rednim lub wyz-
szym wyksztatlceniem. Konieczne
stato si¢ opracowanie i realizowanie
programow wspierania dziatalnosci
rozwijajacej aktywnos¢ edukacyjna
seniorow na terenach wiejskich oraz
w matych miastach, a takze wypra-
cowanie standardow dziatania oraz
oferty uczenia si¢ 0sob starszych
o szerokim zasiegu.

Podejmowane dziatania na rzecz
0s0b starszych powinny mobilizo-
wac te osoby do samodzielnego an-
gazowania si¢ w rozne dziatania na
rzecz swojego srodowiska lokalne-
go. Warto, wiec promowac i rozwi-
ja¢ wolontariat oraz przygotowywac
lokalnych lideréw/animatorow ak-
tywnosci obywatelskiej. W kontek-
$cie umozliwiania seniorom prowa-
dzenia aktywnego trybu zycia warto
uwzgledni¢ upowszechnianie kultury
oraz uczestnictwo w kulturze. Bowiem
udziat w kulturze oraz jej wspoitwo-
rzenie, sprzyja uwalnianiu i aktywi-
zowaniu indywidualnego potencjatu,
wplywa na rozwoj pozniejszej aktyw-
nosci nie tylko na plaszczyznie arty-
stycznej czy kulturalnej, ale tez w in-
nych obszarach takich jak aktywnos¢
obywatelska, spoteczna, wolontaria-
cka, gospodarcza, fizyczna.

Jednym z kluczowych wyzwan
polityki senioralnej jest zagospo-
darowanie cennego potencjalu
oso0b starszych ich bogatej wiedzy,
cennych umiejetnosci, réznorod-
nego doSwiadczenia zawodowe-
go i zyciowego oraz checi podej-
mowania dzialan na rzecz innych
0so0b. Podejmowane dziatania majg
mie¢ na celu zmniejszenie dezakty-
wizacji spotecznej 0sdb starszych,
zmierzajac w kierunku inicjowania
i wspierania aktywnego zaangazo-
wania seniorow w zycie spoteczno-
$ci lokalnych takze poprzez promo-
wanie wolontariatu. Rekomenduje
si¢ wigc stwarzanie warunkow do

systematycznego rozwoju wolonta-
riatu osob starszych w Polsce, jed-
nocze$nie budowanie spolecznego
zaufania do starszych wolontariu-
szy 1 promowanie zalet wolontaria-
tu seniorOw oraz rozwoj wspotpra-
cy miedzynarodowej w tym zakresie.
Wolontariat promowany moze byc¢,
jako element uczenia si¢ przez cate
zycie, szczegdlnie w obszarze ucze-
nia si¢ nieformalnego.

Przyjete w 2018 roku zatozenia po-
lityki spotecznej wobec osob star-
szych 2030 o podtytule: ,, Bezpie-
czenstwo-uczestnictwo-solidarno$¢”
wskazano siedem obszaro6w wspar-
cia 0sob starszych oraz dodatkowe
dzialania na rzecz os6b niesamo-
dzielnych. Planuje si¢, wigc dzia-
lania, ktorych celem ma by¢:

o ksztaltowanie pozytywnego po-
strzegania staro$ci w spoleczen-
stwie;

o zwigkszanie uczestnictwa w zy-
ciu spotecznym oraz wspieranie
wszelkich form aktywnosci oby-
watelskiej, spotecznej, kultural-
nej, artystycznej, sportowe;j i re-
ligijnej o0sob starszych;

o tworzenie warunkéw umozliwia-
jacych wykorzystanie potencjatu
0s0b starszych jako aktywnych
uczestnikow zycia gospodarcze-
go i rynku pracy, dostosowanych
do ich mozliwosci psychofizycz-
nych oraz sytuacji rodzinnej;

¢ podejmowanie dziatan majacych
na celu promocj¢ zdrowia, profi-
laktyke chorob, zwigkszanie do-
stepu do diagnostyki, leczenia
i rehabilitacji oraz zwigkszanie
bezpieczenstwa fizycznego po-
przez przeciwdzialanie przemocy
i zaniedbaniom wobec 0sob star-
szych, a takze tworzenie warun-
kow do solidarnosci i integracji
miedzypokoleniowe;.

Istotna role odegra¢ majg rowniez
dzialania na rzecz edukacji dla sta-
rosci skierowane do kadry opiekun-
czej 1 medycznej, a takze stosunku
do starosci, ktorych adresatem ma
by¢ cate spoteczenstwo. Dziatania,
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ktore podejmowane beda na rzecz
0s6b niesamodzielnych maja na
celu zmniejszanie skali zaleznosci
od innych osob poprzez utatwienie
dostepu do ustug wzmacniajacych
samodzielnos¢ oraz dostosowanie
$rodowiska zamieszkania do mozli-
wosci funkcjonalnych niesamodziel-
nych 0sob starszych, jak rowniez za-
pewnienie optymalnego dostepu do
ustug zdrowotnych, rehabilitacyj-
nych i opiekunczo-pielegnacyjnych
dostosowanych do potrzeb niesamo-
dzielnych osoéb starszych, rozbudowe

sieci ustug srodowiskowych i insty-
tucjonalnych udzielanych wsparcia
niesamodzielnym osobom starszym,
a takze rozbudowg systemu wspar-
cia nieformalnych opiekunow nie-
samodzielnych osob starszych przez
instytucje publiczne.

Praktyczne rozwiazania oraz przy-
ktady dobrych praktyk podejmowa-
nych na rzecz os6b starszych stano-
wic beda tres¢ kolejnych artykutow
publikowanych w nastgpnych nume-
rach miesiecznika.

ZRODLA
https://ec.europa.eu/eurostat/
statistics-explained/index.
php?title=Population_ struc-
ture and ageing/pl Stale wzra-
sta_odsetek 0s.C3.B3b w_star-
szym_wieku
http://senior.gov.pl/

Dlugofalowa Polityka Senio-
ralna w Polsce na lata 2014—
2020 w zarysie

Dorota Pilecka

@ Pytania 1 odpowiedzi

Czy na podstawie art. 156 ust. 3a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2019 r.
poz. 1507) na dzien dzisiejszy mozna zatrudnic osobe, ktora w 2002 r. rozpoczeta studia wyzsze na wy-

dziale pedagogika, kierunek pedagogika edukacja zdrowotna, a w 2005 r. zdobyta dyplom?

Odpowiada: Marcin Majchrzak

Ustawa o pomocy spotecznej wpro-
wadza dwie drogo do zdobycia

uprawnien do wykonywania za-
wodu pracownika socjalnego. Pod-
stawowym sposobem na zdobycie
uprawnien do wykonywania zawodu

pracownika socjalnego jest spetnie-
nie wymagan kwalifikacyjnych z art.
116 ustawy o pomocy spotecznej.
Przepis art. 116 ma charakter gene-
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ralny tzn. jest skierowany do szero-
kiego grona podmiotow.

W $wietle art. 116 ustawy o pomo-

cy spotecznej pracownikiem socjal-

nym moze by¢ osoba, ktora spetnia
co najmniej jeden z nizej wymienio-
nych warunkow:

e posiada dyplom ukonczenia ko-
legium pracownikéw shuzb spo-
tecznych;

e ukonczyla studia wyzsze na kie-
runku praca socjalna;

e do dnia 31 grudnia 2013 r. ukon-
czyta studia wyzsze o specjalno-
$ci przygotowujacej do zawodu
pracownika socjalnego na jed-
nym z kierunkow:

— pedagogika,

— pedagogika specjalna,
— politologia,

— polityka spoteczna,

— psychologia,

— socjologia,

—nauki o rodzinie.

Dodatkowym sposobem na zdoby-
cie uprawnien do wykonywania za-
wodu pracownika socjalnego jest
zastosowanie zasady zachowania
praw nabytych. Ustawodawca do-
puszcza do wykonywania zawodu
pracownika socjalnego osoby, kto-
re co prawda nie spetniajg przesta-
nek z art. 116 ustawy o pomocy spo-

fecznej, ale moga si¢ wykaza¢ innym
wyksztalceniem zdobytym w $cisle
wskazanym okresie.

W ten sposob na podstawie przepi-
sOw szczegdlnych pewna okre§lona
grupa odbiorcow moze ubiegac si¢
o prace w charakterze pracownika
socjalnego. Ustawg z dnia 12 lute-
g0 2010 r. o zmianie ustawy o po-
mocy spotecznej oraz niektorych in-
nych ustaw (Dz.U. z 2010 r. Nr 40,
poz. 229) dodany do art. 156 nowy
przepis ust. 3a, zgodnie z ktorym
osoby, ktore przed dniem 1 maja
2004 r. rozpoczety studia wyzsze li-
cencjackie lub wyzsze magisterskie
na kierunkach: pedagogika, psycho-
logia, politologia lub socjologia, po
uzyskaniu dyplomu ukonczenia tych
studiow moga wykonywa¢ zawod
pracownika socjalnego.

Celem dodania ww. przepisu byto
umozliwienie wykonywania zawo-
du pracownika socjalnego osobom,
ktore przed dniem 1 maja 2004 r., tj.
przed dniem wejscia w zycie usta-
wy z dnia 12 marca 2004 r. o po-
mocy spolecznej, rozpoczely lub
kontynuowaty studia wyzsze li-
cencjackie lub magisterskie na jed-
nym z kierunkéw uprawniajacych
do wykonywania zawodu pracow-
nika socjalnego.

Zgodnie bowiem z art. 49 ustawy
z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy
spotecznej (Dz.U. Nr 64, poz. 414),
ktora zostata uchylona przez wejscie
w zycie ustawy z 2004 r., pracow-
nikiem socjalnym mogta by¢ oso-
ba, ktoéra ukonczyta studia wyzsze
na kierunkach: pedagogika, polito-
logia i nauki spoteczne, psycholo-
gia, socjologia.

Osoba, ktora rozpoczetla studia
w 2002 1. spetnia jedng z przesta-
nek wymienionych przez art. 156
ust. 3a ustawy o pomocy spotecz-
nej tj. rozpoczeta studia przed dniem
1 maja 2004 r. Drugim warunkiem
jest rozpoczecie i zdobycie dyplo-
mu na kierunku pedagogika. W celu
stwierdzenia, ze osoba o ktorej mowa
w pytaniu spetnia warunki z art. 156
ust. 3a nalezy dokona¢ analizy dy-
plomu i suplementu do dyplomu.
Istotne jest to, aby kierunkiem stu-
diow byta pedagogika. Ukonczona
na studiach specjalizacja np. edu-
kacja zdrowotna nie powoduje, ze
dana osoba nie moze skorzystaé
z art. 156 ust. 3a. Jezeli zatem sfor-
mutowanie ,,edukacja zdrowotna”
dotyczy tylko specjalnosci, osoba
o ktorej mowa w pytaniu posiada
nieograniczone terminem prawo
do wykonywania zawodu pracow-
nika socjalnego.
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