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Wstep

Priorytetowym celem pomocy spotecznej jest: ,,..zaspokojenie niezbednych potrzeb
Zyciowych o0sob i rodzin oraz umoZliwienie im bytowania w warunkach odpowiadajgcych
godnosci czlowieka...” (art. 2 ust.1 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 29 listopada 1990 r.).
Ustawodawca zadanie to powierzyt jednostkom pomocy spotecznej oraz administracji
rzadowej. Pomoc spoteczna stata si¢ podstawa polskiego uktadu bezpieczenstwa socjalnego.
Jej istota stata si¢ troska o czlowieka, ktory po utracie podstaw egzystencji czgsto zostaje
dotknigty marginalizacja zycia spolecznego.

Art. 1 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej podkresla, ze pomoc spoteczna jest instytucja
polityki spolecznej panstwa majaca na celu umozliwienie osobom 1 rodzinom przezwyci¢zanie
trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sa one w stanie pokonaé, wykorzystujac wlasne
srodki, mozliwo$ci i1 uprawnienia, natomiast w ust. 2 zapisano, Ze organizuja ja organy
administracji rzadowej 1 samorzadowej, wspOlpracujac w tym zakresie z organizacjami
spotecznymi, Kosciotem Katolickim, innymi kosciotami, zwiazkami wyznaniowymi,
organizacjami pozarzadowymi. Jednoczes$nie osoby 1 rodziny korzystajace z pomocy
spolecznej sa obowiazane do wspotudziatu w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowe;.

Pomoc spoleczna powinna w miarg¢ mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego

usamodzielnienia 0sob i rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem.

Ustawa o pomocy spolecznej okreslita, jakie zadania naleza do samorzadu

powiatowego, a jakie do wojewodzkiego.

Powiatowe centra pomocy rodzinie bgdac samodzielnymi jednostkami organizacyjno-
budzetowymi podporzadkowanymi bezposrednio zarzadowi powiatu i wchodzacymi w sktad
powiatowej administracji zespolonej wykonuja zadania powiatu z zakresu pomocy spotecznej,

wlasne i z zakresu administracji rzadowej (art. 47a 1).

Art. 10a ustawy o pomocy spotecznej precyzuje, co nalezy do zadan z zakresu pomocy
spotecznej realizowanych przez powiat:

1) zapewnienie, organizowanie 1 prowadzenie ustug o okreslonym standardzie w domu

pomocy spotecznej o zasiggu ponadgminnym, organizowanie mieszkan chronionych

oraz kierowanie osob ubiegajacych si¢ o przyjecie do domu pomocy spotecznej,



2) opracowanie powiatowe]j strategii rozwiazywania problemoéw spotecznych,

3) udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach,

4) organizowanie i prowadzenie specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego dla
rodzin naturalnych i zastepczych, a takze terapii rodzinne;,

5) prowadzenie os$rodka interwencji kryzysowej,

6) zapewnienie opieki i wychowania dzieciom catkowicie lub czgsciowo pozbawionym
opieki rodzicoOw oraz dzieciom niedostosowanym spolecznie, w szczegdlnosci poprzez
prowadzenie 1 organizowanie osrodkéw adopcyjno-opiekunczych, placowek
opiekunczo- wychowawczych, w tym ognisk wychowawczych, $wietlic i klubow
srodowiskowych o zasiggu ponadgminnym dla dzieci i mtodziezy, a takze tworzenie
1 wdrazanie programow pomocy dziecku i rodzinie,

7) zapewnienie szkolenia i doskonalenia zawodowego kadr pomocy spolecznej z terenu
powiatu,

8) doradztwo metodyczne dla osrodkéw pomocy spotecznej i pracownikdw socjalnych,

9) finansowanie powiatowych osrodkow wsparcia, z wylaczeniem osrodkéw, o ktorych
mowa w art. 11a pkt 1,

10) pomoc w integracji ze srodowiskiem 0sob opuszczajacych zaktady karne oraz niektoére
rodzaje placowek opiekunczo-wychowawczych, resocjalizacyjnych, zaktady dla
nieletnich i rodziny zastgpcze,

11) przyznawanie pomocy pieni¢znej na usamodzielnienie oraz pokrywanie wydatkow
zwiazanych z kontynuowaniem nauki osobom opuszczajacym niektore typy placowek
opiekunczo-wychowawczych, schroniska, zaklady poprawcze, domy pomocy
spotecznej i rodziny zastgpcze,

12) organizowanie opieki w rodzinach zastgpczych oraz udzielanie pomocy pieni¢znej na
czesciowe pokrycie kosztéw utrzymania umieszczonych w nich dzieci,

13) podejmowanie innych dziatan wynikajacych z rozeznanych potrzeb,

14) realizacja innych zadan przewidzianych w odrgbnych ustawach.

Z kolei do zadan z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez powiat (art. 11a)
nalezy:
1) organizowanie i zapewnianie funkcjonowania powiatowych o$rodkow wsparcia dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi,

2) pomoc uchodzcom,



3) utworzenie 1 utrzymywanie powiatowego centrum pomocy rodzinie 1 zapewnianie

srodkow na wynagrodzenie pracownikow realizujacych zadania okreslone powyze;.

Zadania z zakresu pomocy spotecznej realizowane przez samorzad wojewodztwa
to m.in. organizowanie ksztatcenia (art. 11b, ust. 1, pkt 3), w tym prowadzenie szkot stuzb
spotecznych oraz szkolenia zawodowego kadr pomocy spolecznej, inspirowanie i promowanie
nowych rozwiazan w zakresie polityki spotecznej, w tym pomocy spolecznej (pkt 5). Dziatania
zwiazane z ksztalceniem oraz podnoszeniem kwalifikacji przypisane samorzadowi
wojewddzkiemu realizuje Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej.

Do podstawowych zadan Centrum z zakresu ksztalcenia migdzy innymi nalezy
,,organizowanie szkolenia pracownikow stuzb socjalnych i pracownikow promocji zdrowia”
(Statut Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej § 2, pkt. 7). Zadania z zakresu ksztatcenia
1 szkolenia zostaly szczegdotowo sprecyzowane w § 15 Regulaminu organizacyjnego
Mazowieckiego Centrum Polityki Spoteczne;j.

W latach 1999-2002 Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej przeszkolito
2 677 pracownikow jednostek pomocy spotecznej z terenu wojewodztwa mazowieckiego

Tematyka rocznych programow podnoszenia kwalifikacji pracownikow stuzb
pomocowych z terenu wojewodztwa, planowanych i1 przygotowywanych merytorycznie
1 organizacyjnie przez Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej uzalezniona byla od
potrzeb 0so6b zatrudnionych w jednostkach pomocy spotecznej. Niektore szkolenia byly
monotematyczne tzn. poswigcone jednemu zagadnieniu, inne obejmowaty rdéznorodna
problematykg. Wszystkie ciesza si¢ duzym zainteresowaniem 1 spelniaja swe zadania
— uzupeltniaja wiedzg z dziedziny polityki spoteczne;.

Zajecia ksztalcilty konkretne umiejetnosci, niezbgdne przy prawidlowej 1 nowoczesnej
organizacji 1 realizacji zadan polityki spotecznej w takich formach jak zarzadzanie projektami,
opracowywanie strategii, monitoring 1 ewaluacja. Wiaze si¢ to 2z kreowaniem
1 upowszechnianiem wsrdd pracownikéw nowych rdl zawodowych, ktore daleko wykraczaja
poza waskie funkcje urze¢dniczo-uslugowe 1 wymagaja postaw aktywnych, twoérczych,
inicjatorskich. Aby temu sprosta¢ niezbedne jest posiadanie coraz wigksze] wiedzy,
o charakterze interdyscyplinarnym.

W $rodowisku shuzb socjalnych istnieje state zapotrzebowanie na podnoszenie
1 uzupelnianie poziomu wyksztatcenia, albowiem w ich pracy niezbgdny staje si¢ autentyczny

profesjonalizm.



Wazne staje si¢ podejmowanie wspolpracy ze strukturami samorzadu lokalnego
1 trzeciego sektora, w celu wspdlnego, aktywnego rozwiazywania trudnych i narastajacych
probleméw, charakterystycznych dla danych spolecznosci lokalnych. Samorzad lokalny, jako
administracja publiczna odpowiedzialna za strategie rozwojowe danego terenu oczekuje,
ze stuzby spoleczne bgda zaangazowane w realizacje takich zadan jak diagnozowanie
i monitorowanie kwestii spotecznych, a takze beda koordynowac¢ wiele przedsigwzigé
majacych na celu rozwiazywanie lokalnych problemow

Konieczno$ci zmian w systemie pomocy spotecznej 1 nowe wymagania wobec
pracownikoOw socjalnych wiaza si¢ rowniez z przygotowaniami Polski, jako panstwa
przystepujacego do Unii Europejskiej. Obok kwestii finansowych i organizacyjnych konieczne
stanie si¢ budowanie $wiadomosci, ze praca socjalna to nowe, trudne obszary zadan do
rozwiazania, wymagajace wiedzy 1 praktyki w zakresie stosowania adekwatnych metod
realizacji.

Ze wzgledu na aktualno$¢ i wage tego problemu Mazowieckie Centrum Polityki
Spotecznej, jako jednostka odpowiedzialna za kreowanie polityki spotecznej w regionie
przystapito do doktadnego zdiagnozowania zasobow kadrowych w instytucjach pomocy
spotecznej w wojewodztwie, w zakresie struktury zatrudnienia, przygotowania zawodowego
1 poziomu wyksztatcenia.

Przedstawiony Raport stanowi opracowanie Kart Informacyjnych skierowanych do
dziatow personalnych wszystkich powiatowych centréw pomocy rodzinie wojewddztwa
mazowieckiego oraz czterech miejskich centréw pomocy rodzinie (osrodkéw pomocy
spotecznej) z terenu miast grodzkich. Material zostal przygotowany wspolnie ze studentem
Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie, w ramach jego praktyk

zawodowych.



Rozdzial 1

Struktura zatrudnienia w Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie

w Wojewodztwie Mazowieckim

Stan zatrudnienia w Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie

1.1. Liczba 0s6b zatrudnionych na podstawie umowy o prace — 1107 oséb
a) na czas nicokreslony: 941 osob
b) naczas okreslony: 166 os6b
¢) naczas wykonywania okreslonej pracy: 0

1.2. Liczba 0s6b zatrudnionych w ramach umowy cywilno-prawnej:

a) umowa zlecenie: 158 0s6b
b) umowa o dzieto: 3 osoby
¢) inne formy zatrudnienia:

- roboty publiczne: 2 osoby (Ozarow Mazowiecki),

- staze absolwenckie finansowane przez Urzad Pracy: S5 os6b (Nowy Dwoér Mazowiecki

1 Wyszkow)

- prace porzadkowe w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie: 1 osoba (Pruszkow).

Wykres 1.

Liczba 0sob zatrudnionych w Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie na podstawie umowy

o prace

15%

O Umowa na czas
nieokreslony

B Umowa na czas
okreslony

85%



Wykres 2.

Struktura zatrudnienia w Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie

O Umowa na czas nieokreslony = E Umowa na czas okreslony
O Umowa zlecenie O Umowa o dzieto

Hl Staze absolwenckie £ Roboty publiczne

158

941




Tabela 1 Liczba osob zatrudnionych w Powiatowych Centrach Pomocy

Rodzinie oraz liczba mieszkancow, przypadajaca na jednego

pracownika PCPR
L/p Nazwa jednostki Liczba Ludno$¢ powiatu Liczba
zatrudnionych ogélem mieszkancow /
1 pracownika

1 2 3 4 5
1 |PCPR

Biatobrzegi 3 34223 11 407,6
2 |PCPR

Ciechanow 15 94 063 6270,7
3 |PCPR

Garwolin 5 108 607 217214
4 |PCPR

Gostynin 7 49 428 7 061,1
5 [PCPR

Grodzisk Mazowiecki 10 72 505 7 250,5
6 [PCPR

Grojec 5 108 797 21 759.4
7 |PCPR

Kozienice 4 66 311 16 577,8
8 |PCPR

Legionowo 8 88 701 11 087,6
9 [PCPR

Lipsk 5 40452 8 090
10 [PCPR

Losice 3 34 807 11 602,3
11 [PCPR

Makow Mazowiecki 7 49 548 7 078,3
12 |PCPR

Minsk Mazowiecki 10 152 159 15 2159
13 |[PCPR

Mtawa 21 75 950 3616,6
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14 |PCPR

Nowy Dwor 5 74 586 14 917,2

Mazowiecki
15 |PCPR

Ostrotgka 9 84 612 9401,3
16 |PCPR

Ostréw Mazowiecka 11 78 701 7 154,6
17 |PCPR

Otwock 13 112 457 8 650,5
18 |PCPR

Piaseczno 11 109 353 9941,2
19 |[PCPR

Plock 11 107 303 9 754,8
20 |PCPR

Ptonsk 10 90849 9 084,9
21 |PCPR

Pruszkéw 10 55214 55214
22 |PCPR

Przasnysz 4 55 214 13 803,5
23 |PCPR

Przysucha 3 46 855 15 618,3
24 |PCPR

Pulttusk 9 51715 5746,1
25 |PCPR

Radom 12 143 758 11 979,8
26 |PCPR

Siedlce 7 81 590 11 655,7
27 |PCPR

Sierpc 4 56 104 14 026
28 |PCPR

Sochaczew 9 84 860 9 428,8
29 |PCPR

Sokotéw Podlaski 3 60 852 20 284
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30 |PCPR

Szydtowiec 3 42 930 14 310
31 | WCPR

Warszawa 57 1610471 28 253,9
32 |PCPR

Warszawa - Zachod 7 88 930 12 704,3
33 |PCPR

Wegrow 5 70 878 14 177,6
34 |PCPR

Wotomin 12 184 089 15 340,6
35 |PCPR

Wyszkow 7 72 044 10292
36 |PCPR

Zwolen 2 38 324 19 162
37 |PCPR

Zuromin 9 42 116 4 679,6
38 |PCPR

Zyrardow 8 76 579 9572,3
39 [MOPR

Ostrotgka 90 55 818 620,2
40 |MOPS

Plock 193 130 830 677,9
41 [MOPS

Radom 406 231 341 569,8
42 |MOPR

Siedlce 74 76 667 1036
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Wykres 3.
Struktura zatrudnienia w Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie

O1-Kadra kierownicza
B 2-Pracownicy zajmujacy sie praca socjalng
O 3-Pracownicy administracji

O04-Pracownicy obstugi

3-Pracownicy administracji
12,8% 4-Pracownicy obstugi
4,0%

_—

1-Kadra kierownicza
14,5%

2-Pracownicy zajmujacy
sie praca socjalng

68,7%




Wykres 4.

Struktura zatrudnienia pracownikow zajmujqcych si¢ pracq merytoryczng w Powiatowych

Centrach Pomocy Rodzinie

O 1-Kadra zarzadzajgca

W 2-Pracownicy Socjalni

@ 3-Specjalisci

O4-Specjalisci pracy z rodzing i dzieckiem

B 5-Specjalista ds. rehabilitacji zaw. i pl. opiek-wych

O 6-Specjalista ds. organizacji kadr i szkolenia

B 7-Inspektorzy

O 8-Terapeutal/instruktor terapii zajeciowej

W 9-Pielegniarka

l 10-Poradnictwo specjalistyczne i interwencja kryzysowa
O 11-Srodowiskowe domy samopomocy
O12-Opiekunowie

13-Technik fizjoterapeuta

14-Instruktor kulturalno-oswiatowy

15-Konsultant
1

|
|
]
H 16-Doradca zawodowy

5-Specijalista ds.
rehabilitacji zaw. i pl. opiek-
wych
1,4%
4-Specijalisci pracy

zrodzing i dzieckiem\

2,2%

6-Specijalista ds.
organizacji kadr
i szkolenia 8-Terapeuta/instruktor
0,6% terapii zajeciowej
1,7%

7-Inspektorzy
16,4%

3-Spegcjalisci |
7,0%

/

2-Pracownicy Socjalni
42,9%

1-Kadra zarzadzajace
17,6%

13-

9-Pielegniarka
2,2%

10-Poradnictwo
specjalistyczne

i interwencja kryzysowa

0,6%

11-Srodowiskowe domy

samopomocy
1,1%
12-Opiekunowie

| 2,9%

Technik fizjoterapeuta
0,2%

14-Instruktor kulturalno-

oswiatowy
0,2%

15-Konsultant

2,4%

16-Doradca zawodowy

0,5%
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Na terenie wojewodztwa mazowieckiego w Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie
jest zatrudnionych 1107 0s6b na podstawie umowy o pracg. Wsrdd nich 941 osob (85%)
posiada umowg na czas nieokre$lony, natomiast 160 pracownikéw (15%) jest zatrudnionych na

czas okreslony.

Struktura zatrudnienia w Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie jest bardzo
zrdéznicowana. W przeliczeniu na liczbg mieszkancoOw najmniej pracownikéw zatrudnia WCPR
w Warszawie — 1 pracownik przypada na prawie 28 254 mieszkancow. Niecate 22 000
ludnosci przypada na 1 pracownika w powiecie garwolinskim i grdjeckim 1 ponad 19 000
w powiecie zwolenskim. Najwigksza liczba 0s6b w przeliczeniu na liczbg mieszkancow jest
zatrudnionych w powiecie mtawskim — 1 pracownik na okoto 3 617 mieszkancow;

w zurominskim — na prawie 4 680 1 w puttuskim — na prawie 5 746 mieszkancow.

Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie zlokalizowane w czterech miastach grodzkich
(na prawach powiatu: Ostrolg¢ce, Ptocku, Radomiu i Siedlcach) realizuja nie tylko zadania
powiatu, ale rownolegle speiniaja na swym terenie role o§rodkéw pomocy rodzinie. Dlatego tez
w tych placowkach zatrudnienie jest zdecydowanie wyzsze niz w jednostkach wylacznie

realizujacych zadania powiatu.

Zatrudnienie w tych czterech jednostkach waha si¢ od 1 pracownika na 569,8

mieszkancoOw w Radomiu, do 1 pracownika na 1 036 mieszkancéw w Siedlcach.

15



Rozdzial 11
Struktura wyksztalcenia pracownikow Powiatowych Centrow

Pomocy Rodzinie

2.1. Wyksztalcenie

Wykres 5.
Wyksztatcenie pracownikow Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie

O Studia wyzsze kierunkowe B Studia wyzsze niekierunkowe
O Szkota Pracownikéw Socjalnych [IPolicealne inne
B Srednie @ Zawodowe

B Podstawowe

1%

4% 41%

23

13%
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2.2. Specjalizacja z zakresu organizacji pomocy spolecznej

Wykres 6.
Specjalizacja 7 zakresu organizacji pomocy spolecznej wsrod dyrektorow/kierownikow

Powiatowych Centréow Pomocy Rodzinie w Wojewddztwie Mazowieckim

01) Dyrektorzy/kierownicy z ukoinczong specjalizacja
B 2) Dyrektorzy/kierownicy z rozpoczeta specjalizacja
[03) Osoby bez specjalizacji

17%
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Wykres 7.
Specjalizacja 7 zakresu organizacji pomocy spolecznej wsrod wszystkich pracownikow

Powiatowych Centéow Pomocy Rodzinie w Wojewddztwie Mazowieckim

0 Osoby z ukonczong specjalizacja
[0 Osoby, ktére rozpoczety specjalizacje
@ Osoby nie posiadajace specjalizaciji

10%

89%
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2.3 Specjalizacja I stopnia w zawodzie pracownik socjalny

Wykres 8.

Liczba osob posiadajqcych specjalizacje I stopnia w zawodzie pracownik socjalny

[0 Osoby z ukonczong specjalizacja
[0 Osoby, ktore rozpoczety specjalizacje
[ Osoby nie posiadajace specjalizaciji

0,3
59% 07

93,8%

Poziom wyksztatcenia pracownikow Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie
w wojewodztwie mazowieckim jest wysoki, bowiem 54% osob zatrudnionych w tych
jednostkach deklaruje ukonczenie studiow wyzszych, w tym az 41% studiow wyzszych
kierunkowych, zwiazanych tematycznie z wykonywanym zawodem. 23% pracownikow
ukonczyto szkoty pracownikéw socjalnych, a zatem oséb z wyksztalceniem wyzszym

kierunkowym 1 niekierunkowym oraz po szkole pracownikéw socjalnych jest w sumie ponad
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75%. Wsrod pozostatych niespelna 25% pracownikdéw z wyksztatceniem policealnym (innym
niz szkota shuzb spotecznych), srednim, zawodowym i podstawowym znajduja si¢ najczesciej
osoby wykonujace zawody, w ktorych bezposrednio nie pracuje si¢ z ludzmi, a raczej
wykonuje si¢ prace wspomagajace dziatanie instytucji Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie. Do takich zawodow naleza: kucharz, pomoc kuchni, goniec, sekretarka, kierowca,
sprzataczka, konserwator.

Specjalizacja z zakresu organizacji pomocy spotecznej przeznaczona jest dla oséb
kierujacych lub przygotowujacych si¢ do kierowania jednostkami organizacyjnymi pomocy
spolecznej. Wsrod dyrektorow/kierownikow PCPR posiada ja 32 osoby, czyli 78% osob
zatrudnione na tych stanowiskach. 2 osoby, czyli 5% dyrektorow / kierownikéw powiatowych
centrOw pomocy rodzinie rozpoczeto t¢ specjalizacjg. Pozostatych 7 osoéb (17%) nie posiada
specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej. A zatem 34 osoby (83% dyrektorow /
kierownikow PCPR) w wojewddztwie mazowieckim posiada ukonczona, badz rozpoczg¢to
specjalizacj¢ z zakresu organizacji pomocy spoteczne;j.

Sposroéd wszystkich pracownikoéw opisywanych placowek 78 oséb (10%) ukonczyto,
a 8 0sob (1%) rozpoczglo tg specjalizacjg. 675 0so6b (89% pracownikéw) nie posiada takiej
specjalizacji, ale zgodnie z rozporzadzeniem ministra ds. zabezpieczenia spolecznego jest ona

wymagana tylko od osob kierujacych placowkami Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie.

Specjalizacja I stopnia w zawodzie pracownik socjalny jest przeznaczona dla czynnych
zawodowo pracownikéw socjalnych (wymagane minimum 3 lata w zawodzie). Jej celem jest
aktualizacja oraz poszerzenie wiedzy i umiejgtnosci jej uczestnikow. Po uzyskaniu specjalizacji
powinna zwigkszy¢ si¢ skuteczno$¢ pracy socjalnej, m.in. dzigki poglebieniu umiejgtnosci
interpersonalnych, systemu prawnego w pomocy spotecznej czy doskonaleniu metod 1 technik
pracy socjalnej.

Specjalizacjg I stopnia w zawodzie pracownik socjalny posiada niewielu pracownikow

PCPR. Jedynie 45 0s6b zatrudnionych w PCPR deklaruje jej posiadanie.
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Rozdzial 111
Staz pracy oso0b zatrudnionych w Powiatowych Centrach

Pomocy Rodzinie

3.1.Staz pracy ogélem

Wykres 9.
Staz pracy ogotem pracownikow Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie

w Wojewdodztwie Mazowieckim

01) Do roku m2) 1-2 lata O3) 3-5 lat
[04) 6-10 lat W 5) 11-15 lat 06) 16-20 lat
B 7) Powyzej 20 lat

39% 12%
) 4% 6% |

o
15% 10%
14%
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3.2. Staz pracy na danym stanowisku w pomocy spolecznej

Wykres 10.
Staz pracy ogotem 0sob zatrudnionych w Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie

na poszczegolnych stanowiskach

01) Do roku M 2) 1-2 lata
03) 3-5 lat O04) 6-10 lat
l5) 11-15 lat 06) 16-20 lat
B 7) Powyzej 20 lat

13%
18% 3% 4k i% /

19%—

35%

Bardzo istotnym, a zarazem satysfakcjonujacym faktem jest to, iz w powiatowych
centrach pomocy rodzinie w wojewodztwie mazowieckim zdecydowanie przewaza liczba
doswiadczonych, dlugo zatrudnionych oséb. Najwigcej, bo az 39% pracownikow PCPR ma za
soba ponad 20 letni staz pracy, a 15% pracuje 16-20 lat, a wigc w sumie 54% jest

zatrudnionych 16 lat 1 wigcej.
W Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie wojewodztwa mazowieckiego najmniejszy

procent zatrudnionych stanowia osoby pracujace do jednego roku. Osoby pracujace od 0-2 lata

stanowig ogotem 10% pracownikow.
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Sposrod oséb zatrudnionych na poszczegdlnych stanowiskach pomocy spoteczne;,
pracujacych w PCPR najwigksza liczbg stanowia pracownicy zatrudnieni na konkretnym

stanowisku 3-5 lat — 35%.

19 % pracuje na danym stanowisku 6-10 lat, a 18 % 11-15 lat. 21% o0s6b zatrudnionych
w PCPR pracuje na danym stanowisku od 0 do 2 lat.

W sumie okoto 25% pracownikow Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie pracuje
nieprzerwanie ponad 11 lat na tym samym stanowisku. Dane te mozna interpretowa¢ dwojako:
jako stabilno$¢ zatrudnienia, co na pewno daje duze poczucie bezpieczenstwa pracownikom,
ale z drugiej strony mata rotacja stanowisk, niewielkie mozliwo$ci awansu zdecydowanie

hamuja ich rozwdj zawodowy.

Reforma administracyjna w 1999 roku wprowadzila zmiany, w wyniku ktérych
powstaty zardwno powiatowe centra pomocy rodzinie jak i regionalne osrodki polityki
spotecznej. Wiele osOb zajmujacych si¢ problemami spotecznymi, a zatrudnionych
w dotychczasowych istniejacych strukturach znalazto swe miejsce w placowkach

nowotworzonych.
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Rozdzial IV
Planowanie podnoszenia kwalifikacji pracownikow

Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie

Finansowanie szkolen i innych form podnoszenia kwalifikacji pracownikow:
4.1. Przewidywana liczba osob, ktore zostang przeszkolone w okresie 2003-2005.
Razem: 860 osob

a) w 2003 roku: 272 osoby

b) w 2004 roku: 278 osob

¢) w2005 roku: 311 oséb

Wykres 11.
Liczba osob, ktore wezmaq udzial w szkoleniach w PCPR w latach 2003-2005

B Liczba oso6b, ktére wezma udziat w szkoleniach w 2003 roku
B Liczba osé6b, ktére wezma udziat w szkoleniu w 2004 roku
O Liczba oséb, ktére wezma udziat w szkoleniu w 2005 roku

-320
-310
-300
-290
-280
-270
-260
250

Rok 2003 Rok 2004 Rok 2005
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4.2. Wysokos¢ srodkow finansowych przewidzianych na szkolenia i inne formy podnoszenia
kwalifikacji pracownikow w okresie 2003-005 — Razem: 323 600zl

a) wroku 2003: 68 000 zi.

b) w roku 2004: 122 450 zk.

¢) wroku2005: 133 150 zt

Wykres 12.

Wysokosé srodkow finansowych, przeznaczonych na szkolenia w latach 2003-2005

B Pienigdze na szkolenia w 2003 roku
B Pienigdze na szkolenia w 2004 roku

O Pienigdze na szkolenia w 2005 roku

-140 000 zt
-120 000 zt
100 000 zt
-80 000 zt
-60 000 zt
-40 000 zt
-20 000 zt
-0 zt

Rok 2003 Rok 2004 Rok 2005

Na podstawie opracowanych Kart Informacyjnych widaé, ze planowanie szkolen
1 przewidywana wysoko$¢ srodkow finansowych przeznaczonych na ten cel wykazuje
tendencjg wzrostowa, jednak jest to uzaleznione od mozliwosci finansowych placowek.

Potrzeba podnoszenia kwalifikacji przez pracownikdow jednostek wyraza si¢ m.in. tym,
ze w 2005 roku planowany jest dwukrotnie wyzszy budzet na ten cel w pordOwnaniu

do 2003 roku.
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Rozdzial V

Wolontariat w Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie

5.1. Liczba placowek wspotpracujacych z wolontariuszami: 20

5.2. Liczba placéwek nie wspolpracujacych z wolontariuszami: 22

Wykres 13.

Wolontariat w Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie w Wojewodztwie Mazowieckim

O Placéwki wspotpracujace z wolontariuszami
B Placéwki nie wspoétpracujace z wolontariuszami

48%

52%

5.3. Liczba wolontariuszy pracujacych w Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie
w Wojewodztwie Mazowieckim: 394
5.4. Srednia liczba wolontariuszy przypadajacych na jedna placowke PCPR

w Wojewodztwie Mazowieckim: 9,3
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Tabela 2 Wspolpraca Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie

z wolontariuszami.

L/p Nazwa jednostki Liczba Nazwa jednostki nie
wspoélpracujacej wolontariuszy wspoélpracujacej
z wolontariuszami z wolontariuszami
1 2 3 4
1 PCPR
Bialobrzegi
2 PCPR
Ciechanéw
3 PCPR
Garwolin
4 PCPR
Gostynin
5 |PCPR Nie podano liczby
Grodzisk Mazowiecki wolontariuszy
6 PCPR
Grajec
7 PCPR
Kozienice
8 |PCPR
Legionowo 10
9 |PCPR
Lipsk 20
10 PCPR
Losice
11 [PCPR
Makéw Mazowiecki 10
12 |PCPR
Minsk Mazowiecki 1
13 PCPR

Mlawa
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14 |PCPR
Nowy Dwor 3
Mazowiecki
15 |PCPR
Ostrol¢ka 3
16 | PCPR
Ostrow Mazowiecka 8
17 |PCPR Nie podano liczby
Otwock wolontariuszy
18 |PCPR
Piaseczno 30
19 PCPR
Plock
20 PCPR
Plonsk
21 PCPR
Pruszkow
22 PCPR
Przasnysz
23 PCPR
Przysucha
24 |PCPR
Pultusk 5
25 PCPR
Radom
26 |PCPR
Siedlce 2
27 PCPR
Sierpc
28 |PCPR
Sochaczew 2
29 PCPR

Sokolow Podlaski
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30 PCPR
Szydlowiec
31 PCPR
Warszawa
32 |PCPR Nie podano liczby
Warszawa — Zachod wolontariuszy
33 PCPR
Wegrow
34 PCPR
Wolomin
35 |[PCPR
Wyszkow 2
36 PCPR
Zwolen
37 |PCPR
Zuromin 35
38 |PCPR
Zyrardow 6
39 MOPR
Ostrol¢ka
40 |MOPS
Plock 21
41 | MOPS
Radom 226
42 |MOPR
Siedlce 10
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5.5. Sposoby pozyskiwania wolontariuszy przez PCPR:
- Nawiazywanie kontaktow ze szkotami ponadpodstawowymi, wyzszymi uczelniami,
Szkotami Policealnymi Pracownikow Stuzb Spotecznych.

- Ogloszenia w lokalnej prasie, telewizji, radio.

- Nawiazywanie kontaktu z Centrami Wolontariatu, mieszczacymi si¢ w danym miescie

np. w Warszawie przy ul. Nowolipie.

- Ogloszenia w Kos$ciotach.

- Ulotki informacyjne.

- Osobiste kontakty.

- Rozmowy z zaprzyjaznionymi osobami.

- Pozyskiwanie wolontariuszy przez Pracownikow Socjalnych.
- Pozyskiwanie sposrdod klientow.

- Sposréd ofert 0sob bezrobotnych.

- Wspotpraca z Urzgdem Pracy.

Praca wolontariuszy ma nieoceniona warto$¢. Wiele jednostek posiada znikoma liczbg
pracownikow. Wolontariat jest znaczacym czynnikiem wpltywajacym na jako$¢ i efektywnos¢
realizowanych zadan z zakresu pomocy spotecznej. Jednocze$nie wolontariat dla osob
pozostajacych dtugotrwale bezrobotnymi staje si¢ jedyna szansa realizacji potrzeby pracy.
Zdobywajac nowe umiejetnosci 1 dos§wiadczenia bezrobotni maja wigksze mozliwosci
uzyskania zatrudnienia. Podkre$li¢ nalezy znaczenie wolontariatu dla oséb starszych czy
niepetnosprawnych, ktorzy dzigki takiej pracy czuja si¢ potrzebni spoteczenstwu.

Z danych uzyskanych z Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie wynika, ze w prawie
potowie placéwek istnieje wolontariat. Liczba wolontariuszy waha si¢ od 1 w PCPR w Minsku
Mazowiecki do 226 w MOPS w Radomiu.

Dotychczas duzym utrudnieniem w pozyskiwaniu wolontariuszy byt brak uregulowan
prawnych (m. in. niemozno$¢ $wiadczenia pracy bez wynagrodzenia). Obecnie majaca
w najblizszym czasie wejs¢ w zycie ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie
definiuje pojecie wolontariusza oraz precyzuje uprawnienia zwigzane z wolontariatem.
W ustawie tej zawarte bgda rowniez nowe rozwiazania podatkowe dla podmiotow
zawierajacych umowy z wolontariuszami.

Jednostki pomocy spolecznej moga uzyska¢ wsparcie 1 pomoc zglaszajac si¢ do
organizacji pozarzadowych statutowo zajmujacych si¢ wolontariatem, np. Stowarzyszenie

Centrum Wolontariatu w Warszawie przy ul. Nowolipie 9/11.
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Rozdzial VI

Wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi

6.1. Liczba placowek wspotpracujacych z organizacjami pozarzadowymi: 39

6.2. Liczba jednostek nie wspotpracujacych z organizacjami pozarzadowymi: 3

Jednostkami nie wspolpracujacymi z organizacjami pozarzadowymi sa:
- PCPR w Plofisku
- PCPR w Grgjcu
- PCPR w Puttusku

Wykres 14.

Wspolpraca Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie 7 organizacjami pozarzqdowymi

@ Placéwki wspotpracujace z organizacjami pozarzagdowymi
M Placowki nie wspotpracujace z organizacjami pozarzadowymi

7%

93%
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6.3. Elementy z zakresu pracy socjalnej realizowane przez PCPR przy wspolpracy

Z organizacjami pozarzadowymi.

wspotpraca z MONAR w zakresie profilaktyki uzaleznief, poradnictwa i terapii

0s0b niepetnosprawnych oraz upowszechnianie form pomocy tym osobom,

- interwencja kryzysowa,

- udzielanie schronienia dla samotnych matek z dzie¢mi,

- pomoc kobietom maltretowanym przez m¢zow,

- tworzenie warunkow organizacyjnych, ksztattowanie niezbednej infrastruktury,

- zapobieganie procesom marginalizacji poszczegolnych grup spotecznych,

- inicjowanie, wdrazanie programow celowych, podejmowanie akcji
pomocowych,

- organizacja akcji letniej,

- poradnictwo rodzinne w miejscu zamieszkania,

- zaopatrzenie w ubrania, obuwie, art. chemiczne, art. gosp. domowego,

- program profilaktyczny HIV/AIDS przy wspodtpracy z ,,Res Humanae” (PCPR
Legionowo),

- wspotpraca w doborze kandydatow na rodziny zastgpcze z organizacja ,,Misja
Nadziei” (PCPR Legionowo),

- program profilaktyczny, Akcja Cztowiek™ dla dzieci z rodzin zastgpczych

(PCPR Legionowo).

Organizacje pozarzadowe sa znaczaca sila nowoczesnej struktury spotecznej opartej
na zasadzie subsydiarno$ci (pomocniczosci) zawartej w preambule Konstytucji.

Ich rozwo6j jest charakterystyczny dla prawidtowo funkcjonujacego spoteczenstwa
demokratycznego. Organizacje pozarzadowe tworza si¢ ze spotecznej potrzeby 1 dla
spoteczenstwa. Podstawa dzialania jest udzial wolontariuszy, a ustugi $wiadczone
w oparciu o zasad¢ zmniejszania kosztow i ekonomicznej efektywnosci maja wysoki standard.

Waznym elementem pracy jednostek pomocy spotecznej jest state rozwijanie
wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi. Tendencja wspotczesnej polityki spolecznej
1 funkcjonowania administracji publicznej jest coraz szersza kooperacja ze strukturami
pozarzadowymi w zakresie dostarczania ustug obywatelom.

Wydaje sig, ze po zmianach, jakie juz zaszly w pomocy spotecznej, powinnoscia
panstwa pozostaje wyznaczanie standardow $wiadczonych ustug i kontrola ich wykonania,

przy wycofaniu si¢ z bezposredniej roli §wiadczacego ustugi.
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Rozdzial VII
Mozliwosci prowadzenia szkolen przez jednostki Powiatowych

Centrow Pomocy Rodzinie

7.1. Liczba placéwek posiadajacych mozliwo$ci przeprowadzenia szkolen: 29

7.2. Liczba jednostek, ktore takiej mozliwosci nie posiadaja: 13

Wykres 15.
Mozliwosci prowadzenia szkolen przez Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie Wojewodztwa

Mazowieckiego

O Placowki posiadajace miejsca na szkolenia
B Placowki nie dysponujace miejscami na szkolenia

’/31%

\—69%

Wigkszo$¢ Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie w wojewodztwie mazowieckim
posiada mozliwosci prowadzenia szkolen na swoim terenie. Jest to bardzo istotne chociazby
ze wzgledu na ustawowe zobowigzanie powiatu do zapewnienia szkolenia i doskonalenia

zawodowego kadr pomocy spotecznej ze swego terenu.
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Rozdzial VIII
Propozycje tematow i zagadnien pomocnych

Ww rozwigzywaniu problemow pomocy spolecznej

Zintegrowany system pomocy dziecku i rodzinie dysfunkcjonalne;.
Formy i metody pracy z podopiecznym w pomocy spotecznej na rzecz ich
usamodzielnienia.

Opieka nad dzieckiem i rodzing w $wietle ustawy o pomocy spoteczne;j.

Konflikty rodzice zastgpczy — dzieci, dramat, czy szansa?

Integracja 0sob opuszczajacych placowki opiekunczo-wychowawcze, resocjalizacyjne

1 rodziny zastepcze ze srodowiskiem.

Rodzinne formy opieki zastepczej.
Zagadnienia z zakresu pozainstytucjonalnych form pomocy dziecku i rodzinie.

Restrukturyzacja placéwek opiekunczo-wychowawczych.
Organizowanie wsparcia spotecznego dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi
1 cztonkow ich rodzin w gminach wiejskich oddalonych od siebie.

Jak radzi¢ sobie z przemoca w domu?

Projekt socjalny w pomocy z rodzing wieloproblemowa.
Praca z rodzina, w ktorej dzieci weszly w konflikt z prawem.
Szkolenia z zakresu terapii problemowej rodziny.

Szkolenia z zakresu terapii systemowej rodziny.

Nowe zadania PFRON przejete przez samorzady.

Kryzys bezrobocia — praca z bezrobotnym 1 jego rodzina.

Osoba niepelnosprawna w §wietle aktow prawnych.

Rehabilitacja spoleczna i zawodowa.

Rehabilitacja spoleczna w §wietle norm rozwiazan ustawowych — realizacja zadan
ze srodkéw PFRON.

Asertywnos¢ — sztuka mowienia nie.

Poczucie wlasnej wartosci.

Szkolenia zwigzane ze zmieniajacymi si¢ przepisami i uregulowaniami z zakresu

pomocy spotecznej.
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Wzorcowe przyktady pozyskiwania srodkow z funduszy Unii Europejskiej.

Pomoc spoteczna w Polsce po przystapieniu do UE.

Wspotpraca instytucji szczebla samorzadowego z organizacjami pozarzadowymi.
Strategia, programy 1 projekty rozwiazywania problemow spotecznych.
Nowelizacja ustawy o pomocy spoteczne;.

Diagnoza problemoéw spotecznych.

Zagadnienia zwigzane z umieszczaniem osob w DPS.

Jak tworzy¢ diagnozg rozwigzywania problemow spotecznych?

Jak radzi¢ sobie ze stresem?

Orzecznictwo powiatowych zespotow ds. orzekania o stopniu niepetnosprawnosci.
Szczegdtowe omdwienie KPA i1 Prawa Pracy.

Szkolenia dla instruktorow terapii zajeciowej w SDS.

Pracownik socjalny — mozliwosci i1 zagrozenia wynikajace z wykonywanej pracy.
Pragmatyzm dziatan pracownika socjalnego w odniesieniu do jego pracy.
Aktywizacja dtugotrwale bezrobotnych.

Specjalizacja I stopnia z zakresu pomocy spoteczne;j.

Zarzadzanie w pomocy spoteczne;.

Motywowanie osoby uzaleznionej i wspotuzaleznionej do podjgcia leczenia.
Praca socjalna z mniejszo$ciami narodowymi.

Praca socjalna oraz podejmowanie dziatan na rzecz oséb przebywajacych

w zaktadach karnych oraz pomoc w adaptacji po opuszczeniu zaktadu.
Wspotpraca PCPR z sadem.

Uchodzstwo.

Wywiad §rodowiskowy jako szczegdlna forma postgpowania wyjasniajacego.

Zajgcia warsztatowe na wymienione nizej zagadnienia:
« Komunikacja interpersonalna.
o Terapia ofiar przemocy.
o Terapia sprawcOw przemocy.
o Terapia 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

o Terapia os6b niepelnosprawnych intelektualnie.
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Praca z klientem trudnym (agresja, alkoholizm).
Umiejetnos$ci psychospoteczne.
Przygotowywanie projektow w celu ubiegania si¢ o §rodki z programéw

migdzynarodowych.
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Whioski i rekomendacje

Raport dotyczacy struktury zatrudnienia, przygotowania zawodowego 1 poziomu

wyksztalcenia pracownikéw Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie z terenu wojewddztwa

mazowieckiego przedstawia wyniki uzyskane w 2002 roku. Material zebrany z inicjatywy

Mazowieckiego Centrum Polityki Spolecznej wskazuje, ze ogolny poziom wyksztatcenia os6b

zatrudnionych w Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie na Mazowszu jest wysoki,

a zatrudnienie charakteryzuje si¢ stabilng struktura.

1.

Osoby zatrudnione w PCPR na terenie wojewodztwa legitymuja si¢ odpowiednim
przygotowaniem zawodowym. Prawie 80% pracownikow posiada wyksztalcenie wyzsze
(kierunkowe 1 inne) i policealne zawodowe (Szkota Pracownikdéw Socjalnych). Trzeba
zaznaczyC, ze nie wszyscy dyrektorzy/kierownicy posiadaja wymagana specjalizacjg
z zakresu organizacji pomocy spotecznej. Bardzo niewiele osob pracujacych w centrach
pomocy rodzinie ukonczylo specjalizacjg I stopnia z zakresu pracownik socjalny. By¢ moze
czg¢§¢ pracownikow pomocy spotecznej traktuje ja rdéwnoznacznie z wyksztalceniem
wyzszym kierunkowym. Znaczna cze¢$¢ pracownikow powiatowych centrow pomocy
rodzinie wiele lat pracuje na tym samym stanowisku. Ta stabilno$¢ zatrudnienia daje duze
poczucie bezpieczenstwa pracownikom, ale jednoczes$nie tak diugie zajmowanie tych
samych miejsc pracy moze skutkowaé pewna stagnacja. Mala rotacja stanowisk, niewielkie
mozliwosci awansu zdecydowanie hamuja rozwo6j zawodowy, zwtaszcza oséb mtodych.
Szczegoblnie dla nich istotne jest prawidtowe zaplanowanie $ciezki kariery.

Poziom zatrudnienia w zdecydowanej wigkszosci Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie
jest niski i nie odpowiada stale narastajacym potrzebom spolecznym. Zwlaszcza jest
to widoczne w Warszawie, gdzie jest zatrudnionych 57 osob, ale w przeliczeniu na liczbg
mieszkancoOw sytuacja zdecydowanie niekorzystnie odbiega od przeci¢tnej na Mazowszu.
Przy tak duzym zakresie zadan wydaje si¢ celowe zwigkszenie zatrudnienia, przynajmniej
w czg$ci PCPR wojewddztwa.

Wszystkie placéwki sa chetne do podnoszenia kwalifikacji swych pracownikow poprzez
kierowanie ich na r6znego rodzaju szkolenia. Zaréwno przewidywana liczba pracownikéw,
jak 1 wysokos¢ $rodkow, przeznaczonych na ten cel wykazuje tendencje wzrostowe.
Z drugiej strony, ogdlny poziom mozliwosci finansowych, nawet na obligatoryjne zadania
ustawowe w zakresie podnoszenia kwalifikacji zawodowych przez pracownikéw
socjalnych jest zdecydowanie niezadawalajacy. Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej,

przy takze rokrocznie ograniczanych $rodkach na ksztalcenie, w roku 2003 organizuje
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szkolenia jednodniowe, wykorzystujac sal¢ konferencyjna w swojej siedzibie, co pozwala
na znaczne ograniczenie kosztow. Uczestnicy placa jedynie za dojazd. Bardzo istotna
informacja jest fakt, iz ponad 2/3 jednostek posiada mozliwosci lokalowe do prowadzenia
szkolen dla swych pracownikow. Jednoczes$nie state podnoszenie kwalifikacji przyczynia
si¢ do wzrostu poczucia wartosci 1 rangi wykonywanego zawodu pracownika socjalnego,
ma wplyw na sposob jego postrzegania w spotecznym odbiorze. W efekcie stwarza
mozliwosci dla podniesienia prestizu pracownikOw 1 instytucji pomocy spotecznej
w $§wiadomosci obywateli, co jest niezbedne dla skutecznosci podejmowanych wysitkow.
Jednostki pomocy spolecznej powinny wykorzysta¢ nowe rozwiazania prawne (ustawa
o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie) i aktywnie promowac, inicjowaé
1 wspolpracowaé z organizacjami pozarzadowymi. Zdecydowana wigkszo$¢ jednostek
pomocy spolecznej docenia role wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi (39 PCPR
na Mazowszu wspolpracuje z organizacjami pozarzadowymi). Placowki, ktore wspolnie
podejmuja realizacja zadan zdecydowanie rozszerzyly swoja aktywno$¢ 1 zakres
$wiadczonych ustug. Jak wspomniano juz, tendencja wspotczesnej polityki spotecznej
a takze administracji publicznej jest szeroka kooperacja ze strukturami pozarzadowymi
w zakresie dostarczania uslug. Na terenie wojewodztwa mazowieckiego jest jeszcze wiele
placowek, ktore nie korzystaja z pracy wolontariuszy (20 jednostek nie wspodtpracuje na 22
wspoOltpracujace). Mozna $mialo stwierdzi¢, ze w zakresie korzystania z wolontariatu jest
jeszcze wiele do zrobienia. Przede wszystkim konieczne jest stale podnoszenie
swiadomosci, ze wolontariat to szczeg6Olnie potrzebna i1 efektywna forma dziatan
w obszarze pomocy spolecznej. Tworzenie i rozwdj wolontariatu przy placowkach pomocy
spolecznej w zasadniczy sposdb moze uatrakcyjni¢ i podnies¢ efektywnos¢ ich pracy.
PCPR, w ktérych nie pracuja wolontariusze moga np. skorzysta¢ z doswiadczen organizacji
pozarzadowych, statutowo zajmujacych si¢ wolontariatem (np. Stowarzyszenie Centrum
Wolontariatu w Warszawie, ul. Nowolipie 9/11, tel. (22) 635 27 73) lub placowek pomocy
spolecznej, ktore potrafity zgromadzi¢ wokot siebie rzeszg osob pracujacych spotecznie
(np. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Radomiu przy ul. Limanowskiego 134, tel.
(48) 360 84 88).

Konieczno$§¢ zmian w systemie pomocy spotecznej 1 nowe wymagania wobec
pracownikow socjalnych wiaza si¢ rowniez z przygotowaniami Polski, jako panstwa
przystgpujacego do Unii Europejskiej. Obok kwestii finansowych i organizacyjnych
konieczne stanie si¢ budowanie §wiadomosci, ze praca socjalna to nowe, trudne obszary

zadan do rozwiazania, wymagajace wiedzy i praktyki w zakresie stosowania adekwatnych
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metod realizacji. Szkolenia dla pracownikéw powinny by¢ dopasowane do zmieniajacych
si¢ warunkow 1 potrzeb Srodowiska. Warto podejmowac do realizacji nowe tematy,
wynikajace ze zmian, ktore zachodza w Zyciu spotecznym i1 gospodarczym wojewddztwa
mazowieckiego, a w szczegdlnosci dotyczace przepisow okreslajacych zadania jednostek

pomocy spotecznej.

Zasadniczym celem szkolen organizowanych przez Mazowieckie Centrum Polityki
Spolecznej jest poszerzenia wiedzy teoretycznej i praktycznej z zakresu pomocy spoteczne;.
Podniesienie poziomu ustug pomocowych $wiadczonych przez pracownikow stuzb
spolecznych powinno zintensyfikowaé¢ ich dziatania na rzecz pelnego usamodzielnienia
podopiecznych. Wszystkie przedsigwzigcia dotyczace zagadnien podnoszenia kwalifikacji
pracownikow stuzb pomocowych sa szczegolnie istotne w momencie definiowania strategii
rozwoju 1 przyszltych kierunkow ksztattowania polityki spotecznej wojewddztwa
mazowieckiego. W opracowaniach dotyczacych rozwoju spoteczno- ekonomicznego
wojewddztwa mazowieckiego podkresla si¢ duze zrdéznicowanie terytorialne, ktore obejmuje
przede wszystkim dysproporcje w poziomie i jako$ci zycia mieszkancow. Istnieje teza,
1z zwiazek migdzy sukcesem gospodarczym a spotecznym nie jest bezposredni, a wrecz
przeciwnie najczgsciej narasta zroznicowanie spoteczenstwa. Zatozenie to potwierdza sig
réwniez na poziomie regionu mazowieckiego. Intensywny rozwoj gospodarczy Warszawy nie
zaowocowal wzrostem poziomu zycia na terenie calego wojewoddztwa. Byle miasta
wojewoddzkie, ktore po reformie administracyjnej weszty w obrgb Mazowsza walcza
z przerastajacymi ich sity problemami. Prawidlowo realizowana polityka spoteczna powinna
ogranicza¢ wystgpowanie kwestii spotecznych. Obecnie skala tych zjawisk w wielu
srodowiskach zagraza normalnemu funkcjonowaniu spoteczenstwa. Wobec powyzszego celem
strategicznym polityki spolecznej wojewddztwa powinien by¢ rozwoj zrownowazony. Oznacza
to, ze polityka spoleczna jest partnerem dla polityki gospodarczej regionu, a decyzje dotyczace
sfery spolecznej maja rowniez okreslone skutki gospodarcze. Obserwujac zachodzace zmiany
gospodarcze zarowno w regionie mazowieckim jak 1 w Polsce mozna $miatlo przewidzie¢
ogromne zadania stojace w najblizszym czasie przed pomoca spoteczna. Tymczasem dziatania
ustawowe zmierzaja w kierunku ograniczania $rodkow, kierowanych do tego sektora.
Komplementarny charakter wszystkich segmentéw zycia spotecznego 1 gospodarczego
wymusza potrzebg systematycznego zabiegania o podnoszenie kwalifikacji pracownikow

pomocy spolecznej w wojewddztwie mazowieckim.
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