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Wytyczne do raportowania Suplement dla sektora
kwestii zrbwnowazonego rozwoju organizacji pozarzagdowych (NGO)

) s .
Ogdlne informacje

o Wytycznych dla sektora

organizacji pozarzadowych

Materiaty dotyczace sektora organizacji pozarzadowych Wszystkie informacje i wskazniki wynikdw dla sektora
(NGO) sg wyrdznione w niniejszym dokumencie za maja podstawowe znaczenie (oznaczone s3 jako NGOT,
pomoca hastepujacych symboli: NGO2, NGO3 itd.) i powinny by¢ wyszczegodlnione

w spisie tresci obok innych kwestii objetych zakresem

Oznacza tekst dotyczacy sektora lub sprawozdawczosci,
komentarz na temat tresci Wytycznych G3

Ponizsze tabele zawierajg zestawienie specyficznych
Oznacza komentarz na temat wskaznika dla sektora NGO informacji, wskaznikéw wynikéw
wynikow w Wytycznych G3 oraz komentarzy na temat Wytycznych G3, jakie
znajduja sie w niniejszym dokumencie powstatym
z pofaczenia Suplementu dla sektora NGO (,Suplementu
sektorowego”) i Wytycznych G3. Tabela podzielona
jest na kategorie i aspekty. W przypadku niektérych
informacji i wskaznikéw wynikéw dodatkowe dane
na temat opracowan, definicji i innych pomocnych
kwestii mozna znalez¢ w gtéwnej czesci niniejszego
potaczonego dokumentu.

Oznacza nowe informacje z zakresu
podejscia do zarzadzania lub wskaznika
@GO wynikéw dla sektora

PODST.

W Suplemencie dla sektora NGO dodane zostaty
sformutowania majace na celu zwiekszenie stopnia
dopasowania Wytycznych G3 do specyfiki organizacji
ozarzadowych.
Profil pozarzadony

Kontekst Komentarz

2.2 Dodany komentarz na temat raportowania podstawowej dziatalnosci.

23  Dodany komentarz na temat uwzglednienia biur krajowych, sekcji, oddziatéw, jednostek
terenowych.

2.6 Dodany komentarz na temat raportowania szczegétéw i aktualnego stanu rejestracji
organizacji non-profit.

2.7 Dodany komentarz na temat docelowych odbiorcéw i kluczowych interesariuszy.

2.8 Dodane komentarze na temat raportowania liczby cztonkéw, sympatykéw
i wolontariuszy, ogoélnych dochodéw, aktywéw netto oraz zakresu i skali dziatalnosci.

4.2  Dodany komentarz na temat raportowania podziatu uprawnien pomiedzy najwyzszym
organem zarzadzajacym, kadrg menedzerska i/lub kierownictwem.

44  Dodany komentarz na temat uwzglednienia interesariuszy wewnetrznych.
Dodany komentarz dotyczacy wskazania kwestii odnoszacych sie do skutecznosci
programoéw.

4.7 Dodany komentarz dotyczacy kwalifikacji i doswiadczenia w zakresie zapewnienia
skutecznosci programoéw.

4.9 Dodany komentarz dotyczacy uwzglednienia przyjetych norm krajowych.
Dodany komentarz dotyczacy uwzglednienia procedur nadzoru nad skutecznoscia
programéw.

4.10 Dodany komentarz dotyczacy raportowania na temat proceséw powotywania,
odwotywania oraz dtugosci kadencji cztonkdéw najwyzszego organu zarzadzajacego.

413 Dodany komentarz dotyczacy uwzglednienia udziatu w koalicjach i sojuszach.

4.14 Dodany komentarz dotyczacy uwzglednienia przyktadéw grup interesariuszy typowych
dla sektora NGO.

N
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WSKAZNIKI WYNIKOW W ZAKRESIE SKUTECZNOSCI PROGRAMOW W SEKTORZE NGO

Skutecznos¢ programow

Wskaznik

NGO1 Procesy na rzecz angazowania kluczowych interesariuszy w opracowywanie, wdrazanie,
monitorowanie i ocene polityk oraz programéw.

NGO2 Mechanizmy udzielania informacji zwrotnych i zgtaszania skarg dotyczacych programoéw
i polityk oraz dziatania podejmowane w odpowiedzi na przypadki naruszenia polityk.

NGO3 System monitorowania i oceny programoéw oraz procesu uczenia sie (w tym pomiar
skutecznosci i wptywu programéw), wprowadzania zmian do programoéw oraz ich
komunikowania.

NG04 Srodki majace na celu uwzglednienie kwestii pici i réznorodnosci przy opracowywaniu,
wdrazaniu, monitorowaniu i ocenie programow oraz w procesie uczenia sie.

NGO5 Procesy na rzecz opracowywania, komunikowania, wdrazania i modyfikowania stanowisk
rzeczniczych oraz spotecznych kampanii $wiadomosciowych.

NGO6 Procesy na rzecz uwzglednienia dziatalnosci innych podmiotéw oraz koordynacji w tym
zakresie.

Wskazniki ekonomiczne

KOMENTARZ NA TEMAT INFORMACJI EKONOMICZNYCH G3 W RAMACH PODEJSCIA DO ZARZADZANIA W SEKTORZE NGO

Komentarz na temat informacji dotyczacych podejscia do zarzadzania

Dodany komentarz dotyczacy uwzglednienia wptywu na gospodarki lokalne.

WSKAZNIKI WYNIKOW EKONOMICZNYCH ORAZ KOMENTARZ NA TEMAT WSKAZNIKOW G3
W ODNIESIENIU DO SEKTORA NGO

Wskaznik i komentarz

Alokacja zasobow.

NGO8 Zrodia finansowania w podziale na kategorie oraz pieciu najwiekszych darczyncéw wraz
z wartoscia pieniezna ich wkfadow.

EC1  Dodane komentarze w celu dopasowania wskaznika do specyfiki sektora NGO.
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Wytyczne do raportowania Suplement dla sektora
kwestii zrbwnowazonego rozwoju organizacji pozarzadowych (NGO)

f ® .

Wskazniki spoteczne

WSKAZNIKI WYNIKOW W ZAKRESIE ZATRUDNIENIA ORAZ KOMENTARZ NA TEMAT WSKAZNIKOW G3
W ODNIESIENIU DO SEKTORA NGO

Wskaznik i komentarz

LA1  Dodany komentarz w sprawie uwzglednienia wolontariuszy.
Dodany komentarz dotyczacy wskazania réznych kategorii wolontariuszy w podziale na
zakres zaangazowania i funkcje.
Dodany komentarz dotyczacy raportowania liczby wolontariuszy wedtug typu.
Dodany odnosnik.

NG09 Mechanizm zgtaszania przez pracownikéw uwag i skarg oraz ich rozpatrywania.

LA7 Dodany komentarz dotyczacy znaczenia raportowania wskaznika urazéw wsrod
wolontariuszy.
Dodany komentarz dotyczacy uwzglednienia wolontariuszy.

LA8  Dodany komentarz dotyczacy uwzglednienia wolontariuszy.

LA10 Dodany komentarz dotyczacy uwzglednienia wolontariuszy.

LA11 Dodany komentarz dotyczacy uwzglednienia wolontariuszy.

KOMENTARZ DOTYCZACY WSKAZNIKOW SPOLECZNYCH G3 W ODNIESIENIU DO SEKTORA NGO

Komentarz

S04 Dodany komentarz w celu opisania znaczenia raportowania przypadkéw korupgji.

Dodany komentarz dotyczacy uwzglednienia wolontariuszy i cztonkéw organéw
zarzadzajacych.

KOMENTARZ NA TEMAT INFORMACJI O ODPOWIEDZIALNOSCI ZA PRODUKT W RAMACH PODEJSCIA DO ZARZADZANIA
W SEKTORZE NGO

Komentarz na temat informacji dotyczacych podejscia do zarzadzania

Dodany komentarz dotyczacy konkretnej wzmianki o etycznym pozyskiwaniu funduszy.

Dodany komentarz dotyczacy uwzglednienia ochrony danych.

KOMENTARZ DOTYCZACY WSKAZNIKOW G3 W ZAKRESIE ODPOWIEDZIALNOSCI ZA PRODUKT W ODNIESIENIU DO
SEKTORA NGO

Komentarz

PR6 Dodany komentarz w sprawie raportowania zgtoszen przypadkédw naruszer norm
w zakresie pozyskiwania funduszy i komunikacji marketingowe;j.

- J
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Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

Wytyczne do raportowania
kwestii zrGwnowazonego rozwoju

Wstep

Zréwnowazony rozwoj i wymaog
transparentnosci

Celem zréwnowazonego rozwoju jest,,zaspokojenie
potrzeb obecnego pokolenia bez pozbawiania
przysztych pokolen mozliwosci zaspokajania ich
potrzeb"'. Wazna role w osiaggnieciu tego celu
odgrywaja organizacje spoteczne nalezace do
gtéwnych aktoréw w spoteczenstwie.

W dobie znaczacego wzrostu ekonomicznego
osiggniecie tego celu moze wydawac sie bardziej
ambicja, aspiracja niz rzeczywistoscia. W miare
postepujacej globalizacji gospodarek pojawiaja

sie wprawdzie nowe mozliwosci zwiekszania

dobrobytu i jakosci zycia w wyniku rozwoju handlu,
rozpowszechniania sie wiedzy oraz zwiekszania dostepu
do technologii. Jednakze szanse te nie zawsze sa
dostepne dla stale rosnagcej populacji, a dodatkowo
towarzysza im nowe zagrozenia dla stabilnosci
Srodowiska. Statystykom pokazujacym poprawe

jakosci zycia wielu ludzi na $wiecie, przeciwstawiane

sg alarmujace informacje nt. ztego stanu srodowiska
naturalnego oraz nieustajacy problem ubdstwa i gtodu
milionéw ludzi. Kontrast ten stanowi jeden z najbardziej
palacych problemoéw XXI wieku.

Jednym z kluczowych wyzwan zréwnowazonego
rozwoju jest fakt, iz wymaga on nowego

i innowacyjnego podejscia do podejmowanych
wyboréw oraz sposobéw myslenia. Podczas gdy
postep wiedzy i technologii przyczynia sie do rozwoju
ekonomicznego, ma on réwnoczesnie potencjat,

by wesprzec¢ zarzadzanie ryzykiem i zmniejszanie
zagrozen dla stabilnosci relacji spotecznych, srodowiska
naturalnego oraz gospodarek. Nowa wiedza i innowacje
w technologii, zarzadzaniu czy polityce publicznej
stanowig wyzwania dla organizacji i zmuszaja je

do podejmowania nowych wyboréw w codziennej
dziatalnosci operacyjnej w odniesieniu do produktoéw,
ustug i dziatan z perspektywy ich oddziatywania na
srodowisko, ludzi oraz gospodarki narodowe.

T Swiatowa Komisja ds. Srodowiska i Rozwoju (Nasza wspéina
przysztosc¢). Oxford: Oxford University Press, 1987, s. 43.

&

Pilnos¢ i waga ryzyka oraz zagrozen dla wspélnego
zréwnowazonego rozwoju, wraz ze zwiekszajacymi

sie szansami i mozliwosciami wyboru sprawiaja,

iz transparentno$¢ w odniesieniu do kwestii
ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych stanie
sie kluczowym sktadnikiem relacji z interesariuszami,
decyzji inwestycyjnych oraz pozostatych interakgji
zachodzacych na rynku. By wesprze¢ te oczekiwania oraz
by w sposéb jasny i klarowny méwi¢ o zréwnowazonym
rozwoju, powstata potrzeba stworzenia ram wspdlnych
w skali Swiatowej, gwarantujacych spdjnos¢

jezyka i wskaznikow. W odpowiedzi na te potrzebe
powotano Global Reporting Initiative (GRI), ktorej

misja jest stworzenie wiarygodnych ram odniesienia

w raportowaniu o kwestiach zrbwnowazonego rozwoju.
Ram, ktére moga by¢ uzywane przez organizacje
niezaleznie od wielkosci, profilu dziatalnosci oraz
lokalizacji.

Transparentno$¢ w odniesieniu do zrbwnowazonego
rozwoju organizacji lezy w interesie wielu grup
interesariuszy: pracownikéw, partneréw biznesowych,
organizacji pozarzagdowych, inwestoréw, ksiegowych
itp. Z tego wzgledu GRI opiera swoje dziatania na
wspotpracy szerokiego kregu ekspertédw z kazdej

z zainteresowanych grup, poprzez konsultacje
zmierzajace do osiggniecia konsensusu. Konsultacje
te, w potaczeniu z praktycznym doswiadczeniem,

w sposdb ciagty przyczyniaja sie do udoskonalania
Ramowych Zasad Raportowania GRI od momentu ich
powstania w 1997 roku. Takie podejscie uwzgledniajace
ciagte uczenie sie, wprowadzanie ulepszen sprawia, ze
Ramowe Zasady Raportowania GRI sg wiarygodnym
instrumentem dla szerokiego kregu interesariuszy.

Wersja 3.0/NGOSS




Wytyczne do raportowania
kwestii zrbwnowazonego rozwoju
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Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

Wprowadzenie dla sektora
organizacji pozarzadowych

Do kogo skierowany jest Suplement
sektorowy?

Termin ,pozarzadowy” stosowany jest w odniesieniu
do szerokiego spektrum organizacji, ktére moga by¢
rowniez okreslane mianem ,prywatnych organizacji
wolontariackich”, ,organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego” lub ,organizacji non-profit”.

Suplement sektorowy GRI NGO skierowany jest do
organizacji pozarzgdowych (NGOs), ktére z definicji
powstajg w innym celu niz kumulowanie zyskow dla
wiascicieli lub inwestoréw. Organizacje pozarzagdowe
z natury kieruja sie wartosciami, cho¢ moga prowadzic¢
réznego rodzaju dziatalnosc¢ (np. rzecznictwo,
$wiadczenie ustug, badania) w réznych dziedzinach
(np. prawa cztowieka, ochrona srodowiska, pomoc
humanitarna, rozwoj, edukacja), przyjmujac szereg
roznych form organizacyjnych (np. federacji,
stowarzyszen, fundacji, koalicji, sieci). Moga to byc¢
duze lub mate organizacje, pozyskujace srodki ze
zrédet publicznych i prywatnych na wiasne cele lub

na dziatalnos¢ partneréw. W sektorze NGO wystepuje
mnogosc¢ podejs¢ w zakresie nadzoru i zarzadzania;
moga one znaczaco réznic sie od podejs¢ stosowanych
w innych sektorach.

Suplement przedstawia system raportowania
opracowany gtéwnie z mysla o miedzynarodowych
organizacjach pozarzadowych oraz $rednich i duzych
krajowych organizacjach pozarzadowych. Moze on by¢
niemniej przydatny dla dowolnej organizacji tego typu,
ktora dazy do poprawy w zakresie odpowiedzialnosci

i zrbwnowazonego rozwoju. Odnoszac tres¢ do swojej
specyfiki, kazda organizacja pozarzadowa powinna by¢
w stanie postuzy¢ sie niniejszym Suplementem.

Dlaczego raportowanie jest wazne
w sektorze NGO?

Pomyst opracowania Suplementu do procesu
raportowania GRI dla sektora NGO zostat zgtoszony
przez sygnatariuszy Karty Odpowiedzialnosci
Miedzynarodowych Organizacji Pozarzagdowych (INGO
Accountability Charter)? odzwierciedlajac dazenie wielu
organizacji pozarzgdowych do wzmocnienia swojej
publicznej rozliczalnosci oraz coraz wieksza presje
publiczng na zwigkszenie rozliczalnosci tych organizacji.
W niniejszym Suplemencie przyjeto szersze podejscie,
ktérego intencja jest umozliwienie organizacjom
pozarzagdowym informowania o zakresie funkcjonowania

rozwoju. Dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych
powinna zwieksza¢ dobrobyt spoteczenstwa (czyli

co robig NGOs), przy czym obejmuje to obowigzek
dziatania w sposéb zgodny z zasadami zréwnowazonego
rozwoju (czyli jak dziatajg NGOs). Ponadto

organizacje pozarzadowe s3 jednymi z czotowych
podmiotéw wzywajacych inne sektory do przyjecia
odpowiedzialnosci za wptyw na zréwnowazony rozwoj.
Wytyczne przedstawione w niniejszym Suplemencie
maja umozliwi¢ organizacjom spetnienie tych samych
norm przejrzystosci oraz ujawniania pozytywnych

i negatywnych aspektéw dziatalnosci (patrz 1.2 G3),
jakie s wymagane od innych sektoréw. Proces ten ma
stuzy¢ legitymizacji i potwierdzeniu wiarygodnosci
organizacji pozarzagdowych jako kluczowych podmiotéw
dziatajacych na rzecz zrbwnowazonego rozwoju.

Proces raportowania w zakresie zrbwnowazonego
rozwoju, w ktérym kluczowym elementem jest
odpowiedzialnos¢, nie zaczyna sie od wydrukowania
lub opublikowania raportu w Internecie ani sie na

tym nie konczy. Proces raportowania stwarza okazje

do przeprowadzenia oceny polityki, programoéw

i skutecznosci organizadji, jak rowniez ekonomicznych,
spotecznych i sSrodowiskowych skutkow jej dziatalnosci.
Wspdlne ramy raportowania pozwalajg na gromadzenie
informacji, ktore czesto w przeciwnym razie bytyby
niedostepne, w szeroko zakrojony i pozwalajacy na
poréwnania sposdb, przyczyniajac sie do tworzenia
przejrzystosci oraz pozytywnej dynamiki samoregulacji.
Co wazniejsze, poprzez proces raportowania organizacja
pozarzadowa moze krytycznie przyjrzec sie wiasnej
dziatalnosci, poréwnywac sie z innymi organizacjami,
wyciggac wnioski z doswiadczen i wprowadzac
ulepszenia, aby lepiej realizowac cele, jakim stuzy.

W jaki sposob Suplement faczy sie

z 0og6Inymi Wytycznymi GRI?

Tres¢ Suplementu zostata wtaczona do trzeciej

wersji Wytycznych GRI do raportowania kwestii
zrbwnowazonego rozwoju (tzw. Wytycznych G3),
ktérych celem jest zapewnienie wskazéwek w zakresie
raportowania o kluczowych aspektach wynikéw

w zakresie zréwnowazonego rozwoju, we wszystkich
sektorach. Suplement stanowi jednak rozszerzenie tresci
G3, aby lepiej odzwierciedla¢ charakter dziatalnosci NGO
w oparciu o wartosci, zwtaszcza poprzez wprowadzenie
raportowania o skutecznosci programéw. Suplement
przeznaczony jest dla kazdej organizacji pozarzadowej
pragnacej zwiekszy¢ swoja stabilno$¢ organizacyjna

2 www.ingoaccountabilitycharter.org
3 Zob. definicje na str. 2 Wytycznych G3 - str. 5 niniejszego

kw spoteczenstwie zgodnie z zasadami zréwnowazonego Suplementu. )

&
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Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

Wytyczne do raportowania
kwestii zrbwnowazonego rozwoju

oraz wktad w zréwnowazony rozwdj. Odbiorcy raportéw
sektora NGO beda réznili sie w zaleznosci od charakteru
danej organizacji, niemniej jednak zapewne beda wsréd
nich organizacje badajace rozliczalno$¢ NGO, decydenci
z sektora rzadowego i korporacyjnego, inne organizacje
pozarzadowe, dotychczasowi i potencjalni darczynicy,
partnerzy oraz kluczowi interesariusze.

Zakres i szczeg6towosc informacji oraz wskaznikéw
wynikéw sugerowanych w niniejszym Suplemencie
moze stanowic trudnosc¢ dla podmiotéw raportujacych,
zwtaszcza jesli raportuja po raz pierwszy lub s matymi
badz srednimi organizacjami pozarzagdowymi. Moze
okazac sie, ze nie wszystkie z wyszczegdlnionych tu
informacji moga by¢ ujawnione od razu. Z tego wzgledu
raportowanie nalezy rozpocza¢ od wskaznikow, ktére
dostarczaja informacji najistotniejszych z punktu
widzenia interesariuszy i odbiorcéw, do ktérych raport
jest adresowany. Dana organizacja pozarzadowa
powinna dokonac oceny istotnosci kazdej informacji
wskazanej w Suplemencie i zdecydowac, jakie ma ona
dla niej znaczenie.

Nadrzedne kwestie dotyczace sektora

Wartosci NGO

Charakter dziatalnosci ukierunkowanej na dobro
publiczne sprawia, ze organizacje pozarzadowe

maja szczegdlny obowigzek udowodnienia opinii
publicznej, iz funkcjonuja zgodnie z wyznawanymi
wartosciami. Legitymizacja i wiarygodno$¢ zaleza

od przedstawienia dowoddéw na to, ze organizacja
pozarzadowa przestrzega deklarowanych wartosci
(np. w zakresie niezalezno$ci, uczciwosci, uczestnictwa,
przejrzystosci). Z tego wzgledu Wytyczne G3 zostaty
w Suplemencie zaadaptowane na potrzeby organizacji
pozarzadowych, umozliwiajgc im wykazanie zakresu
zgodnosci z deklarowanymi wartosciami. Dla przykfadu:
pojecie ,réznorodnos¢” odnosi sie nie tylko do praktyk
w zakresie zatrudnienia, ale réwniez do wszystkich
innych dziatan, w tym do projektowania programow.
Wskazniki fundraisingu odzwierciedlajg oczekiwania
co do tego, ze organizacje pozarzadowe powinny
pozyskiwac fundusze w etyczny sposob, upewniaé

sie, ze pochodzg one z etycznych zrodet, a inwestycje
sg prowadzone z uwzglednieniem kwestii etycznych.
Definicje ,pracownikéw” w Suplemencie obejmujg
~wolontariuszy”, ktérzy s waznym zasobem sektora.

Zarzadzanie

Problematyka zarzadzania jest wazna dla wszystkich
rodzajéw organizacji, ale w przypadku organizacji
pozarzagdowych ma szczegdlne znaczenie - nie tylko pod
wzgledem ,wartosci’, do ktérych aspiruja te organizacje,

N

ale i pod wzgledem zarzadzania zasobami i wynikami.
Kluczowi interesariusze NGO przykfadaja szczegdéina
wage do przejrzystosci procesu zarzadzania oraz jego
powiazan z misja i wizjg organizacji. Interesariusze
oczekuja, ze decydenci organizacji pozarzadowej
zapewnig, by odzwierciedlata ona réznorodnos¢
spoteczenstwa, w ramach ktérego funkcjonuje,

a kierujace nig osoby postepowaty zgodnie z zasadami
sprawiedliwosci, rbwnosci i uczciwosci.

Interesariusze za szczegdlnie wazny uznaja nadzér nad
zarzadzaniem finansowym, jako ze wiele organizacji
non-profit funkcjonuje dzieki darczyricom lub wsparciu
publicznemu. Poza obowigzkiem przestrzegania
przepiséw prawa dostrzega sie potrzebe zapewnienia
odpowiednio wywazonych pomiaréw rozliczalnosci
nie tylko wobec darczyicéw, ale i réwniez wobec
innych kluczowych podmiotéw, np. kluczowych
interesariuszy, szeroko rozumianej spotecznosci czy
catego spoteczenstwa. Ponadto wykazanie krotko

i dtugoterminowej stabilnosci finansowej daje
interesariuszom gwarancje kontynuowania dziatalnosci
organizacji oraz szanse na wywieranie trwatego wptywu
w miare uptywu czasu.

Skutecznos¢ programow

Dodana zostata sekcja dotyczaca oceny skutecznosci
programéw ze wzgledu na szczegdlne znaczenie tej
problematyki dla sektora oraz fakt, ze jest to kluczowy
element odpowiedzialnosci. Interesariusze oczekujag od
organizacji pozarzagdowych dowodéw na to, ze dziatajag
one skutecznie, wydajnie i zgodnie z deklarowana misja,
czyniac wiasciwy uzytek ze srodkédw inwestowanych
przez darczyncéw. Skutecznos¢ w zarzadzaniu
programami i dziataniami ma kluczowe znaczenie

dla okreslenia wartosci oferowanej przez organizacje
pozarzagdowa. Pokazuje ona stopien spdjnosci pomiedzy
misjg i programami oraz zakres odpowiedzialnosci
organizacji wobec interesariuszy w odniesieniu do
efektdw i wynikéw jej dziatalnosci. W przypadku
organizacji pozarzagdowych zaangazowanych

w problematyke rzecznictwa ocena skutecznosci
programéw obejmuje kwestie odpowiedzialnosci

za zajmowane stanowiska, stosowana metodologie

i przyjete podejscie.

Niniejsza sekcja zostata opracowana do celéw
raportowania na temat zarzadzania programami
organizacji, w tym systemoéw i metod monitorowania
skutecznosci, oceny wynikéw i wptywu oraz
ustawicznego uczenia sie i rozwoju. Nie stuzy ona
raportowaniu rzeczywistych wynikéw tych proceséw;
takie wyniki nalezy raportowac w innych sekcjach.
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Cel raportu zr6wnowazonego rozwoju

Raportowanie kwestii zrbwnowazonego rozwoju
polega na mierzeniu, ujawnianiu oraz ponoszeniu
odpowiedzialnosci wzgledem wewnetrznych

i zewnetrznych interesariuszy. Jest to bardzo szeroki
termin, czesto uzywany zamiennie wraz z innymi
pojeciami odnoszacymi sie do zintegrowanego
raportowania kwestii ekonomicznych, srodowiskowych
i spotecznych (np. tripple bottom line — potréjna linia
przewodnia, raportowanie spoteczne firm, itd.).

Raport zréwnowazonego rozwoju powinien dostarczac
wywazonej oraz stosownej informacji nt. wynikoéw, jakie
dana organizacja osigga w obszarze zrbwnowazonego
rozwoju, obejmujac zaréwno pozytywne jak i negatywne
aspekty dziatalnosci.

Raporty zréwnowazonego rozwoju oparte na Ramowych
Zasadach Raportowania GRI prezentuja osiggniecia

i wyniki dziatan z raportowanego okresu dotyczace
zobowigzan danej organizacji, strategii i metod
zarzadzania. Raporty takie moga by¢ uzyte m.in. do
nastepujacych celéw:

. stanowienie punktu odniesienia (benchmarku)
i oceny osigganych wynikéw w zakresie kwestii
zrébwnowazonego rozwoju w odniesieniu
do prawa, norm, kodeksow, standardow
i dobrowolnych inicjatyw;

Rys. 1. Ramowe Zasady Raportowania GRI.
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Ramowe Zasady
Raportowania

. zademonstrowanie wptywu organizacji oraz
pozostawania pod wptywem oczekiwan w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju;

. poréwnanie wydajnosci danej organizacji w czasie
oraz wzgledem innych organizacji.

Stosowanie Ramowych Zasad
Raportowania GRI

Wszystkie dokumenty Ramowych Zasad Raportowania
GRI tworzone sg w procesie wielostronnych,
zmierzajacych do konsensusu konsultacji wéréd
poszczegdlnych grup interesariuszy: przedstawicieli
biznesu, inwestoréw, pracownikow, spoteczenstwa
obywatelskiego, srodowisk zajmujacych sie
ksiegowoscia, przedstawicieli $wiata nauki i innych
uczestnikow. Wszystkie dokumenty poddawane sg
systematycznej weryfikacji i ciggtemu doskonaleniu.

Celem Ramowych Zasad Raportowania GRI jest
stworzenie ogolnie przyjetych ram dla raportowania
ekonomicznych, srodowiskowych oraz spotecznych
aspektow funkcjonowania organizacji; ram
zaprojektowanych do uzytku przez organizacje
dowolnego rozmiaru, sektora oraz o dowolnej lokalizacji.
Uwzgledniajg one praktyczne aspekty funkcjonowania
réznorodnych organizacji, od matych firm do organizacji/
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przedsiebiorstw miedzynarodowych prowadzacych
operacje na catym Swiecie. Ramowe Zasady
Raportowania GRI zawierajg zaréwno tresci ogdlne,

jak réwniez szczegétowe (specyficzne dla danego
sektora), ktére zostaty zaakceptowane przez szeroki

krag interesariuszy z catego $wiata jako ogélnie mozliwe
do zastosowania w procesie raportowania kwestii
zrébwnowazonego rozwoju.

Wytyczne do raportowania kwestii zrownowazonego
rozwoju (dalej zwane Wytycznymi) sktadajg sie

z zasad dotyczacych okreslania zawartosci raportu

i zapewniajacych odpowiednig jako$¢ podawanej
informacji. Zawieraja tez standardowe informacje
stworzone na podstawie wskaznikéw wynikéw oraz
innych danych, jak rowniez wytyczne dotyczace
konkretnych kwestii technicznych w raportowaniu.

Zestawy wskaznikow istnieja dla kazdego ze
wskaznikow wynikéw zawartych w Wytycznych.
Dostarczaja definicji, zbioréw wytycznych i innych
informacji, ktére maja pomoc osobom przygotowujacym
raporty oraz zapewnic spéjnosc¢ interpretacji

wskaznikow wynikéw. Uzytkownicy Wytycznych powinni
postugiwac sie Zestawami wskaznikow.

Suplementy sektorowe uzupetniajg Wytyczne

o objasnienia i wskazéwki dotyczace stosowania
Wytycznych w danym sektorze oraz zawieraja wskazniki
wynikéw charakterystyczne dla danego sektora. Powinny
by¢ uzywane wraz z Wytycznymi, nie zamiast nich.

Protokotly techniczne zostaty stworzone, by

dostarczy¢ wskazéwek w zagadnieniach dotyczacych
raportowania, np. w zakresie okreslania zasiegu raportu.
Sa zaprojektowane do uzytku wraz z Wytycznymi

i Suplementami sektorowymi i dotycza zagadnien
napotykanych przez wiekszos$¢ organizacji w procesie
raportowania.

Wprowadzenie do Wytycznych GRI

Wytyczne do raportowania kwestii zréwnowazonego
rozwoju zawieraja: zasady raportowania, wytyczne do
raportowania oraz standardowe informacje. Elementy te
posiadaja réwna wage i znaczenie.

Warianty raportowania

Profil

WYNIK

Standardowe informacje
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Rys. 2. Wytyczne do raportowania kwestii zréwnowazonego rozwoju.

&

Wersja 3.0/NGOSS




Wytyczne do raportowania
kwestii zrwnowazonego rozwoju

Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

Czesc 1 - Zasady i wytyczne do raportowania

W czesci 1 przedstawione sg trzy gtdwne elementy
procesu raportowania. Aby pomaoc w okresleniu tego, co
nalezy przedstawic w raporcie, sekcja ta podaje zasady
raportowania dotyczace: istotnosci, uwzgledniania
interesariuszy, kontekstu zréwnowazonego rozwoju
oraz kompletnosci, wraz ze skréconym zestawem testow
dla kazdej z zasad. Zastosowanie tych zasad razem

ze standardowymi informacjami determinuje tematy

i wskazniki do raportowania. W dalszej czesci oméwione
s zasady: wywazenia, poréwnywalnosci, doktadnosci,
terminowosci, przejrzystosci oraz wiarygodnosci,

ktore razem z testami moga by¢ uzyte jako pomoc

w osiagnieciu odpowiedniej jakosci prezentowanych
informacji. Ta cze$¢ konczy sie wytycznymi dla
organizacji raportujacych odnosnie definiowania
podmiotéw prezentowanych w raporcie (tzw.,zasieg
raportu”).

Czesc 2 - Standardowe informacje

Cze$¢ 2 sktada sie ze standardowych informacji, ktére
powinny by¢ zawarte w raporcie. Wytyczne wskazuja
informacje, ktére s odpowiednie i istotne dla wiekszosci
organizacji oraz znajduja sie w kregu zainteresowan
wiekszosci interesariuszy, w ramach trzech typow
standardowych informacji:

. Strategia i profil: Informacje, ktére tworza
0golny kontekst niezbedny do zrozumienia
funkcjonowania danej organizacji, takie jak
strategia, profil, organy zarzadzajace i nadzorujace
organizacji.

. Podejscie do zarzadzania: Informacje opisujace,
jak organizacja odnosi sie do poszczegélnych
zagadnien, w celu dostarczenia kontekstu
do zrozumienia jej funkcjonowania w danej
dziedzinie.

. Wskazniki wynikéw: Wskazniki, ktére dostarczaja
poréwnywalnych danych nt. ekonomicznych,
Srodowiskowych i spotecznych aspektéw
funkcjonowania organizacji.

© 2000-2010 GRI

Zastosowanie Wytycznych
Poczatek

Wszystkie organizacje (prywatne, publiczne,
pozarzadowe) sg zachecane do raportowania opartego na
Wytycznych, niezaleznie od tego, czy dopiero zaczynaja
czy maja juz doswiadczenia w raportowaniu oraz
niezaleznie od rozmiaru, sektora czy lokalizacji. Raport
moze miec rézne formy: strony www badz wydruku
papierowego; moze by¢ samodzielnym dokumentem

lub by¢ czescia raportu rocznego i/lub sprawozdania
finansowego.

Na samym poczatku nalezy ustali¢ zawartos¢ raportu,

do czego wytyczne znajduja sie w Czesci 1. Niektore
organizacje moga od razu zdecydowac sie na
przygotowanie raportu opartego o catos¢ Ramowych
Zasad Raportowania GRI, inne moga zacza¢ od najbardziej
praktycznych i najtatwiejszych do raportowania tematéw,
za$ o pozostatych kwestiach raportowac z uptywem czasu.
Wszystkie organizacje raportujace powinny przedstawic
zakres raportu i s zachecane do wskazania planéw
poszerzenia go w miare uptywu czasu.

Poziomy aplikacji GRI

Przed zakonczeniem przygotowywania raportu jego
autorzy powinni zadeklarowac poziom, ktéry zostat
osiggniety w zakresie stosowania Ramowych Zasad
Raportowania GRI. Powinni zrobic to wykorzystujac
system poziomodw aplikacji GR, ktérego rolg jest
zapewnienie:

. Czytelnikom jasnej, klarownej informacji o tym,
w jakim stopniu Wytyczne GRI i inne elementy
Ramowych Zasad Raportowania GRI zostaty uzyte
w danym raporcie.

. Autorom raportu wizji lub planu stopniowego,
roztozonego w czasie rozszerzania zastosowania
Ramowych Zasad Raportowania GRI.

Deklaracja poziomu aplikacji skutkuje jasng komunikacjg
o elementach Ramowych Zasad Raportowania GRlI,
jakie zostaty zastosowane w procesie przygotowania
raportu. Aby sprosta¢ potrzebom zaréwno organizacji
doswiadczonych, jak tez sredniozaawansowanych

oraz poczatkujacych w przygotowywaniu raportéw,
stworzono 3 poziomy. Poszczegélne poziomy

aplikacji zostaty oznaczone literami C, Bi A. Kryteria
raportowania przyporzadkowane do kazdego poziomu
odzwierciedlaja wzrastajacy stopien stosowania oraz
uwzglednienia Ramowych Zasad Raportowania GRI.
Dodatkowo organizacja moze zadeklarowa¢ oznaczenie
4" (plus) na kazdym z trzech pozioméw (np. C+, B+,
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A+), przyznawane jesli raport zostat zweryfikowany/
poswiadczony przez niezalezne zrédto.*

Organizacja sama deklaruje poziom stosowania na
podstawie wiasnej oceny zawartosci raportu, odnoszac sie
do kryteriéw poszczegdlnych pozioméw aplikacji GRI.

W dodatku do wtasnej deklaracji, organizacja raportujaca
moze wybrac jedng lub obie z nastepujacych mozliwosci:

. pozyskac opinie na temat wiasnej deklaracji od
podmiotu poswiadczajacego;

. pozyskac opinie na temat wtasnej deklaracji od GRI.

Wiecej informacji nt. pozioméw aplikacjii szczegdtowych
kryteriow znajduje sie w pakiecie informacji pt. ,Poziomy
aplikacji GRI”, dostepnym jako dodatek do tego
dokumentu lub na stronie www.globalreporting.org.

Prosba o zawiadomienie o uzyciu

Organizacje, ktére zastosowaty Wytyczne i/lub inne
elementy Ramowych Zasad Raportowania GRI

jako podstawy dla swoich raportéw, proszone s

o powiadomienie Global Reporting Initiative przed data
publikacji raportu. Powiadamiajac GRI, organizacje moga
skorzystac z nastepujacych mozliwosci:

. powiadomienie GRI o powstaniu raportu
i dostarczenie jego kopii;

. zarejestrowanie raportu online w bazie
raportéw GRI;

. Skierowanie prosby do GRI o zweryfikowanie
zadeklarowanego poziomu aplikacji.

Maksymalizacja wartosci raportu

Raportowanie kwestii zréwnowazonego rozwoju

jest dynamicznym procesem oraz narzedziem i nie
zaczyna sie ani nie korczy z momentem publikacji
dokumentu. Powinno by¢ czeicia szerszego procesu
tworzenia strategii organizacji, implementacji jej planéw
dziatania i oceny wynikéw. Przygotowanie raportu
utatwia przeprowadzenie nastepnie gruntownej oceny
funkcjonowania organizacji, moze tez pozytywnie
wplynac na state, roztozone w czasie zwigkszanie
efektywnosci. Stuzy réwniez jako narzedzie angazowania
interesariuszy i pozyskiwania ich cennego wkfadu

w funkcjonowanie proceséw organizacyjnych.

“Wiecej szczegdtéw w sekcji poswieconej weryfikacji
i poswiadczaniu w Ogdlnych uwagach dotyczacych
raportowania.

Czes¢ 1: Definiowanie zawartosci, jakosci
i zasiegu raportu

W tej czesci przedstawiono zasady raportowania

i wytyczne dotyczace definiowania zawartosci raportu,
zapewnienia odpowiedniej jakosci podanych w nim
informacji oraz okreslenia jego zasiegu.

Wytyczne do raportowania zawieraja opis dziatan, jakie
organizacja raportujgca moze podjac lub opgji, ktére
moze rozwazy¢ przy podejmowaniu decyzji o tresci
raportu, a takze stanowig ogélng pomoc w interpretacji
i stosowaniu Ramowych Zasad Raportowania GRI.
Obejmuja tez wytyczne dotyczace okreslania zawartosci
i zasiegu raportu.

Zasady raportowania zawierajg opis rezultatow

do osiagniecia poprzez raport i wskazéwki co do
podejmowanych w procesie raportowania decyzji
dotyczacych wyboru zagadnien i wskaznikéw do
uwzglednienia oraz sposobu ich prezentacji. Kazda

z zasad obejmuje definicje, wyjasnienie i zestaw testow
pozwalajacych organizacji raportujacej oceni¢, w jakim
stopniu udato jej sie zastosowac te zasady. Testy te
maja stanowic¢ narzedzie samooceny, a nie wskazywac
konkretne informacje, ktére nalezy uja¢ w raporcie. Do
testdbw mozna sie jednak odwotywac przy objasnieniu
decyzji o stosowaniu poszczegdlnych zasad.

Zastosowanie zestawu zasad ma zapewnic przejrzystosc
— jest to wartosc i cel, ktory przyswieca wszystkim
aspektom raportowania kwestii zrbwnowazonego
rozwoju. Przejrzysto$¢ mozna zdefiniowac jako petne
ujawnienie zagadnien i wskaznikdw wymaganych w celu
pokazania wptywu i umozliwienia interesariuszom
podejmowania decyzji. Ponadto celem jest prezentacja
procesow, procedur i zatozen przyjetych przy
sporzadzeniu tych informacji. Zasady zostaty podzielone
na dwie grupy:

. zasady okreslania zagadnien i wskaznikow, ktére
organizacja powinna uwzgledni¢ w raporcie oraz

. zasady zapewniania odpowiedniej jakosci
i wtasciwej prezentacji informacji.

Pogrupowanie zasad w ten sposéb sprzyja lepszemu
wyjasnieniu ich roli i funkgji, co nie ogranicza jednak
mozliwosci ich stosowania. Kazda z zasad moze stanowi¢
uzasadnienie dla réznych decyzji; moze tez okazac sie
przydatna przy analizie kwestii wykraczajacych poza
samo definiowanie tresci lub zapewniania jakosci
przekazywanych informacji.
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1.1 Definiowanie zawartosci raportu

Aby zapewni¢ wywazong i racjonalng prezentacje
wynikéw osigganych przez dang organizacje nalezy
ustali¢, jakie zagadnienia powinien obejmowac
raport. Mozna to osiggna¢ poprzez rozwazenie

celéw i doswiadczen organizacji, jak i uzasadnionych
oczekiwan i intereséw interesariuszy. Sa to dwa wazne
punkty odniesienia przy podejmowaniu decyzji o tym,
jakie informacje maja zostac zawarte w raporcie.

Wytyczne dotyczace definiowania zawartosci
raportu

Przy sporzadzaniu raportéw zrownowazonego rozwoju
korzysta sie z Ramowych Zasad Raportowania GRI
W nastepujacy sposob:

. Identyfikacja zagadnien i odpowiednich
wskaznikow, ktére sg istotne z punktu widzenia
organizacji, a zatem powinny zosta¢ uwzglednione
w raporcie podlegajac powtarzalnemu procesowi,
w ktérym uwzglednia sie zasady: istotnosci,
uwzgledniania interesariuszy, kontekstu
zrébwnowazonego rozwoju oraz wytyczne
dotyczace ustalania zasiegu raportu.

. W ramach identyfikacji zagadnien analiza
istotnosci wszystkich aspektéw wskaznikéw
wymienionych w Wytycznych GRI i odpowiednich
Suplementach sektorowych, a takze rozwazenie
innych zagadnien, ktére ze wzgledu na swoje
znaczenie powinny by¢ uwzglednione w raporcie.

. Do zbioru ustalonych w ten sposéb zagadnien
i wskaznikdw zastosowanie testow wymienionych
przy kazdej z zasad celem oceny, ktére z tych
zagadnien i wskaznikéw sg istotne, a zatem

Zastosowanie zasad w celu ustalenia priorytetéw
wybranych zagadnien oraz podjecia decyzji, ktére
z nich zostang zaakcentowane.

Konkretne metody lub procesy zastosowane przy
ocenie istotnosci powinny:

+  bycrézne w zaleznosci od organizacji i moga
by¢ przez nig zdefiniowane;

«  zawsze uwzglednia¢ wytyczne i testy zawarte
w zasadach oraz

«  zostac przedstawione.

Stosujac takie podejscie:

Nalezy rozrézni¢ wskazniki podstawowe

i dodatkowe. Wszystkie wskazniki zostaty
opracowane w procesie angazujacym wielu
interesariuszy GRI. Te z nich, ktére okreslono jako
podstawowe, s3 ogdlnie obowigzujace i zaktada
sie, ze sg istotne dla wiekszosci organizaciji.
Organizacja powinna raportowac te informacje,
chyba Ze uzna je za nieistotne w rozumieniu zasad
raportowania. Za istotne mozna takze uzna¢
wskazniki dodatkowe.

Wskazniki podane w ostatecznych wersjach
Suplementéw sektorowych uwaza sie za wskazniki
podstawowe. Nalezy je stosowac w taki sam
sposob, jak wskazniki podstawowe opisane

w Wytycznych.

Wszelkie pozostate informacje (np. wskazniki
charakterystyczne dla danej organizacji) zawarte
w raporcie podlegajg tym samym zasadom
raportowania i wymogom technicznym, co
standardowe informacje GRI.

Warianty raportowania

powinny by¢ uwzglednione w raporcie.®
Definiowanie

zawartosci

raportu - zasady \

DANE

Zasady i wytyczne

Rys. 3. Zasady definiowania zawartosci raportu.

® Informacje GRI na temat profilu organizacyjnego (1-4)
odnosza sie do wszystkich organizacji raportujacych.
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. Nalezy upewnic sie, ze zasieg raportu i podawane
informacje sg odpowiednie z punktu widzenia
zasady kompletnosci.

Zasady dotyczace definiowania zawartosci
raportu

Kazda z zasad raportowania sktada sie z definicji,
wyjasnienia i zestawu testéw stanowigcych wskazéwke,
jak nalezy stosowac dang zasade. Testy maja stanowic
narzedzie samooceny, a nie wskazywac konkretne
informacje, ktdre nalezy uwzglednic w raporcie. Zasady
nalezy stosowac razem z wytycznymi dotyczacymi
definiowania zawartosci raportu.

ISTOTNOSC

Definicja: Informacje zawarte w raporcie powinny
obejmowac te zagadnienia i wskazniki, ktére
odzwierciedlajg istotne oddziatywanie gospodarcze
i spoteczne organizacji oraz jej wptyw na srodowisko
naturalne, a takze kwestie, ktére moga miec istotny
wpltyw na oceny i decyzje interesariuszy.

Wyjasnienie: Organizacje stojg w obliczu catego
szeregu zagadnien, ktére mogtyby wykazywac

w raporcie. Istotne zagadnienia i wskazniki to te, ktére
mozna racjonalnie uznac za wazne z punktu widzenia
wptywu organizacji na gospodarke, spoteczenstwo

i Srodowisko naturalne oraz te, od ktérych zaleza decyzje
interesariuszy i z tego wzgledu mogg zastugiwac na
ujecie w raporcie. Istotnosc jest to prog, powyzej ktérego
dane zagadnienie lub wskaznik staja sie wystarczajaco
wazne, aby uzasadnia¢ uwzglednienie ich w raporcie.
Nie wszystkie istotne zagadnienia sa réwnie wazne, wiec
roztozenie akcentdw w raporcie powinno odzwierciedla¢
wzgledne znaczenie tematéw i wskaznikdw uznanych za
istotne.

W sprawozdawczosci finansowej przez istotnos¢
powszechnie rozumie sie prég wptywu na decyzje
gospodarcze odbiorcédw sprawozdan finansowych
organizacji, w szczegdlnosci inwestoréw. Pojecie
progu jest wazne réwniez w raportowaniu kwestii
zrébwnowazonego rozwoju, ale odnosi sie do szerszego
zakresu oddziatywania i kregu interesariuszy. Istotnos¢
w raportowaniu kwestii zréwnowazonego rozwoju nie
ogranicza sie tylko do takich zagadnien, ktére maja
istotne znaczenie finansowe dla organizacji. Okreslanie
istotnosci w przypadku raportu zréwnowazonego
rozwoju obejmuje tez analize wptywu organizacji na
gospodarke, spoteczenstwo i sSrodowisko naturalne, a jej
prég wyznacza zdolnos¢ do zaspokojenia obecnych
potrzeb bez uszczerbku dla potrzeb przysztych

pokolen.® Tak okreslone istotne kwestie czesto maja
znaczace skutki finansowe dla organizacji w krotkim lub
w dtugim okresie. Maja wiec réwniez znaczenie dla tych
interesariuszy, ktérzy koncentruja sie przede wszystkim
na sytuacji finansowej organizacji.

Aby ustali¢, ktére informacje sg istotne, nalezy

odnies¢ sie zaréwno do czynnikéw wewnetrznych, jak

i zewnetrznych, uwzgledniajac aspekty, takie jak misja

i strategia organizacji, kwestie bezposrednio poruszane
przez interesariuszy, szersze oczekiwania spoteczne

oraz wplyw organizacji na podmioty w tancuchu
wartosci — podmioty na wczesniejszych (np. faricuch
dostaw) i dalszych (np. klienci) etapach. Ocena istotnosci
powinna uwzgledniac réwniez podstawowe oczekiwania
zawarte w miedzynarodowych standardach i umowach,
ktérych powinna przestrzegac organizacja.

Wspomniane czynniki wewnetrzne i zewnetrzne
powinny zostac¢ uwzglednione przy ocenie znaczenia
informacji prezentujacych znaczace oddziatywania
gospodarcze i spoteczne oraz wptyw na srodowisko
naturalne badz na decyzje podejmowane przez
interesariuszy.” Do oceny istotnosci tych oddziatywan
mozna uzy¢ szeregu uznanych metod. Zasadniczo
,Znaczacy wptyw” lub ,znaczace oddziatywanie” maja

te kwestie, ktére sa powszechnie podnoszone przez
srodowiska eksperckie lub zostaty zidentyfikowane przy
uzyciu powszechnie stosowanych narzedzi, takich jak
metody oceny wptywu lub oceny cyklu zycia produktéw/
ustug. Wptywy, ktére uwaza sie za dostatecznie
znaczace, by wymagaty aktywnego zarzadzania lub

Wplyw na oceny i decyzje Interesariuszy

Znaczenie wplywu ekonomicznego,

9 1 Ld 9

$rodowi

Rys. 4. Definiowanie istotnosci.

¢ Swiatowa Komisja ds. Srodowiska i Rozwoju. (Nasza wspdlna przyszto$¢). Oxford: Oxford University Press, 1987, s. 43.
7 W odniesieniu do interesariuszy, patrz zasada uwzgledniania interesariuszy.
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zaangazowania ze strony organizacji, mozna zazwyczaj
réwniez uznac za istotne.

Raport powinien ktas¢ nacisk na wyniki dotyczace
najistotniejszych zagadnien. Inne znaczace zagadnienia
mozna uwzgledni¢, ale powinny zajmowac w raporcie
mniej wyeksponowane miejsce. Wazne jest takze
objasnienie procesu okreslania wzglednej hierarchii
istotnosci zagadnien uwzglednionych w raporcie.

Zasada istotnosci ma zastosowanie nie tylko przy
wyborze zagadnien do raportu, ale réwniez przy
wyborze sposobu doboru wskaznikéw wynikéw.
Wykazujac dane dotyczace wynikéw mozna przyjac
rézne poziomy kompleksowosci i szczegdtowosci tych
danych. W niektérych przypadkach istniejg wytyczne
GRI co do poziomu szczegdtowosci uwazanego za
wiasciwy dla okreslonego wskaznika. Zasadniczo jednak
decyzja co do sposobu wykazania danych, powinna
zaleze¢ od znaczenia informacji dla oceny wynikéw
danej organizacji i stopnia, w jakim utatwia odpowiednie
poréwnania.

Wykazanie w raporcie zagadnien istotnych moze
wymagac uwzglednienia informacji wykorzystywanych
przez zewnetrznych interesariuszy, innych niz informacje
wewnetrzne stosowane w biezagcym zarzadzaniu.
Niemniej jednak, informacje takie powinny znalez¢

sie w raporcie o tyle, o ile moga by¢ wazne dla ocen

lub decyzji podejmowanych przez interesariuszy albo
sprzyjac¢ zaangazowaniu interesariuszy prowadzacemu
do dziatan, ktére mogtyby miec istotny wptyw na wyniki
organizacji lub odnosi¢ sie do kluczowych zagadnien
waznych dla interesariuszy.

Testy
Czynniki zewnetrzne

Okreslajac, ktére zagadnienia sa istotne, nalezy
uwzgledni¢ czynniki zewnetrzne, w tym np.:

M  Gtdéwne zagadnienia i kwestie zréwnowazonego
rozwoju oraz wskazniki wymieniane przez
interesariuszy.

M  Gldéwne zagadnienia i przyszte wyzwania dla
sektora wskazywane przez konkurencje i inne
organizacje z danej branzy.

M  Stosowne prawa, regulacje, umowy
miedzynarodowe lub dobrowolne umowy
o strategicznym znaczeniu dla organizacji
i jej interesariuszy.

M  Mozliwe do racjonalnego oszacowania wptywy,
ryzyka i szanse (np. globalne ocieplenie , HIV-
AIDS, ubéstwo) zidentyfikowane poprzez rzetelne
badania prowadzone przez osoby o uznanej
wiedzy i doswiadczeniu lub przez organizacje
eksperckie o uznanej renomie w danej dziedzinie.

Czynniki wewnetrzne

Okreslajac, ktére zagadnienia s3 istotne, nalezy
uwzgledni¢ czynniki wewnetrzne, w tym np.:

M Kluczowe wartosci, polityki, strategie, systemy
zarzadzania operacyjnego oraz dtugo-
i krotkoterminowe cele organizacji.

M Punkt widzenia/oczekiwania interesariuszy, dla
ktérych sukces organizacji jest szczegdlnie wazny
(np. pracownikéw, udziatowcdw i dostawcdw).

M  Istotne ryzyka dla organizacji.

M Czynniki krytyczne decydujace o sukcesie
organizacyjnym.

M  Podstawowe kompetencje organizacji oraz
sposob, w jaki moga sie one przyczyni¢ do
zrownowazonego rozwoju.

Priorytety

M  Raport nadaje okreslone priorytety istotnym
zagadnieniom i wskaznikom.

© 2000-2010 GRI @




Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

Wytyczne do raportowania
kwestii zrbwnowazonego rozwoju

UWZGLEDNIANIE INTERESARIUSZY

Definicja: Organizacja raportujgca powinna zdefiniowac
swoich interesariuszy i wyjasni¢ w raporcie, w jaki
sposob reagowata na ich uzasadnione oczekiwania

i interesy.

Wyjasnienie: Interesariuszy definiuje sie jako podmioty
lub osoby, co do ktérych mozna racjonalnie oczekiwac,
ze dziafalnos¢, produkty i/lub ustugi organizacji beda
miaty na nich istotny wptyw oraz ktérych dziatania moga,
wedtug racjonalnych oczekiwan, mie¢ wptyw na zdolno$¢
organizacji do skutecznej realizacji swoich strategii

i osiggania celéw. Definicja ta obejmuje podmioty

i osoby, ktérych prawa — wynikajace z przepiséw

i miedzynarodowych konwencji — zapewniajg im
mozliwo$¢ zgtaszania roszczen wobec organizagji.

Do interesariuszy moga naleze¢ podmioty i osoby,

dla ktérych sukces organizacji jest szczegdlnie wazny
(np. pracownicy, udziatowcy, dostawcy) oraz podmioty
zewnetrzne (np. spotecznosci lokalne).

Racjonalne oczekiwania i interesy interesariuszy
stanowig kluczowy punkt odniesienia dla wielu

decyzji podejmowanych przy sporzadzaniu raportu,
dotyczacych np. zakresu, zasiegu, stosowania
wskaznikow i sposobu weryfikacji. Niemniej

jednak nie wszyscy interesariusze organizacji beda
korzystali z raportu. Wyzwaniem jest wiec wywazenie
okreslonych intereséw/oczekiwan interesariuszy, ktérzy
prawdopodobnie beda korzystac z raportu, z szerszymi
oczekiwaniami dotyczacymi odpowiedzialnosci wobec
wszystkich interesariuszy.

W przypadku niektérych decyzji, takich jak zakres

lub zasieg raportu, konieczne jest uwzglednienie
uzasadnionych oczekiwan i intereséw jak najszerszego
kregu interesariuszy. Niektdrzy interesariusze na
przyktad nie sa w stanie wyartykutowac swoich
pogladéw na temat raportu, a ich problemy sa
prezentowane przez petnomocnikéw. Inni interesariusze
moga nie chcie¢ wyrazac opinii na temat raportu,
poniewaz korzystaja z innych srodkéw komunikacji

i zaangazowania. Uzasadnione oczekiwania i interesy
takich interesariuszy nalezy mimo wszystko uwzgledni¢
przy podejmowaniu decyzji co do zawartosci raportu.
Inne decyzje jednak, np. co do poziomu szczegétowosci,
ktory bytby przydatny dla interesariuszy lub oczekiwan
réznych grup interesariuszy w kwestii sposobéw
zapewnienia przejrzystosci raportu, moga wymagac
potozenia wiekszego nacisku na to, kto moze - wedtug

racjonalnych oczekiwan - korzystac z raportu. Procesy
i podejscie przyjete przy podejmowaniu takich decyzji
nalezy udokumentowac.

Jedna z drég rozpoznania racjonalnych oczekiwan

i intereséw interesariuszy moga by¢ procesy ich
angazowania. Organizacje zazwyczaj inicjuja rézne
formy dziatan angazujacych interesariuszy w ramach
swojej zwyktej dziatalnosci, co moze stanowi¢ cenne
zrédto wiedzy do podejmowania decyzji odnosnie
raportowania. Moze do nich naleze¢ zaangazowanie
interesariuszy w celu zachowania zgodnosci z przyjetymi
standardami miedzynarodowymi lub uzyskania

danych dla biezacych proceséw organizacyjnych/
biznesowych. Ponadto zaangazowanie interesariuszy
mozna tez wykorzystac jako zrédto informacji w procesie
przygotowywania raportu. Organizacje moga réwniez
korzystac z innych srodkéw, takich jak media, srodowiska
naukowe lub wspétpraca z innymi organizacjami

i interesariuszami, ktére mogg poméc organizacji

w lepszym zrozumieniu racjonalnych oczekiwan

i interesOw interesariuszy.

Aby raport mégt zosta¢ poddany weryfikacji, nalezy
udokumentowad proces angazowania interesariuszy.
Jesli dla celéw raportowania stosuje sie procesy
angazowania interesariuszy, powinny one opierac

sie na systematycznym, ogdlnie uznanym podejsciu,
metodach lub zasadach. Ogdlne podejécie powinno
zapewnic nalezyte zrozumienie potrzeb informacyjnych
interesariuszy. Organizacja raportujgca powinna
udokumentowac przyjety sposéb okreslania, ktérych
interesariuszy angazuje, w jaki sposob i kiedy oraz

w jaki spos6b zaangazowanie to wptyneto na

zawartos¢ raportu i dziatalno$¢ organizacji w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju. Procesy te powinny dawac
mozliwo$¢ okreslenia bezposredniego wktadu ze strony
interesariuszy oraz uprawnionych i zasadnych oczekiwan
spotecznych. Moze sie okaza¢, ze pomiedzy okreslonymi
grupami interesariuszy istnieje konflikt pogladdéw lub
réznica oczekiwan i wowczas organizacja musi by¢

w stanie wyjasni¢, w jaki sposéb wywaza ich racje
podejmujac decyzje dotyczace raportu.

Jesli interesariusze nie zostang zdefiniowani

i zaangazowani, istnieje prawdopodobienstwo, iz raport
nie bedzie odpowiadac na oczekiwania i w zwigzku

z tym nie bedzie w petni wiarygodny dla wszystkich
interesariuszy. Natomiast systematyczne angazowanie
interesariuszy zwieksza ich otwartos¢ i podnosi
uzytecznosc raportu. Jesli zadanie to realizuje sie we
wilasciwy sposob, moze ono stac sie czescia procesu
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ciaggtego wzbogacania wiedzy zaréwno w ramach
samej organizadcji, jak i przez podmioty zewnetrzne,
a przez to wzmacniac poczucie odpowiedzialnosci
organizacji wobec szerokiego kregu interesariuszy.
Odpowiedzialnos¢ wzmacnia zaufanie miedzy
organizacja raportujaca i jej interesariuszami. Z kolei
zaufanie podnosi wiarygodnos$¢ raportu.

Testy:

M  Organizacja jest w stanie wskaza¢ interesariuszy,
wobec ktérych ponosi odpowiedzialnosc¢ za
wiasne dziatania.

M W tresci raportu wykorzystuje sie efekty proceséw
angazowania interesariuszy stosowane przez
organizacje w biezacej dziatalnosci oraz w ramach
wymogéw prawnych i instytucjonalnych
prowadzenia dziatalnosci.

M W tresci raportu wykorzystuje sie efekty
wszystkich proceséw angazowania interesariuszy
realizowanych specjalnie dla potrzeb raportu.

M  Procesy angazowania interesariuszy, ktére
dostarczaja danych do podejmowania decyzji
odnosnie raportu, s spdjne z zakresem i zasiegiem
raportu.

KONTEKST ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Definicja: Raport powinien prezentowac wyniki
organizacji w szerszym kontekscie zréwnowazonego
rozwoju.

Wyjasnienie: Informacje o wynikach organizacji
nalezy przedstawia¢ w odpowiednim kontekscie.
Podstawowe pytanie, na ktére ma odpowiadac
raport zrbwnowazonego rozwoju, to pytanie

0 sposob, w jaki organizacja przyczynia sie (dzis

lub w przysztosci) do polepszenia lub pogorszenia
warunkow, proceséw i trendéw ekonomicznych,
spotecznych i sSrodowiskowych na szczeblu lokalnym,
regionalnym i globalnym. Raporty prezentujace
wylacznie trendy w zakresie wynikéw jednostkowych
(lub samej efektywnosci danej organizacji) nie dadza
odpowiedzi na przytoczone pytanie. W zwigzku z tym
w raportach nalezy przedstawi¢ wyniki w szerszym
kontekscie zréwnowazonego rozwoju. Bedzie to
wymagac omoéwienia wynikéw organizacji w kontekscie
limitéw oraz zapotrzebowania na zasoby Srodowiska
naturalnego lub zasoby spoteczne na poziomie
branzowym, lokalnym, regionalnym lub globalnym. Dla
przyktadu, oprécz informacji o tendencji do poprawy
wynikéw w zakresie ochrony srodowiska, organizacja
moze przedstawi¢ bezwzgledne wartosci dotyczace
poziomu zanieczyszczen, w relacji do zdolnosci ich
absorpcji przez lokalny ekosystem.

Koncepcja ta jest najczesciej i najwyrazniej formutowana
na forum ekologicznym, w odniesieniu do globalnych
limitéw wykorzystania zasobow i pozioméw
dopuszczalnych zanieczyszczen. Niemniej jednak

moze by¢ ona réwniez przydatna w odniesieniu

do celéw spotecznych i ekonomicznych, takich jak
krajowe i miedzynarodowe zatozenia spoteczno-
ekonomiczne oraz dotyczace zréwnowazonego rozwoju.
Organizacja moze na przykfad raportowac o poziomie
ptaci $wiadczen dodatkowych w relacji do krajowej
ptacy minimalnej i sredniego poziomu wynagrodzen
oraz zdolnosci krajowego systemu zabezpieczen
spotecznych do objecia pomoca 0s6b zyjacych

ponizej lub blisko granicy ubéstwa. Organizacje, ktére
prowadzga dziatalnos¢ zréznicowang pod wzgledem
lokalizacji, skali i branzy musza rozwazy¢, jak najlepiej
ujac swoje catosciowe wyniki w szerszym kontekscie
zrébwnowazonego rozwoju. Moze to wymagac
rozgraniczenia miedzy zagadnieniami i czynnikami, ktére
wywieraja wptyw globalny (taki jak zmiany klimatyczne)
oraz tymi, ktére oddziatuja w skali regionalnej lub
lokalnej (np. wptywaja na rozwdj spotecznosci lokalnej).
Podobne rozréznienie moze by¢ konieczne w przypadku
trendéw lub wzorcéw oddziatywan w skali catej
dziafalnosci oraz wynikéw osadzonych w kontekscie
poszczegdlnych lokalizacji.
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Strategia biznesowa oraz strategia zrbwnowazonego
rozwoju stanowia kontekst, w ktérym nalezy omawiac
wyniki organizacji. Relacje miedzy tymi strategiami
powinny by¢ jasne, podobnie jak kontekst, w ktérym
przestawiane sg te wyniki.

Testy:

M  Organizacja przedstawia swoj sposob
rozumienia zrbwnowazonego rozwoju i korzysta
z dostepnych obiektywnych informacji oraz miar
zrébwnowazonego rozwoju w odniesieniu do
zagadnien objetych raportem.

M  Organizacja prezentuje swoje wyniki w odniesieniu
do bardziej ogdélnych uwarunkowan i celéw
zrébwnowazonego rozwoju, przedstawianych
w uznanych publikacjach branzowych, lokalnych,
regionalnych i/lub globalnych.

M  Organizacja prezentuje swoje wyniki w sposob,
ktory dazy do pokazania skali wptywu i wktadu
w odpowiednim kontekscie geograficznym.

M W raporcie opisano, jak zagadnienia
zrébwnowazonego rozwoju wigza sie
z dtugoterminowg strategia biznesowa, ryzykami
i szansami organizacji, w tym z problematyka
fanicucha dostaw.

KOMPLETNOSC

Definicja: Uwzglednione w raporcie zagadnienia

i wskazniki uznane za istotne oraz zdefiniowany zasieg
raportu powinny wystarczajgco odzwierciedla¢ istotne
oddziatywania ekonomiczne i spoteczne oraz wptyw

na srodowisko naturalne organizacji raportujacej

i umozliwi¢ interesariuszom ocene jej wynikéw w okresie
raportowania.

Wyjasnienie: Pojecie kompletnosci obejmuje przede
wszystkim kategorie, takie jak zakres, zasieg i czas.
Pojecia kompletnosci mozna tez uzy¢ w odniesieniu do
praktyk zbierania informacji (na przyktad zapewnienia,
ze zgromadzone dane obejmuja wyniki ze wszystkich
placéwek objetych zasiegiem raportu) oraz w celu
stwierdzenia, czy prezentacja informacji jest racjonalna
i odpowiednia. Zagadnienia te odnoszg sie do jakosci
raportu i zostaty omoéwione bardziej szczegétowo

w punktach dotyczacych zasady doktadnosci i zasady
wywazenia informacji w dalszym ciggu Czesci 1.

Kategoria zakresu dotyczy wyboru zagadnien
zrébwnowazonego rozwoju objetych raportem.

Zestaw zagadnien i wskaznikéw uwzglednionych

w raporcie powinien by¢ wystarczajacy, by da¢ obraz
istotnych oddziatywan ekonomicznych i spotecznych
oraz wptywu na Srodowisko naturalne. Powinien tez
umozliwiac interesariuszom ocene wynikéw organizacji.
Przy okresdlaniu, czy informacje ujete w raporcie sg
wystarczajace, organizacja powinna uwzgledni¢ zaréwno
wyniki proceséw angazowania interesariuszy, jak

i szersze oczekiwania spoteczne, ktére mogty nie zostac
ujawnione bezposrednio w procesach angazowania
interesariuszy.

Kategoria zasiegu dotyczy wyboru podmiotéw

(np. jednostek zaleznych, przedsiewziec joint

venture, podwykonawcéw itp.), ktérych wyniki sa
przedstawiane w raporcie. Przy okreslaniu zasiegu
raportu organizacja musi uwzgledni¢ te podmioty, nad
ktérymi sprawuje kontrole (tzw. granice organizacyjne,
zazwyczaj powigzane z definicjami stosowanymi

w sprawozdawczosci finansowej) i na ktére wywiera
wptyw (tzw. granice operacyjne). Przy ocenie wptywu
organizacja musi uwzgledni¢ swoja zdolnos$¢ do
wywierania wptywu na podmioty na wczesniejszych
(np. faricuch dostaw), jak i na dalszych (np. dystrybutorzy
oraz uzytkownicy produktéw i ustug) etapach faricucha
wartosci. Zasieg moze by¢ rézny w zaleznosci od
okreslonego aspektu lub rodzaju przedstawianych
informacji.
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Kategoria czasu dotyczy koniecznosci zapewnienia
kompletnosci wybranych informacji za okres objety
raportem. W miare mozliwosci wszelkie dziatania,
zdarzenia i wptywy nalezy przedstawia¢ w raporcie za
okres, w ktérym wystapity. Dotyczy to takze informacji

o dziataniach, ktére majg wprawdzie niewielki wptyw
krétkoterminowy, ale ich skumulowany efekt, ktéry moze
okazac sie nieunikniony lub nieodwracalny w dtuzszym
terminie, jest istotny i mozliwy do przewidzenia

(np. bioakumulacja zanieczyszczen lub trwate
zanieczyszczenie). Przy szacowaniu przysztego wptywu
(zarébwno pozytywnego, jak i negatywnego), informacje
wykazane w raporcie powinny opierac sie na dobrze
uzasadnionych oszacowaniach, ktére odzwierciedlaja
prawdopodobna skale, charakter i zakres tego wptywu.
Wprawdzie oszacowania takie s z natury niepewne, ale
dostarczaja informacji przydatnych przy podejmowaniu
decyzji, o ile podstawa tych oszacowan i ich ograniczenia
zostaty jasno okreslone. Informowanie o charakterze

i prawdopodobienstwie takich wptywoéw, nawet jesli
moga one wystapi¢ dopiero w przysztosci, jest zgodne
z celem, jakim jest zapewnienie wywazonej i racjonalnej
prezentacji wynikow ekonomicznych i spotecznych
organizacji oraz jej wptywu na srodowisko naturalne.

Testy:

M  Raport zostat opracowany z uwzglednieniem
catego faricucha wartosci w ramach cyklu zycia
produktu i obejmuje wszystkie informacje
(z uwzglednieniem hierarchii ich waznosci), ktére
mozna racjonalnie uznac za istotne zgodnie
z zasadami: istotnosci, kontekstu zréwnowazonego
rozwoju i uwzgledniania interesariuszy.

M  Raport obejmuje wszystkie podmioty, ktore
spetniaja kryteria podmiotéw znajdujacych sie
pod kontrolg lub znaczacym wptywem organizacji
raportujacej, o ile organizacja nie poinformowata,
Ze jest inaczej.

M  Informacje zawarte w raporcie obejmuja
wszystkie istotne dziatania lub zdarzenia,
ktore wystapity w raportowanym okresie oraz
racjonalne oszacowania istotnych przysztych
skutkéw minionych zdarzen, jesli skutki te mozna
racjonalnie przewidzie¢ i s one nieuniknione lub
nieodwracalne.

M  Raport nie pomija zadnych waznych
informacji, ktére moga mie¢ wptyw na decyzje
interesariuszy lub stanowi¢ podstawe ich ocen,
lub ktére odzwierciedlaja istotne oddziatywania
ekonomiczne i spoteczne oraz wptyw na
srodowisko.

1.2 Zasady dotyczace zapewniania
jakosci raportu

Niniejszy rozdziat zawiera zasady, ktérymi nalezy sie
kierowa¢ przy podejmowaniu decyzji dotyczacych
zapewnienia odpowiedniej jakosci raportowanych
informacji oraz ich nalezytej prezentacji. Decyzje
podejmowane w procesie przygotowywania informacji
do raportu powinny by¢ z nimi zgodne. Wszystkie te
zasady maja podstawowe znaczenie dla zapewnienia
faktycznej przejrzystosci raportu. Odpowiednia jakos¢
informacji umozliwia interesariuszom przeprowadzenie
dogtebnej i racjonalnej oceny wynikéw oraz podjecie
odpowiednich dziatan.

Zasady dotyczace zapewniania jakosci raportu
WYWAZENIE

Definicja: Raport powinien odzwierciedla¢ pozytywne
i negatywne aspekty umozliwiajac wtasciwg ocene
catosciowych wynikéw organizacji.

Wyjasnienie: Ogdlna prezentacja zawartosci raportu
powinna dawac bezstronny obraz wynikéw organizacji
raportujacej. W raporcie nalezy unika¢ wybiérczego
doboru lub pomijania informacji oraz takiej formy
prezentacji, ktéra mogtaby w niewtasciwy sposéb
wptynac na decyzje lub osad czytelnika raportu.
Raport powinien pokazywac zaréwno korzystne, jak

i niekorzystne wyniki oraz zagadnienia, ktére moga
mie¢ wptyw na decyzje interesariuszy, w sposéb
wspoétmierny do ich znaczenia. W raporcie nalezy jasno
rozréznic prezentacje faktéw od interpretacji informacji
przedstawianych przez organizacje raportujaca.

Testy:

M  Raport zawiera zaréwno korzystne, jak
i niekorzystne wyniki i zagadnienia.

M  Informacje zostaty przedstawione w formacie
umozliwiajgcym uzytkownikowi wychwycenie
pozytywnych i negatywnych tendencji w wynikach
przedstawianych z roku na rok.

M Nacisk potozony na poszczegélne zagadnienia
przedstawiane w raporcie jest wspétmierny do ich
wzglednej istotnosci.
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POROWNYWALNOSC

Definicja: Poszczegodlne kwestie i informacje powinny
by¢ dobierane, zestawiane i prezentowane w sposéb
spojny i konsekwentny. Wykazywane informacje nalezy
przedstawiac w sposéb, ktéry umozliwia interesariuszom
przeanalizowanie zmian w wynikach organizacji wraz

z uptywem czasu oraz poréwnanie ich z wynikami innych
organizacji.

Wyjasnienie: Poréwnywalnos¢ jest niezbedna do
oceny wynikéw. Interesariusze korzystajacy z raportu
powinni méc poréwnac informacje na temat wynikéw
ekonomicznych, spotecznych i w zakresie ochrony
Srodowiska z wczesniejszymi wynikami organizacji,

jej celami, a w miare mozliwosci takze z wynikami
innych organizacji. Spéjnos¢ raportowania informacji
umozliwia jednostkom wewnetrznym i zewnetrznym
analize poréwnawczga i ocene postepdw w ramach ocen
ratingowych, podejmowania decyzji inwestycyjnych,
programéw ochrony intereséw okreslonych grup itd.
Poréwnania miedzy organizacjami wymagajg wyczulenia
na czynniki, takie jak réznice w skali organizacji,
warunkach geograficznych i innych aspektach, ktére
moga wptywac na wzgledne wyniki organizacji.

W razie potrzeby osoby sporzadzajace raport powinny
rozwazyc przedstawienie kontekstu, ktéry pomadgtby
uzytkownikom raportu zrozumie¢, jakie czynniki

moga powodowac zréznicowanie wynikéw miedzy
organizacjami.

Zachowanie spoéjnosci metod stosowanych do obliczania
danych, uktadu raportu oraz objasnien, metod i zatozen
stosowanych przy sporzadzaniu raportu utatwia

poréwnywalnos¢ wynikéw w czasie. Zawartos$¢ raportu,
podobnie jak wzgledne znaczenie poszczegdlnych
zmieniac sie w czasie. Niemniej jednak zasada istotnosci
wymaga, by organizacja dazyta do zachowania spéjnosci
raportéw w czasie. Aby umozliwi¢ analizy poréwnawcze,
organizacja powinna podawac zarbwno wartosci

taczne (tzn. dane bezwzgledne, takie jak ilos¢ odpadéw
w tonach), jak i wspétczynniki (tzn. dane znormalizowane,
takie jak ilos¢ odpadow na jednostke produkgji).

W przypadku zmian zasiegu, zakresu, dtugosci
raportowanego okresu lub zawartosci (w tym

ukfadu graficznego, definicji i sposobu stosowania
wskaznikéw w raporcie), organizacja raportujgca
powinna w miare mozliwosci przeksztatci¢ biezace dane
tak, by byty poréwnywalne z danymi historycznymi
(lub vice versa). Dzieki temu mimo uptywu czasu
informacje i poréwnania beda zaréwno wiarygodne,
jak i miarodajne. Jesli zabraknie takich przeksztatcen,

w raporcie nalezy wyjasni¢ przyczyny i wptyw zmian na
interpretacje biezacych danych.

Testy:

M  Raportizawarte w nim informacje mozna
poréwnywac w ujeciu rok do roku.

M Wyniki organizacji mozna poréwnywa¢
z odpowiednimi wielko$ciami stanowigcymi
punkty odniesienia (benchmarking).

M  Wszelkie istotne odchylenia miedzy
poszczegdlnymi raportowanymi okresami

Warianty raportowania

Zapewnienie jakosci
raportu - zasady

Zasady i wytyczne

Rys. 5. Zasady stuzace zapewnieniu
odpowiedniej jakosci raportu.

- Wywazenie
« Poréwnywalnos¢
« Doktadnos¢
/ « Terminowos¢
« Przejrzystosé
« Wiarygodnos¢

Wersja 3.0/NGOSS




Wytyczne do raportowania
kwestii zrwnowazonego rozwoju

Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

dotyczace zasiegu, zakresu, dtugosci
raportowanego okresu lub informacji objetych
raportem sg mozliwe do zidentyfikowania

i wyjasnienia.

W raporcie wykorzystuje sig, o ile sg dostepne,
powszechnie przyjete protokoty gromadzenia,
pomiaru i prezentacji informacji, w tym Protokoty
techniczne GRI dla wskaznikéw zawartych

w Wytycznych.

W raporcie wykorzystuje sie Suplementy
sektorowe GRI, o ile sg dostepne.

©2000-2010 GRI

DOKLADNOSC

Definicja: Prezentowane informacje powinny
by¢ wystarczajgco doktadne i szczegdtowe, aby
interesariusze mogli oceni¢ wyniki organizacji
raportujace;j.

Wyjasnienie: Reakcje na zagadnienia ekonomiczne,
ekologiczne i spoteczne mozna wyrazi¢ na wiele réznych
sposobow, od ocen jakosciowych po szczegotowe

miary ilosciowe. Na dokfadnos¢ sktadaja sie rézne cechy
informacji, w zaleznosci od jej charakteru i adresata.

Na przyktad doktadnos¢ informacji jakosciowych jest

w duzej mierze okreslona przez stopien przejrzystosci,
szczegotowosci i rbwnowagi prezentacji w ramach
odpowiedniego zasiegu raportu. Natomiast doktadnos¢
informacji ilosciowych moze zaleze¢ od konkretnych
metod zastosowanych do zbierania, zestawiania

i analizowania danych. Konkretne wymagane progi
doktadnosci beda czesciowo zaleze¢ od zaktadanego
zastosowania informacji. Pewne decyzje moga wymagac
wyzszego poziomu doktadnosci informacji zawartych

W raporcie.

Testy:

M W raporcie wskazano dane, ktore podlegaty
pomiarom.

M Techniki pomiaru danych i podstawy kalkulacji sa
odpowiednio opisane i moga zosta¢ odtworzone
z podobnym rezultatem.

M  Margines btedu dla danych ilosciowych nie jest
tak wysoki, by mégt istotnie wptyna¢ na zdolnos¢
interesariuszy do wyciggniecia odpowiednich,
ugruntowanych wnioskéw dotyczacych wynikéw.

M W raporcie wskazano, ktére dane podlegaty
oszacowaniu, a takze opisano zatozenia i techniki
wykorzystane w oszacowaniach lub wskazano,
gdzie mozna znalez¢ te informacje.

M  Stwierdzenia jako$ciowe zawarte w raporcie
znajduja potwierdzenie w innych informacjach
zawartych w raporcie oraz w innym dostepnym
materiale dowodowym.



Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

Wytyczne do raportowania
kwestii zrGwnowazonego rozwoju

TERMINOWOSC

Definicja: Raporty sg sporzadzane regularnie,
a informacje sa dostepne w czasie pozwalajgcym
interesariuszom na podjecie Swiadomych decyz;ji.

Wyjasnienie: Uzytecznosc¢ informacji jest scisle
zwigzana z tym, czy moment, w jakim sg ujawniane
interesariuszom, pozwala im skutecznie uwzglednic
te informacje w procesie podejmowania decyzji.
Terminowos¢ dotyczy zaréwno regularnosci publikacji
raportow, jak i niedtugiego odstepu czasowego od
faktycznych zdarzen opisanych w raporcie.

Wprawdzie do pewnych celéw pozadany bytby ciagty
doptyw informacji, ale organizacje raportujace powinny
dazy¢ do regularnego przedstawiania skonsolidowanych
danych dotyczacych ich wynikéw ekonomicznych,
spotecznych i srodowiskowych na okreslony moment
czasowy. Stafa czestotliwos$¢ raportow i dtugos¢ okresu
raportowania umozliwiajg réwniez poréwnywalnos¢
informacji w czasie oraz zapewniaja dostepnosc
raportow dla interesariuszy. Cennym udogodnieniem
dla interesariuszy bytoby skoordynowanie terminéw
publikacji raportéw zréwnowazonego rozwoju

i sprawozdan finansowych. Organizacja powinna
wywazy¢ potrzebe przedstawienia informacji w sposéb
terminowy, z koniecznoscia zapewnienia wiarygodnosci
i miarodajnosci danych.

Testy:

M  Informacje w raporcie zostaty ujawnione niedtugo
po zakonczeniu okresu, ktérego dotyczy raport.

M  Gromadzenie i publikacja kluczowych informacji
dotyczacych wynikéw sa skoordynowane
z harmonogramem raportowania kwestii
zréwnowazonego rozwoju.

M  Informacje zawarte w raporcie (w tym w raportach
internetowych) jasno wskazuja na okres, ktérego
raport dotyczy, terminy aktualizacji informacji
w przysztosci oraz daty graniczne informacji
uwzglednionych w raporcie.

PRZEJRZYSTOSC

Definicja: Informacje nalezy udostepniac¢ w sposéb,
ktdry jest zrozumiaty i dostepny dla interesariuszy
korzystajacych z raportu.

Wyjasnienie: W raporcie nalezy przedstawic¢ informacje
w sposéb, ktdry jest zrozumialy, dostepny i tatwy do
wykorzystania przez réznych interesariuszy organizacji
(niezaleznie od tego, czy raport zostat wydany drukiem
czy udostepniony innymi kanatami). Interesariusz
powinien moéc wyszukac potrzebne mu informacje bez
wiekszych trudnosci. Informacje nalezy przedstawic

w sposéb zrozumiaty dla interesariuszy, ktorzy

w pewnym stopniu znajg organizacje i jej dziatalnosc.
Dostepnos¢ i zrozumiatos¢ informacji zawartych

w raporcie moga zwiekszy¢ ilustracje i zestawienia
danych. Na przejrzystosc raportu moze tez wptywac
poziom agregacji informacji, jesli jest znacznie bardziej
lub znacznie mniej szczegétowy niz tego oczekuja
interesariusze.

Testy:

M  Raport zawiera informacje o poziomie
szczegotowosci wymaganym przez interesariuszy,
ale unika nadmiernych i zbednych szczegotow.

M  Dzieki spisom tresci, mapom, odnosnikom i innym
ufatwieniom, interesariusze moga bez wiekszych
trudnosci znalez¢ konkretne informacje, ktérych
szukaja.

M W raporcie unika sie terminow technicznych,
akroniméw, zargonu lub innych elementéw, ktére
moga nie by¢ znane interesariuszom, a w razie
potrzeby podaje sie wyjasnienia w odpowiednich
jego czesciach lub w stowniku.

M  Daneiinformacje zawarte w raporcie s dostepne
dla interesariuszy, takze dla tych wymagajacych
specjalnych utatwien w dostepie (np. jesli chodzi
0 ograniczong sprawnos¢, jezyk lub dostep do
technologii).
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WIARYGODNOSC

Definicja: Informacje i procesy zastosowane przy
sporzadzaniu raportu nalezy zebra¢, zarejestrowac,
zestawi¢, przeanalizowac i zaprezentowad w sposob,
ktory moze podlegac weryfikacji i ktéry pozwala ustalic
jakos¢ i istotnosc¢ informacji.

Wyjasnienie: Interesariusze powinni mie¢ przekonanie,
Ze raport moze zostac zweryfikowany w celu okres$lenia
wiarygodnosci jego tresci i stopnia, w jakim jest zgodny
z zasadami raportowania. Informacje i dane zawarte

w raporcie powinny by¢ poparte wewnetrznymi
mechanizmami kontrolnymi lub dokumentacja,

ktore moga zostac zweryfikowane przez osoby
niezalezne, niebedace autorami raportu. W raporcie
zrébwnowazonego rozwoju hie umieszcza sie informacji
o wynikach, ktére nie moga zosta¢ poparte dowodami,
chyba Ze s one istotne, a raport zawiera jednoznaczne
wyjasnienie wszelkich niejasnosci zwigzanych z tymi
informacjami. Proces podejmowania decyzji dotyczacych
raportu powinien zosta¢ udokumentowany w sposéb
umozliwiajacy zbadanie podstaw kluczowych decyzji
(takich jak procesy okreslania zawartosci i zasiegu
raportu lub zaangazowania interesariuszy). Projektujac
systemy gromadzenia danych na potrzeby raportowania,
organizacja raportujgca powinna przewidywac, ze
systemy te moga w przysztosci podlegac¢ badaniu

w ramach procesu zewnetrznej weryfikacji.

Testy:

M Okreslono zakres i stopien weryfikacji przez
podmioty zewnetrzne.

M  Organizacja jest w stanie wskaza¢ oryginalne
Zrédfa informacji zawartych w raporcie.

M  Organizacja jest w stanie wskaza¢ wiarygodne
dowody na potwierdzenie zatozen lub
skomplikowanych kalkulacji.

M  Organizacja uzyskata oswiadczenia z oryginalnych
zrédet danych lub od posiadaczy informacji
poswiadczajace ich doktadnos¢, z uwzglednieniem
dopuszczalnego marginesu btedu.

1.3 Wytyczne dotyczace okreslania
zasiegu raportu®

Réwnolegle z definiowaniem zawartosci raportu
organizacja powinna okresli¢ podmioty (np. jednostki
zalezne i przedsiewziecia typu joint venture), ktérych
wyniki zostang przedstawione w raporcie. Zasieg raportu
zrébwnowazonego rozwoju powinien obejmowac te
podmioty, nad ktérymi organizacja raportujaca sprawuje
kontrole lub na ktére ma znaczny wptyw w ramach

i z racji swoich relacji w tancuchu wartosci - podmioty
na wczesniejszych (np. tancuch dostaw) i dalszych

(np. dystrybucja i klienci) etapach.

W celu okreslenia zasiegu raportu stosuje sie
nastepujace definicje®:

. Kontrola: mozliwos¢ decydowania o polityce
finansowej i zasadach dziatania podmiotu
w sposéb umozliwiajacy czerpanie korzysci z jego
dziatalnosci.

. Znaczny wptyw: mozliwos¢ uczestniczenia
w decyzjach dotyczacych polityki finansowej
i zasad dziatania podmiotu, ale bez prawa do
kontrolowania tej polityki i zasad.

Ponizsze wskazowki dotyczace okreslania zasiegu
dotycza raportu jako catosci, a takze okreslania zasiegu
poszczegdlnych wskaznikdw wynikow.

Nie wszystkie podmioty objete zasiegiem raportu musza
by¢ przedstawiane w ten sam sposdb. Podejscie do
raportowania na temat danej jednostki bedzie zaleze¢
od rodzaju kontroli lub wptywu organizacji raportujacej
na dang jednostke oraz od tego, czy wykazywane dane
dotycza wynikéw operacyjnych, wynikéw zarzadzania
czy tez informacji opisowych.

Wskazéwki dotyczace zasiegu raportu opierajg sie

na przekonaniu, ze rézne relacje pociggaja za soba
rézny dostep do informacji oraz daja rézne mozliwosci
wptywania na wynik. Na przyktad informacje
operacyjne, np. dane dotyczace emisji zanieczyszczen,
mozna zebra¢ w wiarygodny sposéb od podmiotéw
znajdujacych sie pod kontrolg organizacji, ale moga by¢
niedostepne w przypadku przedsiewziecia joint venture
lub dostawcy. Wskazéwki dotyczace zasiegu raportu
przedstawione ponizej okreslaja minimalne oczekiwania
dotyczace uwzgledniania podmiotéw na wczesniejszych

8 Wytyczne dotyczace zasiegu raportu pochodzg z Protokotu dot. zasiegu. Przyszte aktualizacje Wytycznych beda zawierac¢
wszystkie przyszte wnioski lub wskazania wynikajace z doswiadczen w stosowaniu Protokotu dot. zasiegu raportdw.

° Dalsze omowienie tych termindw znajduje sie w Protokole dot. zasiegu.
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i dalszych etapach cyklu zycia produktu/ustugi, przy
podawaniu informacji o wskaznikach oraz danych
zarzadczych. Organizacja moze jednak stwierdzi¢, ze
w przypadku okreslonego wskaznika lub wskaznikow
konieczne jest rozszerzenie zasiegu o dalsze podmioty
na wczesniejszych i pézniejszych etapach cyklu zycia
produktu/ustugi.

Okreslanie znaczenia podmiotu przy zbieraniu informacji
lub ewentualnym poszerzaniu zasiegu raportu zalezy od
skali jego wptywu na kwestie zréwnowazonego rozwoju.
Podmioty wywierajace duzy wptyw zazwyczaj stwarzaja
najwieksze ryzyko lub szanse dla organizadji i jej
interesariuszy, a w zwigzku z tym sg tymi podmiotami, za
ktore w powszechnym przekonaniu organizacja bedzie
uwazana za odpowiedzialna.

Wytyczne dotyczace okreslania zasiegu raportu

. Raport zréwnowazonego rozwoju powinien
obejmowac wszystkie podmioty, ktére wywieraja
istotny wptyw (faktyczny i potencjalny) na kwestie
zrébwnowazonego rozwoju i wszystkie podmioty,
nad ktérymi organizacja sprawuje kontrole lub
na ktére ma znaczacy wptyw w odniesieniu do
polityk i praktyk w zakresie kwestii finansowych
i operacyjnych.

. Podmioty te mozna uwzglednic stosujac wskazniki
wynikéw operacyjnych, wskazniki wynikéw

zarzadczych lub informacje opisowe.

. Organizacja raportujaca powinna uwzglednic

Nie

L 4

Nie Czy organizacja wywiera
.'. s==- znaczacy wplyw
l na dany podmiot?
v
Nie Czy organizacja (]
- wywiera wptyw Tak '
' na dany podmiot? ]
; {
A 4
Nie trzeba H Czy dany podmiot
wykazywaé Tak ' wywiera znaczacy
W raporcie i wplyw?
Nie Czy dany podmiot (]
e wywiera znaczacy Tak '
' wplyw? (]
: |
A 4 ]
Nie trzeba H '
wykazywaé Tak ' .
W raporcie i !
i v
(]
L 4

pa
-

W swoim raporcie co hajmniej nastepujace
podmioty:

«  podmioty, nad ktérymi organizacja sprawuje
kontrole powinny by¢ objete wskaznikami
wynikéw operacyjnych oraz

Czy organizacja sprawuje
kontrole nad danym
podmiotem?

Tak

|
i

Czy dany podmiot Nie
A - o
wywiera znaczacy ]
wplyw? '
)
v
Nie H Nie trzeba
- aney ,
N ' Tak wykazywac
' H W raporcie
N
« (]
Nie trzeba '
wykazywaé ¢
W raporcie '
i
L 4
Dane dotyczace

s wznikéw

Informacje o Podejsciu do zarzadzania

A3

Informacje opisowe dotyczace zagadnien i watpliwosci

Rys. 6. ,Drzewo decyzyjne” dla okreslania zasiegu raportu.
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«  podmioty, na ktére organizacja ma znaczacy CZQS’(,Z 2: Standardowe informacje
wptyw powinny by¢ objete informacjami na
temat podejscia do zarzadzania. Niniejsza czesc¢ okresla podstawowg zawartos¢, ktéra
powinna znalez¢ sie w raporcie zrbwnowazonego

. Zasieg informacji opisowych powinien obejmowac rozwoju, sporzadzonym na podstawie wytycznych

rowniez te podmioty, nad ktérymi organizacja nie
sprawuje kontroli lub na ktére nie ma znaczacego
wptywu, ale ktére maja zwiagzek z gtéwnymi
wyzwaniami dla organizacji ze wzgledu na to, ze
ich wptyw jest istotny.

Raport powinien obejmowac wszystkie

podmioty w granicach jego zasiegu. W toku
procesu sporzadzania raportu organizacja moze
zadecydowag, ze — ze wzgledu na efektywnos¢
procesu — nie bedzie zbiera¢ danych o okreslonym
podmiocie lub grupie podmiotéw nalezacych do
zdefiniowanego zasiegu, o ile decyzja taka nie
zmieni w istotny sposéb efektdw ujawnienia danej
informacji lub wskaznika.

dotyczacych definiowania zawartosci zaprezentowanych
w czesci pierwszej Wytycznych.

Wystepuja trzy rézne typy informacji zawartych w tej
czesci.

Strategia i profil: Informacje prezentujace
0golny kontekst pomocny w rozumieniu wynikéw
organizacji, odnoszace sie do obszaréw takich jak:
strategia, profil i struktura zarzadzania.

Podejscie do zarzadzania: Informacje dotyczace
sposobu, w jaki organizacja podchodzi do danego
zakresu zagadnien, by opisac kontekst istotny dla
lepszego zrozumienia wynikéw w danym obszarze.

. Wskazniki wynikéw: Wskazniki, ktére pozwalaja
na uzyskanie poréwnywalnych informacji
dotyczacych ekonomicznych, sSrodowiskowych
i spotecznych rezultatéw dziatan organizacji.

Mimo ze rekomenduje sie organizacjom, aby

W procesie tworzenia raportu stosowaty opisang
strukture, inne formy réwniez moga zostac
zastosowane.

0

Podejscie do
zarzadzania
Wskazniki
wynikéw

Standardowe informacje
Profil

WYNIK

E
E

Raport zrownowazonego rozwoju

&

Rys. 7. Przeglad standardowych informacji.
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Profil

1. Strategia i analiza

Czesc ta przedstawia ogolny, strategiczny obraz

podejscia organizacji do zagadnienia zrbwnowazonego

rozwoju, w celu dostarczenia kontekstu dla dalszych
i bardziej szczegotowych informacji wykazywanych
w raporcie zgodnie z pozostatymi czesciami

Wytycznych. Przytaczane s3 tu informacje opisywane

w innych czesciach raportu, ale zadaniem tej czesci
nie jest proste podsumowanie jego zawartosci, lecz
prezentacja zagadnien strategicznych. Rozdziat
,Strategia i analiza” sktada sie przede wszystkim

z o$wiadczenia o tresci nakreslonej w punkcie 1.1

i zwieztego opisu przedstawionego w punkcie 1.2.

1.1

Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego
szczebla (np.(dyrektora wykonawczego,)

(sekretarza generalnego)prezesa zarzadu lub innej
osoby o rownowaznej pozycji) na temat znaczenia
zrébwnowazonego rozwoju dla organizacji i jej
strategii.

Oswiadczenie przedstawia ogdlng wizje i strategie
krétko-, Srednio- (np. 3-5 lat) i dlugoterminowa,
szczego6lnie w odniesieniu do zarzadzania
kluczowymi wyzwaniami zwigzanymi z wynikami
ekonomicznymi, srodowiskowymi i spotecznymi.
Oswiadczenie powinno zawierac:

«  strategiczne priorytety i kluczowe
zagadnienia, w krétkim/$rednim okresie,
z perspektywy zréwnowazonego rozwoju,
z uwzglednieniem standardéw uzgodnionych
na szczeblu miedzynarodowym i ich
zwiazku z dtugoterminowa strategia oraz
determinantami sukcesu organizacji;

« 0golne trendy (np. makroekonomiczne lub
polityczne) wywierajace wptyw na organizacje
i jej priorytety w zakresie zrbwnowazonego
rozwoju;

+  kluczowe zdarzenia, osiaggniecia i porazki
w raportowanym okresie;

« opinia odnosnie stopnia realizacji zaktadanych
(celéw, zadan i standardow; )

«  przeglad gtéwnych wyzwan stojacych przed
organizacja oraz jej celéw na kolejny rok i na
kolejne 3-5 lat;

« inne kwestie zwigzane z podejsciem
strategicznym organizacji.

®

&

1.2

Opis kluczowych wptywédw, szans i ryzyka

Organizacja raportujaca przedstawia dwie krétkie
czesci opisowe dotyczace podstawowych rodzajow
wptywodw, szans i ryzyka.

Czes¢ pierwsza koncentruje sie na najwazniejszych
rodzajach wptywu organizacji na zréwnowazony
rozwdj i jego skutkach dla interesariuszy,

odnoszac sie do wymogow prawnych okreslonych
w systemie prawnym danego kraju i stosownych
norm obowiazujacych na arenie miedzynarodowej.
Nalezy uwzgledni¢ réwniez zakres uzasadnionych
oczekiwan i intereséw interesariuszy organizacji.
Czesc ta powinna zawierad:

«  opis istotnych wptywdw wywieranych
przez organizacje na zrbwnowazony rozwoj
i powigzanych wyzwan i szans. Obejmuje
to skutki dla uprawnien interesariuszy
okreslonych w systemie prawnym danego
kraju oraz oczekiwania zgodne z normami
obowiazujacymi na arenie miedzynarodowej;

+  wyjasnienie sposobu priorytetyzacji tych
wyzwan i szans;

+  kluczowe wnioski dotyczace postepéw
w adresowaniu tych zagadnien i osiaggane
wyniki w raportowanym okresie. Obejmuja one
ocene przyczyn osiaggniecia wynikéw gorszych
lub lepszych od zaktadanych oraz

+  opis gtéwnych proceséw stosowanych do
oceny wynikéw i/albo ich zmian.

Cze$¢ druga koncentruje sie na wplywie trendéw
zrébwnowazonego rozwoju oraz szans i ryzyka

w tym zakresie na dtugoterminowe perspektywy

i wyniki finansowe organizacji. Nacisk powinien
zostac potozony szczegdlnie na informacje istotne
dla interesariuszy zainteresowanych wynikami
finansowymi organizacji (teraz lub w przysztosci).
Cze$¢ druga zawiera:

«  opis najwazniejszych szans i ryzyka stojacych
przed organizacja, wynikajacych z trendéw
w zakresie zréwnowazonego rozwoju;

+  priorytetyzacje najwazniejszych zagadnien
w zakresie zréwnowazonego rozwoju, takich
jak szanse i ryzyko, wedtug ich znaczenia
dla dlugoterminowej strategii organizacji,
jej pozycji konkurencyjnej oraz wedtug
jakosciowych i (jesli to mozliwe) ilosciowych
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kwestii zrbwnowazonego rozwoju organizacji pozarzadowych (NGO)
nosnikéw wartosci finansowych; Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu
geograficznego, obstugiwanych sektoréw,
« tabela (tabele) podsumowujaca: charakterystyki@duczowych interesariuszy/ (@
klientéw/konsumentéw i beneficjentow.
«  cele, wyniki oraz wnioski wyciaggniete
w odniesieniu do okresu raportowania oraz 2.8 Skala dziatalnosci z uwzglednieniem:
. . ( . o . N
« cele na kolejny okres raportowania oraz «  liczby cztonkéw i/lub sympatykow;
cele i zatozenia Srednioterminowe (tzn. na
3-5 lat) zwigzane z kluczowymi rodzajami «  liczby wolontariuszy (szacunkowa liczba
szans i ryzyka. wolontariuszy w podziale na kategorie @
- patrz LA1);
«  Krotki opis istniejacych mechanizméw
zarzadzania szansami i ryzykiem oraz «dochodu ogétem;
\ J

identyfikacji innych powigzanych szans i ryzyka.
« liczby pracownikéw;
2, Profil organizacyjny
«  przychoddéw netto ze sprzedazy (dla
przedsiebiorstw z sektora prywatnego) lub
3\ dochodoéw netto (dla sektora publicznego);

2.1 Nazwa organizacji.

s A .. .
2.2 | Podstawowa dziatalnosc¢ (np. rzecznictwo,

marketing spoteczny, badania, $wiadczenie ustug, o . .,
. . . - kapitalizacji: nalezy przedstawic(aktywa netto
budowanie potencjatu, pomoc humanitarna). . L .
w podziale na zadtuzenie i kapitat wtasny lub

Nales kaza, w jaki <b dziatalnoe wiaz
alezy wskazac, W Jaki Sposob czialainost wigze aktywa i pasywa)(dla przedsiebiorstw z sektora

sie z misja i podstawowymi celami strategicznymi
L . . . , . prywatnego) oraz;
organizacji (np. ograniczanie ubostwa, srodowisko
L naturalne, prawa cztowieka).

© 00

J « (zakresu i skali dziatalnoscilub ilosci produktow
lub $wiadczonych ustug.

Gtéwne marki, produkty i/lub ustugi.

Ponadto zacheca sie organizacje do podawania

Organizacja raportujqca powinna wskaza¢, jakq dodatkowych, istotnych informacji, takich jak:

role petni w dostarczaniu wspomnianych produktéw

i ustug oraz w jakim stopniu korzysta z outsourcingu. ,
«  suma aktywdw;

struktura akcjonariatu/wtascicielska (w tym
tozsamosc i procentowy udziat najwiekszych
akcjonariuszy/udziatowcéw) oraz

(biur krajowych, sekcji, oddziatéw, jednostek

( terenowzch;)gk')wnych dziatéw, spotek zaleznych,
podmiotéw powigzanych oraz przedsiewziec typu
joint-venture.

2.3 Struktura operacyjna organizacji, z wyréznieniem
©

«  struktura geograficzna (wg regionu/kraju)

tepujqcych el tow:
2.4 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji. nastepujqcych elementow.

+  sprzedaz/przychody wedtug kraju/regionu,
2.5 Liczba krajow, w ktérych dziata organizacja oraz na ktére przypada co najmniej 5 procent
podanie nazw krajéw, w ktérych zlokalizowane tqcznych przychodéw ze sprzedazy;
sg gtéwne operacje organizacji lub tych, ktére sg

szczegdlnie adekwatne w kontekscie tresci raportu. + koszty wedtug kraju/regionu, na ktdre

przypada co najmniej 5 procent tqcznych

2.6 Forma whasnoici i struktura prawna organizacji. przychodéw ze sprzedazy oraz

- zatrudnienie.

Szczegoty i aktualny status rejestracji organizacji
non-profit. 2.9 Znaczace zmiany w raportowanym okresie
g dotyczace rozmiaru, struktury lub formy wtasnosci,

2.7 (Docelowi odbiorcy i kluczowi interesariusze. z uwzglednieniem:
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« zmian w dziafalnosci lub lokalizacji, w tym:
otwieranych, zamykanych i rozbudowywanych
jednostkach oraz

«  zmian w strukturze kapitatu zaktadowego
i innych pozycjach kapitatowych, kosztach
utrzymania oraz zmian w dziatalnosci
operacyjnej (dla przedsiebiorstw z sektora
prywatnego).

2.10 Nagrody otrzymane w raportowanym okresie.

3. Parametry raportu
PROFIL RAPORTU

3.1 Okres raportowania (np. rok obrotowy/
kalendarzowy).

3.2 Data publikacji ostatniego raportu (jesli zostat
opublikowany).

3.3 Cykl raportowania (roczny, dwuletni itd.).

3.4 Osoba do kontaktu w kwestiach zwigzanych
Zraportem i jego zawartoscia.

ZAKRES | ZASIEG RAPORTU

3.5 Proces definiowania zawartosci raportu wraz z:

- ustaleniem istotnosci poszczegdlnych kwestii
dla organizadji i jej interesariuszy;

. priorytetyzacjg poszczegdlnych kwestii oraz

- identyfikacja interesariuszy-adresatow raportu.

Objasnienie, w jaki sposéb organizacja zastosowata
JMytyczne dotyczqce definiowania zawartosci
raportu” oraz powiqzane z nimi zasady.

3.6 Zasieg raportu (np. kraje, oddziaty, jednostki
zalezne, dzierzawione obiekty, przedsiewziecia
typu joint venture, dostawcy). Wiecej szczegétéw
w rozdziale ,Zasieg raportu”.

3.7 Oswiadczenie w sprawie ewentualnych
ograniczen w zakresie i zasiegu raportu'.

Jesli zasieg i zakres nie uwzgledniajq w petni
wszystkich istotnych rodzajéw wplywu organizacji
w zakresie kwestii ekonomicznych, srodowiskowych

1© Objasnienie tematu zakresu raportu znajduje sie w opisie
zasady kompletnosci.

3.8

3.9

3.10

i spotecznych, wskazuje sie strategie i przewidywany
harmonogram dziatari zmierzajqgcych do
catosciowego ujecia tych zagadnien.

Informacja o przedsiewzieciach typu joint venture,
podmiotach zaleznych, obiektach dzierzawionych,
dziataniach outsource’'owanych i innych
jednostkach, ktére w znaczacy sposéb moga
wptynaé na poréwnywalnos¢ dziatan organizacji
w poszczegoélnych okresach i/lub w stosunku do
innych organizacji.

Techniki i przyjete zatozenia odnosnie szacunkéw
i kalkulacji wskaznikéw i innych informacji
zawartych w raporcie.

Objasnienie decyzji o niestosowaniu Zestawu
wskaznikéw GRI (lub istotnych rozbieznosciach
w stosunku do nich).

Wyjasnienia dotyczace efektow jakichkolwiek
korekt informacji zawartych w poprzednich
raportach z podaniem powodoéw ich
wprowadzenia oraz ich wptywu (np. fuzje,
przejecia, zmiana roku/okresu bazowego,
charakteru dziatalnosci, metod pomiaru).

Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego
raportu dotyczace zakresu, zasiegu lub metod
pomiaru zastosowanych w raporcie.

INDEKS TRESCI GRI

3.12

Tabela wskazujgca miejsce zamieszczenia
standardowych informacji w raporcie.

Okreslenie numerdw stron lub taczy internetowych
do czesci raportu, w ktérych znajduja sie
nastepujace elementy:

« strategiaianaliza 1.1-1.2;

«  profil organizacyjny 2.1-2.10;

« parametry raportu 3.1-3.13;

«  zarzadzanie, zobowiazania i zaangazowanie
4.1-4.17;

«  podejscie do zarzadzania wedtug kategorii;
« wskazniki podstawowe;
- wszelkie dodatkowe wskazniki GRI, ktére

zostaty uwzglednione oraz
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. wszelkie wskazniki z Suplementéw
sektorowych, ktére zostaty uwzglednione
W raporcie.

WERYFIKACJA

3.13 Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej
weryfikacji raportu. Jesli nie zawarto takich
danych w niezaleznym raporcie poswiadczajacym,
wyjasnienie zakresu i podstaw zewnetrznej
weryfikacji oraz relacji pomiedzy organizacja
i zewnetrznym podmiotem poswiadczajacym.

4. Zarzadzanie, zobowigzania i zaangazowanie

ZARZADZANIE

4.1 Struktura zarzadzania organizacji wraz

z komisjami podlegajacymi najwyzszemu
organowi zarzadzajacemu, odpowiedzialnymi za
poszczegdlne zadania, jak na przyktad tworzenie

strategii czy nadzér nad organizacja.

Opis mandatu i sktadu (w tym liczba cztonkéw
niezaleznych i/lub cztonkdéw nienalezqcych do
organéw wykonawczych) takich komitetow oraz
wskazanie 0s6b bezposrednio odpowiedzialnych za
wyniki ekonomiczne, spoteczne i srodowiskowe.
4.2 Wskazanie, czy przewodniczacy najwyzszego
organu zarzadzajacego jest réwniez dyrektorem
zarzadzajacym (a jesli tak, to jakie funkcje petni
w ramach zarzadu wraz z uzasadnieniem takiej
struktury).

Nalezy przedstawic¢ podziat uprawnierr pomiedzy
najwyzszym organem zarzadzajacym, kadra
menedzerska i/lub kierownictwem.

4.3 Liczba cztonkéw najwyzszego organu
zarzadzajacego z wyrdznieniem niezaleznych

i/lub cztonkdéw nienalezacych do organéw
wykonawczych (dotyczy organizacji posiadajacych
monistyczng strukture rady nadzorczej/organu
nadzorczego).

Stosowana przez organizacje definicja terminéw
Jhiezalezny” i ,nienalezqcy do organéw
wykonawczych” Ten element dotyczy tylko
organizacji posiadajqcych monistycznq strukture
wtadz. Wiecej informacji na temat definicji pojecia
,hiezaleznosci” znajduje sie w Stowniku.

4.4 Mechanizmy umoiliwiajqce(nteresariuszom

©

(wewnetrznym (np. cztonkom))akcjonariuszom
i pracownikom zgtaszanie rekomendacji
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4.5

4.6

4.7

4.8

(wewnetrznymi)uchwat akcjonariuszy/

i wskazowek dla najwyzszego organu
zarzadzajacego.

Opis procesow stuzacych do:

wykorzystania@onsultacji z interesariuszami

)

udziatowcow (lub innych mechanizméw) w celu
umozliwienia akcjonariuszom mniejszosciowym
wyrazania opinii i zgtaszania ich do najwyzszego
organu zarzadzajgcego oraz

informowania pracownikéw i konsultacji z nimi

w sprawach dotyczacych pracy w ramach oficjalnych
ciat przedstawicielskich, takich jak ,rada zaktadowa”
na szczeblu catej organizacji, oraz reprezentacji
pracownikéw w najwyzszym organie zarzadzajacym.

Identyfikacja zagadnier odnoszacych sie

do wynikéw ekonomicznych, spotecznych

i sSrodowiskowych zgtoszonych przy pomocy tych
mechanizmoéw w raportowanym okresie.

Ponadto wskazanie zgtoszonych kwestii
dotyczacych skutecznosci programoéw.

Zwigzek pomiedzy poziomem wynagrodzen
najwyzszego organu zarzadzajacego, wyzszej
kadry menedzerskiej oraz zarzadu (obejmujac
system odpraw) a wynikami organizacji (obejmujac
wyniki spoteczne i Srodowiskowe).

Procesy pozwalajace na unikniecie konfliktu
intereséw cztonkdw najwyzszego organu
zarzadzajacego.

Proces weryfikacji kwalifikacji i doswiadczenia
cztonkéw najwyzszego organu zarzadzajacego pod
katem wytyczania strategii obejmujacej zagadnienia
ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne.

Ponadto opis kwalifikacji i doswiadczenia
w zakresie zapewniania skutecznosci programoéw.

Wewnetrznie sformutowana misja lub wartosci
organizacji, kodeks postepowania oraz zasady
odnoszace sie do ekonomicznych, spotecznych
i srodowiskowych aspektéw funkcjonowania
organizacji oraz poziom ich implementacji.

Objasnienie, w jakim stopniu sg one:

+ stosowane w réznych regionach i dziatach/
jednostkach oraz
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+  powigzane ze standardami
miedzynarodowymi.

4.9 Procedury najwyzszego organu zarzadzajgcego
dotyczace nadzoru nad identyfikacja i zarzadzaniem
kwestiami ekonomicznymi, srodowiskowymi
i spotecznymi, z uwzglednieniem zwigzanego z tym
ryzyka i szans oraz dostosowanie sie lub zgodnos¢
z uznanymimiedzynarodowymi

standardami, kodeksami postepowania i zasadami.

Wskazanie czestotliwosci, z jakq najwyzszy organ
zarzqdzajqcy dokonuje oceny wynikéw rezultatow
dziatan w zakresie zrdwnowazonego rozwoju.

Ponadto opis procedur nadzoru nad skutecznoscia
programoéw.

4.10 Proces ewaluacji wynikéw dziatan najwyzszego
organu nadzorczego w odniesieniu do kwestii

ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych.

Ponadto wskazanie proceséw powotywania,
odwotywania oraz dtugosci kadencji cztonkéw
najwyzszego organu zarzadzajacego.

ZAANGAZOWANIE W INICJATYWY ZEWNETRZNE

4.11 Wyjasnienie, czy i w jaki sposob organizacja stosuje
zasade ostroznosci.

Zasada 15 Deklaracji z Rio wprowadza podejscie
oparte na zasadzie ostroznosci. Odpowiedz na punkt
4.11 moze odnosic sie do podejscia organizacji do
zarzadzania ryzykiem przy planowaniu operacyjnym
lub do rozwoju i wprowadzania nowych produktow.
4.12 Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez
organizacje ekonomiczne, srodowiskowe
i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy.

Wskazanie daty przyjecia, krajéw/rodzajow
dziatalnosci, do ktérych dokument ma zastosowanie
oraz kategorii interesariuszy zaangazowanych

w rozwdj i zarzqdzanie tymi inicjatywami

(np. inicjatywy obejmujqce wielu interesariuszy).
Podziat na inicjatywy dobrowolne (niewiqzqce) oraz
takie, ktdrych organizacja musi przestrzegac.

4.13 Czlonkostwo w stowarzyszeniach (takich jak

lub w krajowych/ miedzynarodowych organizacjach
rzeczniczych, w ramach ktérych organizacja:

«  jest cztonkiem organdw zarzadzajacych;

&

stowarzyszenia branzowe) koalicjach i sojuszach i/ (@

« uczestniczy w projektach lub komisjach;

«  przekazuje znaczne fundusze poza
standardowymi optatami cztonkowskimi;

« uznaje cztonkostwo jako dziatanie strategiczne.

Dotyczy to gféwnie cztonkostwa na poziomie catej
organizacji.

ANGAZOWANIE INTERESARIUSZY

4.14

Informacje wskazane ponizej dotyczg ogdlnych
przypadkéw angazowania interesariuszy przez
organizacje w raportowanym okresie i nie
ograniczaja sie wylacznie do angazowania
interesariuszy przy okazji i dla celéw sporzadzenia
raportu zrbwnowazonego rozwoju.

Lista grup interesariuszy angazowanych przez
organizacje.

Przyktadowe grupy interesariuszy to:

(- osoby prywatne lub grupy oséb prywatnych \
(w tym miedzy innymi ,kluczowi
interesariusze”);

- wiladze panstwowe;

- fundatorzy;

. czlonkowie;

- wolontariusze;

- sektor prywatny;

- instytucje akademickie;
- organizacje partnerskie;

- sieci;

( koalicje i sojusze; )

«  spotecznoscilokalne;

«  spofeczenstwo;

. klienci;

- akcjonariusze/udziatowcy i inwestorzy;

« dostawcy oraz

Wersja 3.0/NGOSS
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«  zatrudnieni, inni pracownicy oraz ich zwiazki
zawodowe.

4.15 Podstawy identyfikacji i selekcji angazowanych
grup interesariuszy.

Dotyczy to stosowanych przez organizacje proceséw
identyfikacji grup interesariuszy oraz okreslania,
ktdre grupy angazowac.

4.16 Podejscie do angazowania interesariuszy wtaczajac
czestotliwos¢ angazowania wedtug typu i grupy
interesariuszy.

Mozna tu wymienic np.: badania ankietowe, grupy
fokusowe, panele spotecznosciowe, panele doradcow
gospodarczych, korespondencje, struktury zarzqdcze/
zwigzkowe i inne narzedzia. Organizacja powinna
wskazac, czy ktérakolwiek z inicjatyw angazowania
interesariuszy zostata podjeta w bezposrednim
zwiqzku z procesem sporzqdzania raportu.

4.17 Kluczowe kwestie i problemy poruszane
przez interesariuszy oraz odpowiedz ze strony
organizacji, rbwniez poprzez ich zaraportowanie.

5. Podejscie do zarzadzania i wskazniki wynikéw

Cze$¢ dotyczaca wskaznikow zréwnowazonego
rozwoju jest podzielona na kategorie ekonomiczne,
srodowiskowe i spoteczne. Wskazniki spoteczne sg dalej
dzielone na kwestie dotyczace pracy i zatrudnienia,
praw cztowieka, spoteczenstwa i odpowiedzialnosci

za produkt. Kazda z kategorii obejmuje informacje
dotyczace podejscia do zarzadzania oraz dedykowany
zestaw podstawowych i dodatkowych wskaznikéw.

Wskazniki podstawowe zostaty opracowane

w koordynowanym przez GRI procesie angazujacym wielu
interesariuszy i majgcym na celu identyfikacje wskaznikow
mozliwych do ogdélnego zastosowania, istotnych dla
wiekszosci organizacji. Organizacja powinna raportowac
wskazniki podstawowe, chyba Ze zostang one uznane

za nieistotne zgodnie z zasadami raportowania GRI.
Wskazniki dodatkowe obrazujg nowe praktyki lub tematy,
ktére moga byc istotne tylko dla niektérych organizacji.

W przypadku gdy istnieja ostateczne wersje Suplementow
sektorowych, wskazniki te traktuje sie jak wskazniki
podstawowe. Dalsze informacje na ten temat zawarte sg
w Wytycznych dotyczacych okreslenia zakresu raportu.

Ujawniane informacje dotyczace podejscia do zarzadzania
daja krétki przeglad podejscia zarzadczego danej
organizacji do aspektéw okreslanych w kazdej kategorii
wskaznikéw, stuzacy nakresleniu kontekstu dla informacji
o wynikach. Organizacja moze tak ustrukturyzowac

ujawniane informacje o podejsciu do zarzadzania, aby
objety one peten zakres aspektéw w danej kategorii lub
pogrupowac odpowiedzi dotyczace poszczegdinych
aspektow w odmienny sposéb. Ujawniane informacje
powinny jednak uwzglednia¢ wszystkie aspekty
zwigzane z kazda z kategorii, bez wzgledu na forme czy
pogrupowanie.

W ramach ogdlnej struktury standardowych

informacji, zagadnienia dotyczace strategii i profilu,

w szczegdlnosci 1.1 1.2 w ramach ,Strategii i analizy”
stuzg zarysowaniu zwieztego przegladu szans i ryzyka
stojacych przed organizacja. Ujawniane informacje

o podejsciu do zarzadzania wprowadzaja kolejny poziom
szczegotowosci, dotyczacy podejscia organizacji do
zarzadzania kwestiami zrbwnowazonego rozwoju oraz
zwigzane z tym ryzyko i szanse.

Przy raportowaniu wskaznikéw wynikéw stosuje sie
nastepujace wytyczne dotyczace gromadzenia danych:

. Informowanie o tendencjach: Informacje
przedstawia sie za raportowany okres (np. jeden
rok) oraz co najmniej dwa poprzednie okresy,
podobnie jak krétko- i sredniookresowe cele na
przysztos¢, jesli zostaty okreslone.

. Zastosowanie Zestawow wskaznikow:
Organizacje powinny korzystac z Zestawdw
wskaznikéw, w ktérych poza samymi wskaznikami
zamieszczone sg rowniez podstawowe wytyczne
odnosnie interpretacji i gromadzenia informacji.

. Prezentacja danych: Niekiedy pozytecznymi
i wlasciwymi formami prezentacji danych
sg wspotczynniki lub dane znormalizowane.
Jesli stosuje sie wspotczynniki lub dane
znormalizowane, nalezy réwniez przedstawic
odnoszace sie do nich wartosci bezwzgledne.

. Agregacja danych: Organizacje raportujace ustalaja
wiasciwy poziom agregacji informacji. Dodatkowe
wytyczne podane sa w czesci Wytycznych dotyczacej
0gdlnych uwag odnosnie raportowania.

. Miary: Raportowane dane przedstawia sie
z zastosowaniem ogdlnie przyjetych miar
miedzynarodowych (np. kilogramow, ton, litréw)
i przelicza z zastosowaniem standardowych
wspotczynnikéw przeliczeniowych. Jesli istnieja
odpowiednie konwencje miedzynarodowe
(np. rownowazniki gazéw cieplarnianych), sa
one zazwyczaj wyszczegodlnione w Zestawach
wskaznikow.
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Skutecznos¢ programoéow

Informacje o podejsciu do zarzadzania

Organizacja powinna zwiezle zaprezentowac
wymienione ponizej informacje dotyczace podejicia do
zarzadzania, odnoszac sie do nastepujacych aspektow
skutecznosci programow:

. zaangazowania kluczowych interesariuszy;

. informacji zwrotnych, skarg i podejmowanych dziatar;
. monitorowania, oceny i uczenia sig;

. pfci i réznorodnosci;

. Swiadomosci spotecznej i rzecznictwa;

. koordynacji.

Cele i wyniki

Cele w zakresie wynikéw obowigzujgace w obrebie catej
organizacji i majace zwiagzek z aspektami skutecznosci
programow.

Poza wskaznikami wynikéw GRI nalezy postuzy¢ sie
wskaznikami wiasciwymi dla organizacji (o ile konieczne),
aby wykazac stopien realizacji przyjetych celéw.

Polityka

Krotki opis polityki (polityk) organizacji okreslajacej

jej ogdlne zaangazowanie w odniesieniu do wyzej
wymienionych aspektéw skutecznosci programoéw lub
wskazanie publicznego zrédfa, z ktérego mozna uzyskac
taka informacje (np. odsytacz do strony internetowej).

Odpowiedzialnos¢ organizacyjna

Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla

o odpowiedzialnosci operacyjnej za aspekty zwigzane
ze skutecznoscig programow lub objasnienie sposobu
podziatu odpowiedzialnosci operacyjnej w odniesieniu
do tych aspektéw na szczeblach kierowniczych. Rozni
sie to od informacji ujawnianych w ramach punktu

4.1, ktére koncentruja sie na strukturach na szczeblu
zarzadzajacym organizacji.

Szkolenie i uswiadamianie

Procedury dotyczace szkolenia i uéwiadamiania
w odniesieniu do aspektéw zwigzanych ze skutecznoscia
programoéw.

Monitorowanie i kontynuacja dziatan
Procedury dotyczace monitorowania i dziataii
korygujacych oraz zapobiegawczych, tacznie

z dziataniami zwigzanymi z faicuchem dostaw.

Informacje wyjasniajace sposéb monitorowania
i kontynuowania dziatart w ramach odejécia do
zarzadzania skutecznos$cig programéw moga obejmowac:

Liste certyfikacji dotyczacych wynikéw w kwestiach
zwigzanych ze skutecznoscia programéw lub systemy
certyfikacji albo innego rodzaju podejscie do badania/
weryfikacji organizacji raportujacej lub jej tarcucha dostaw.

Dodatkowe informacje dotyczace kontekstu

Dodatkowe istotne informacje wymagane do
zrozumienia wynikow organizacji, takie jak:

kluczowe sukcesy i niepowodzenia;

gtéwne rodzaje ryzyka i szanse dla organizacji;

. gtébwne zmiany w systemach lub strukturach
w raportowanym okresie majace na celu poprawe
wynikéw oraz

. kluczowe strategie i procedury wdrazania polityki
lub realizacji celéw.

Wskazniki wynikéw w zakresie skutecznosci

programow

ASPEKT: ANGAZOWANIE KLUCZOWYCH INTERESARIUSZY

NGO1 Procesy na rzecz angazowania kluczowych
interesariuszy w opracowywanie, wdrazanie,

monitorowanie i ocene polityk oraz
programow.

PODSTAWOWE

ASPEKT: INFORMACJE ZWROTNE, SKARGI
I PODEJMOWANE DZIALANIA

NG02 Mechanizmy udzielania informacji
zwrotnych i zgfaszania skarg dotyczacych
programoéw i polityk oraz dziatania
podejmowane w odpowiedzi na przypadki
naruszenia polityk.

PODSTAWOWE

>
w
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m
E
-

: MONITOROWANIE, OCENA | UCZENIE SIE

NGO3 System monitorowania i oceny programéw
oraz uczenia sie (w tym pomiar skutecznosci
i wplywu programéw), wprowadzania zmian

do programéw oraz ich komunikowania.

PODSTAWOWE

: PLEC I ROZNORODNOSC

>
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NG04 Srodki majace na celu uwzglednienie kwestii
pfci i réznorodnosci przy opracowywaniu,
wdrazaniu, monitorowaniu i ocenie

programow oraz w procesie uczenia sie.

PODSTAWOWE

N J
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ASPEKT: SWIADOMOSC SPOLECZNA | RZECZNICTWO

NGO5 Procesy na rzecz opracowywania,
komunikowania, wdrazania i modyfikowania
stanowisk w zakresie rzecznictwa oraz
spotecznych kampanii sSwiadomosciowych.

PODSTAWOWE

(

®

~

ASPEKT: KOORDYNACJA

NGO6 Procesy na rzecz uwzglednienia dziatalnosci
innych podmiotéw oraz koordynacji w tym
zakresie.

PODSTAWOWE

J

Wskazniki ekonomiczne

~

(" Komentarz dotyczacy sektora NGO:

Choc¢ dziatalnos¢ organizacji pozarzagdowych nie jest
ukierunkowana na zysk, Wytyczne GRI do raportowania
kwestii zrdwnowazonego rozwoju maja pod wzgledem
ekonomicznym zastosowanie do duzych i matych,
krajowych i miedzynarodowych organizacji tego

typu. W czesci dotyczacej wynikdw ekonomicznych
zacheca sie organizacje pozarzagdowe do analizy swojej
zdolnosci do funkcjonowania biorac pod uwage kwestie
dochodoéw i wydatkéw oraz rezerw na nieprzewidziane
wydatki ze szczegdlnym naciskiem na kwestie majace
znaczenie dla ich niezaleznosci, zgodnosci z celami
pozytku publicznego oraz najlepszego i najbardziej
przejrzystego wykorzystywania dostepnych srodkéw.
Majac to na uwadze, w Suplemencie sugeruje sie
wprowadzenie dodatkowych wskaznikéw w zakresie
alokacji zasobow i etycznego pozyskiwania funduszy.

W odniesieniu do obecnosci na rynku, zacheca sie
organizacje pozarzagdowe do przeprowadzenia
oceny stopnia zintegrowania z gospodarka
lokalna i bezposredniego wktadu w te gospodarke
(inwestowanie srodkéw, budowa infrastruktury,
wptyw na rynki lokalne poprzez zaopatrywanie sie
u miejscowych dostawcow, rekrutowanie personelu itd.).
Drugo- i trzeciorzedne korzysci (np. szacunkowe korzysci
ekonomiczne wynikajace z inwestycji w obszarze
zdrowia, edukacji, zapobiegania konfliktom, poprawy
produkcji zywnosci itd.) moga by¢ ujete w czesci
Posredni wptyw ekonomiczny, o ile zostaty oszacowane.

W przypadku gdy podstawowa dziatalno$¢ organizacji
pozarzagdowej skupia sie na rozwoju ekonomicznym,
infrastrukturze spotecznej lub ograniczaniu

ubdstwa np. poprzez mikrofinansowanie lub rozwéj
mikroprzedsiebiorstw, sugeruje sie przedstawienie

w tej czesci jedynie skrétowych informacji wraz ze
wskazaniem, ze bardziej szczegétowe dane znajduja sie

®

kw sekcji dotyczacej skutecznosci programow. )
Ekonomiczny wymiar zréwnowazonego rozwoju dotyczy
wptywu organizacji na wyniki ekonomiczne swoich
interesariuszy oraz na systemy gospodarcze na

© 2000-2010 GRI

szczeblu lokalnym, krajowym i s$wiatowym. Wskazniki
ekonomiczne ilustruja:

. przeptyw kapitatéw pomiedzy poszczegdinymi
interesariuszami oraz

. gtéwny wptyw ekonomiczny, jaki organizacja
wywiera na spoteczenstwo.

Wyniki finansowe sa podstawa do zrozumienia zaréwno
samej organizacji, jak i aspektéw zréwnowazonego
rozwoju, ktére jej dotycza. Informacje te sa jednak
zazwyczaj podawane w sprawozdaniach finansowych.
Rzadziej podaje sie informacje, czesto oczekiwane
przez czytelnikdw raportéw zréwnowazonego rozwoju,
o wktadzie organizacji w zréwnowazony rozwoj szeroko
pojetego systemu gospodarczego.

Ujawnianie informacji dotyczacych podejscia
do zarzadzania

Organizacja powinna zwiezle zaprezentowac
wymienione w skrécie ponizej informacje na
temat podejscia do zarzadzania, odnoszac sie do
nastepujacych aspektéow ekonomicznych:

. wyniki ekonomiczne;

. obecnos¢ na rynku, @v tym wplyw na gospodarke(@
. posredni wptyw ekonomiczny;

. alokacja zasobéw;

. inwestycje odpowiedzialne spotecznie oraz

. etyczne pozyskiwanie funduszy.

CELE 1 WYNIKI

Nalezy podac cele odnosnie wynikéw istotne z punktu
widzenia aspektéw ekonomicznych.

Aby wykazac stopien realizacji przyjetych celéw, oprécz
Wskaznikow GRI wykorzystuje sie wskazniki wiasciwe dla
organizacji (zgodnie z potrzebami).

&
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POLITYKA

Krotki opis polityki (polityk) organizacji okreslajacej
jej ogdlne zaangazowanie w odniesieniu do wyzej
wymienionych aspektéw ekonomicznych, albo
okreslenie, gdzie zostaty udostepnione publicznie
(np. link do strony internetowej).

(MONITOROWANIE | KONTYNUACJA DZIALAN

Procedury dotyczace monitorowania zgodnosci
z polityka w zakresie przyjmowania darowizn, w tym
prezentéw w naturze.

Procedury dotyczace przestrzegania polityki przez
kpodmioty zewnetrzne i/lub ich przedstawicieli.

~
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J

DODATKOWE INFORMACJE DOTYCZACE KONTEKSTU

Dodatkowe istotne informacje niezbedne do
zrozumienia wynikow organizacji, takie jak:

. kluczowe sukcesy i niepowodzenia;
. gtéwne rodzaje ryzyka i szanse dla organizacji;
. gtéwne zmiany w systemach lub strukturach

w raportowanym okresie majace na celu poprawe

wynikéw oraz

. kluczowe strategie i procedury wdrazania polityki

lub realizacji celéw.

WSKAZNIKI EKONOMICZNE

NGO

ASPEKT: ALOKACJA ZASOBOW

=
4 NGO7 Alokacja zasobdw (Podstawowe).

o
-9

ASPEKT: ETYCZNE POZYSKIWANIE FUNDUSZY

N NGO8 Zrédfa finansowania w podziale na kategorie
oraz pieciu najwiekszych darczyricow

wraz z wartoscig pieniezng ich wkladéw
(Podstawowe).

PODST

-

(Wskainiki ekonomiczne specyficzne dla sektora )

)

ASPEKT: WYNIKI EKONOMICZNE

EC1 Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna
wytworzona i podzielona z uwzglednieniem
przychodoéw, kosztéw operacyjnych,
wynagrodzenia pracownikéw, dotacji

i innych inwestycji na rzecz spotecznosci,

niepodzielonych zyskéw oraz wyptat dla

PODST.

wiascicieli kapitatu i instytucji panstwowych.

PODST. PODST. PODST.

Lo

EC3

EC4

Komentarz dotyczacy sektora NGO
do Zestawu wskaznikéw EC1:

Komentarze zostaty dodane w celu
dopasowania wskaznika do specyfiki sektora
NGO.

Implikacje finansowe i inne ryzyko oraz szanse
dla dziatan organizacji wynikajace ze zmian
klimatycznych.

Pokrycie zobowigzar emerytalnych
organizacji wynikajacych z programoéw
o zdefiniowanych swiadczeniach.

Znaczace wsparcie finansowe uzyskane od
panstwa.

ASPEKT: OBECNOSC NA RYNKU, W TYMWPLYW NA @GO

( GOSPODARKI LOKALNE )

PODST. DODAT

PODST.

EC5

EC6

EC7

Wysokos¢ wynagrodzenia pracownikéw
najnizszego szczebla w stosunku do pfacy
minimalnej na danym rynku w gtéwnych
lokalizacjach organizacji.

Polityka, praktyki oraz udziat wydatkéw
przeznaczonych na ustugi lokalnych
dostawcoéw w gtéwnych lokalizacjach
organizacji.

Procedury w zakresie zatrudniania
pracownikéw z rynku lokalnego oraz procent
wyzszego kierownictwa pozyskanego

z rynku lokalnego w gtéwnych lokalizacjach
organizacji.

ASPEKT: POSREDNI WPLYW EKONOMICZNY

PODST.

DODAT.

EC8

EC9

Wktad w rozwdj infrastruktury oraz
$wiadczenie ustug na rzecz spoteczenstwa
poprzez dziatania komercyjne, przekazywanie
towardéw oraz dziatania pro bono. Wptyw tych
dziatan na spoteczenstwo.

Zidentyfikowanie i opis znacznego

posredniego wptywu ekonomicznego wraz
z wyréznieniem skali i zakresu oddziatywania.
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Wytyczne do raportowania
kwestii zrbwnowazonego rozwoju

Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

Wskazniki sSrodowiskowe

Srodowiskowy wymiar zréwnowazonego rozwoju
odnosi sie do wptywu organizacji na przyrode ozywiona
i nieozywiong, w tym na ekosystemy, grunty, atmosfere
i wody. Wskazniki sSrodowiskowe obejmujg wyniki
zwigzane z czynnikami produkgji (np. materiatami,
energig, wodg) oraz skutkami produkgji (np. emisjami,
wyciekami, odpadami). Ponadto obejmujg one

wyniki zwigzane z wptywem na bioréznorodnos¢,
przestrzeganiem zasad ochrony $rodowiska oraz

inne istotne informacje, takie jak naktady na ochrone
srodowiska czy oddziatywanie produktéw i ustug na
$rodowisko.

(«

omentarz dotyczacy sektora NGO:

W przypadku, gdy podstawowa dziatalno$¢ organizacji
pozarzadowej skupia sie na ochronie srodowiska,
sugeruje sie przedstawienie w tej czesci jedynie
skrétowych informacji wraz ze wskazaniem, ze bardziej
szczegotowe informacje znajduja sie w sekgji dotyczacej
skutecznosci programow.

~

)

J

Ujawnianie informacji dotyczacych podejscia do
zarzadzania

Podaje sie zwiezte informacje na temat wymienionych
ponizej zagadnien dotyczacych podejscia do
zarzadzania, z odniesieniem do nastepujacych aspektow
Srodowiskowych:

. surowce/materiaty;

. energia;

. woda;

. bioréznorodnos¢;

. emisje, $cieki i odpady;

. produkty i ustugi;

. zgodnos¢ z regulacjami;
. transport oraz

. kwestie ogolne.

CELE | WYNIKI

Nalezy podac cele odnosnie wynikéw istotne z punktu
widzenia aspektow srodowiskowych.

Aby wykazac stopien realizacji przyjetych celéw, oprécz
Wskaznikow GRI wykorzystuje sie wskazniki wiasciwe dla
organizacji (zgodnie z potrzebami).

POLITYKA

Krotki opis polityki (polityk) organizacji okreslajacej
jej ogdlne zaangazowanie w odniesieniu do wyzej
wymienionych aspektéw srodowiskowych albo
okreslenie, gdzie zostaty udostepnione publicznie
(np. link do strony internetowe;j).

ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZACYJNA

Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla

o odpowiedzialnosci operacyjnej za aspekty
srodowiskowe lub objasnienie sposobu podziatu
odpowiedzialnosci operacyjnej w odniesieniu do tych
aspektow na szczeblach kierowniczych. Rozni sie to
od informacji ujawnianych w ramach punktu 4.1, ktére
koncentrujg sie na strukturach na szczeblu nadzoru
organizagji.

SZKOLENIE | USWIADAMIANIE

Procedury dotyczace szkolenia i uswiadamiania
w odniesieniu do aspektéw srodowiskowych.

MONITOROWANIE | KONTYNUACJA DZIALAN

Procedury dotyczace monitoringu i dziatan korygujacych
oraz zapobiegawczych, tacznie z dziataniami zwigzanymi
ztafncuchem dostaw.

Lista posiadanych certyfikatéw dotyczacych wynikow
w zakresie ochrony srodowiska lub systemy certyfikacji
albo innego rodzaju podejscie do badania/weryfikacji
organizacji raportujacej lub jej taricucha dostaw.

DODATKOWE INFORMACJE DOTYCZACE KONTEKSTU

Dodatkowe istotne informacje niezbedne do
zrozumienia wynikow organizacji, takie jak:

. kluczowe sukcesy i niepowodzenia;

. gtdéwne rodzaje ryzyka i szans dla organizacji
w zakresie ochrony srodowiska w odniesieniu do
poszczegdlnych kwestii problemowych;

. gtébwne zmiany w systemach lub strukturach
w raportowanym okresie majace na celu poprawe
wynikéw oraz

. kluczowe strategie i procedury wdrazania polityki
lub realizacji celéw.

Wskazniki sSrodowiskowe
ASPEKT: SUROWCE/MATERIALY

EN1 Wykorzystane surowce/materiaty wedtug
wagi i objetosci.

© 2000-2010 GRI
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Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

Wytyczne do raportowania
kwestii zrbwnowazonego rozwoju

PODST.

EN2

>
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v
m
=
-

PoDST. J#PODST. |

[ popaT.___JDoDAT._____J DODAT. |

EN3

EN4

EN5

EN6

EN7

>
w
-l
m
=
-

[ DODAT.JDODAT. §PODST.

ASPEKT:

PODST.

PODST.

EN9

EN10

ENT1

EN12

Procent materiatéw pochodzacych
z recyklingu wykorzystanych w procesie
produkcyjnym.

: ENERGIA

Bezposrednie zuzycie energii wedtug
pierwotnych zrédet energii.

Posrednie zuzycie energii wedtug
pierwotnych zrédet energii.

llo$¢ energii zaoszczedzonej dzieki
konserwacji/remontom infrastruktury

i poprawie efektywnosci energetycznej
dotychczas stosowanych rozwigzan.

Inicjatywy podjete w celu dostarczenia
produktow i ustug efektywnych energetycznie
lub opartych na energii odnawialnej oraz
wynikajace z tych rozwigzan redukcje
zapotrzebowania na energie.

Inicjatywy podjete w celu zmniejszenia
posredniego zuzycia energii

z uwzglednieniem osiggnietego stopnia
redukgji.

:WODA

taczny pobdér wody wedtug zrodta.

Zrédta wody znaczaco zubozone przez
nadmierny pobér wody.

Procent i tgczna objetos¢ wody podlegajacej
recyklingowi i ponownemu wykorzystaniu.

BIOROZNORODNOSC

Lokalizacja i powierzchnia posiadanych,
dzierzawionych lub zarzadzanych gruntéw
zlokalizowanych w obszarach chronionych lub
obszarach o duzej wartosci pod wzgledem
bioréznorodnosci poza obszarami chronionymi
badz przylegajacych do takich obszaréw.

Opis istotnego wptywu dziatalnosci,
produktow i ustug na bior6znorodnos¢
obszaréw chronionych i obszaréw o duzej
wartosci pod wzgledem bioréznorodnosci
poza obszarami chronionymi.

&

[ DoDAT.__________JDODAT.JDODAT.

EN13

EN14

EN15

Siedliska chronione lub zrewitalizowane.

Strategie, obecne dziatania i plany zarzadzania
wptywem na bior6znorodnos¢.

Liczba gatunkéw znajdujacych sie

w Czerwonej Ksiedze Miedzynarodowej Unii
Ochrony Przyrody i Jej Zasobow (IUCN) oraz
na krajowych listach gatunkéw zagrozonych,
zidentyfikowanych na obszarze oddziatywania
organizacji wedtug stopnia zagrozenia
wyginieciem.

ASPEKT: EMISJE, SCIEKI | ODPADY

=

[ PODST.J PODST. J§ PODST. | PODST. _Jl PODST. JDODAT. J PODST. Jil PODST.)

DODAT. DODAT.

EN16

EN17

EN18

EN19

EN20

EN21

EN22

EN23

EN24

EN25

taczne bezposrednie i posrednie emisje
gazéw cieplarnianych wedtug wagi.

Inne istotne posrednie emisje gazéw
cieplarnianych wedtug wagi.

Inicjatywy podjete w celu redukcji emisji
gazéw cieplarnianych i uzyskane efekty.

Emisje substancji zubozajacych warstwe
ozonowg wedtug wagi.

Emisja zwigzkéw NOx, SOx i innych istotnych
zwigzkéw emitowanych do powietrza wedtug
rodzaju zwiazku i wagi.

Catkowita objetos¢ sciekéw wedtug jakosci
i docelowego miejsca przeznaczenia.

Catkowita waga odpadéw wedtug rodzaju
odpadu i metody postepowania z odpadem.

taczna liczba i objetos¢ istotnych wyciekow.

Waga transportowanych, importowanych,
eksportowanych lub przetworzonych
odpadoéw uznanych za niebezpieczne

(w rozumieniu Aneksu I, II, Il i VIIl Konwencji
Bazylejskiej) oraz procent odpadéw
przemieszczanych transgranicznie.

Rodzaj, rozmiar, status ochronny oraz
znaczenie dla bioréznorodnosci akwenéw
wodnych i zwigzanych z nimi siedlisk, na ktére
istotny wplyw ma zrzucana przez organizacje
raportujaca woda i wycieki.
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Wytyczne do raportowania Suplement dla sektora
kwestii zrbwnowazonego rozwoju organizacji pozarzadowych (NGO)

ASPEKT: PRODUKTY | USLUGI s en s
Wskazniki spoteczne

7| EN26 Inicjatywy sfuzace zmniejszeniu wplywu Wymiar spoteczny zréwnowazonego rozwoju dotycz
S produktéw i ustug na $rodowisko y poteczny 2 9 Ju dotyczy
a - . . wplywu organizacji na systemy spoteczne, w ktérych

i zakres ograniczenia tego wptywu. T L

prowadzi dziatalnos¢.

= EN27 Procent odzyskanych materiatow ze Wskazniki wynikéw spotecznych GRI okreslajg kluczowe
8 sprzedanych produktéw i ich opakowan aspekty wynikow w zakresie praktyk zatrudnienia
= wedtug kategorii materiatu. i godnej pracy, respektowania praw cztowieka,

spoteczenstwa i odpowiedzialnosci za produkt.
ASPEKT: ZGODNOSC Z REGULACJAMI

| EN28 Warto$¢ pieniezna kar i catkowita liczba
sankgji pozafinansowych za nieprzestrzeganie
prawa i regulacji dotyczacych ochrony
Srodowiska.

T

PODS

ASPEKT: TRANSPORT

EN29 Znaczacy wptyw na srodowisko wywierany
przez transport produktéw i innych
doébr oraz materiatéw, z ktérych korzysta
organizacja w swej dziatalnosci oraz transport
pracownikéw.

ASPEKT: OGOLNY

4 EN30 t3aczne wydatki i inwestycje przeznaczone na
ochrone srodowiska wedtug typu.

DODAT
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Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

Wytyczne do raportowania
kwestii zrbwnowazonego rozwoju

Praktyki dotyczgce zatrudnienia
i godnej pracy

Szczegoblne aspekty z kategorii praktyk zatrudnienia
oparte sa na uniwersalnych standardach o charakterze
miedzynarodowym, takich jak:

. Uniwersalna Deklaracja Praw Cztowieka Narodéw
Zjednoczonych i jej Protokoty;

. Konwencja Narodéw Zjednoczonych:
Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich
i Politycznych;

. Konwencja Narodéw Zjednoczonych:
Miedzynarodowa Konwencja Praw Gospodarczych,
Spotecznych i Kulturalnych;

. Deklaracja Miedzynarodowej Organizacji Pracy
w sprawie podstawowych zasad i praw pracy
z 1998 r. (w szczegdlnosci osiem fundamentalnych
konwencji MOP) oraz

. Deklaracja Wiedenska i Program Dziatania.

Wskazniki dotyczace praktyk zatrudnienia opieraja

sie réwniez na dwdch instrumentach bezposrednio
dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci @Go

przedsiebiorstw: Trojstronnej Deklaracji Zasad
Dotyczacych Przedsiebiorstw Wielonarodowych

i Polityki Spotecznej MOP oraz Wytycznych Organizacji
Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) dla
Przedsiebiorstw Wielonarodowych.

Ujawnianie informacji dotyczacych podejscia
do zarzadzania

Podaje sie zwiezte informacje na temat podejscia

do zarzadzania w kwestii aspektéw zatrudnienia
wymienionych ponizej. Gtéwnymi punktami odniesienia
powinny by¢ Tréjstronna Deklaracja Zasad Dotyczacych
Przedsiebiorstw Wielonarodowych i Polityki Spotecznej
MOP (a w szczegdlnosci osiem fundamentalnych konwengji
MOP) oraz Wytyczne Organizacji Wspotpracy Gospodarczej
i Rozwoju dla Przedsiebiorstw Wielonarodowych.

fKomentarz dotyczacy sektora NGO: A

Powszechna obecnos¢ wolontariuszy w sektorze NGO
czyni ich kluczowym elementem kapitatu ludzkiego
tej branzy. Moga oni $wiadczy¢ ustugi doraznie lub

w petnym wymiarze godzin. Jako ze wolontariusze
stanowig integralng czesc sity roboczej sektora NGO,
nalezy uwzglednic ich interesy zaréwno w ramach
informacji dotyczacych podejscia do zarzadzania, jak
i w ramach odpowiednich wskaznikow.

. Zatrudnienie;

. relacje pomiedzy pracownikami a kierownictwem;
. bezpieczenstwo i higiena pracy;

. edukacja i szkolenia oraz

. réznorodnos¢ i rownos¢ szans.

CELE 1 WYNIKI

Cele dotyczace wynikéw istotnych dla aspektow
zatrudnienia ze wskazaniem ich powigzania z uznanymi
uniwersalnymi, miedzynarodowymi standardami.

Aby wykazac stopien realizacji przyjetych celéw, oprécz
Wskaznikow GRI wykorzystuje sie wskazniki wiasciwe dla
organizacji (zgodnie z potrzebami).

POLITYKA

Krotki opis polityki (polityk) organizacji okreslajacej

jej ogdlne zaangazowanie w odniesieniu do wyzej
wymienionych aspektéw zatrudnienia albo okreslenie
miejsca, gdzie s one dostepne publicznie (np. link

do strony internetowej). Wskazanie ich powiazania

z miedzynarodowymi standardami wskazanymi powyzej.

ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZACYJNA

Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla

o odpowiedzialnosci operacyjnej za aspekty zatrudnienia
lub objasnienie sposobu podziatu odpowiedzialnosci
operacyjnej w odniesieniu do tych aspektéw na
szczeblach kierowniczych. R6zni sie to od informacji
ujawnianych w ramach punktu 4.1, ktére koncentruja sie
na strukturach na szczeblu nadzoru organizacji.

SZKOLENIE | USWIADAMIANIE

Procedury dotyczace szkolenia i uswiadamiania
w odniesieniu do aspektéw zatrudnienia.

MONITOROWANIE | KONTYNUACJA DZIALAN

Procedury dotyczace monitoringu i dziatan korygujacych
oraz zapobiegawczych, tacznie z dziataniami zwigzanymi
ztarcuchem dostaw.

Lista posiadanych certyfikatéw dotyczacych wynikow
w kwestiach zwigzanych z zatrudnieniem lub systemy
certyfikacji albo innego rodzaju podejscie do badania/
weryfikacji organizacji raportujacej lub jej tancucha
dostaw.

N J
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Wytyczne do raportowania
kwestii zrbwnowazonego rozwoju

Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

DODATKOWE INFORMACJE DOTYCZACE KONTEKSTU

Dodatkowe istotne informacje niezbedne do
zrozumienia wynikow organizacji, takie jak:

. kluczowe sukcesy i niepowodzenia;

. gtébwne rodzaje ryzyka i szans dla organizacji
w zakresie ochrony srodowiska w odniesieniu do
poszczegdlnych kwestii problemowych;

. gtéwne zmiany w systemach lub strukturach
w raportowanym okresie majace na celu poprawe
wynikéw oraz

. kluczowe strategie i procedury wdrazania polityki
lub realizacji celéw.

Wskazniki w zakresie praktyk dotyczacych
zatrudnienia i godnej pracy

ASPEKT: ZATRUDNIENIE

4 LA1 taczna liczba pracownikéw, w tym
wed%ug typu zatrudnienia,

rodzaju umowy o prace i regionu.

PODST

Komentarz dotyczacy sektora NGO
do Zestawu wskaznikow LA1:

Dodany komentarz dotyczacy
uwzglednienia wolontariuszy.

Dodany komentarz dotyczacy wskazania
réznych kategorii wolontariuszy w podziale
na zakres zaangazowania i funkgcje.

Dodany komentarz dotyczacy raportowania
liczby wolontariuszy wedtug typu.

Dodany odnosnik.

LA2 taczna liczba odejs¢ oraz wskaznik fluktuacji
pracownikéw, wedtug grup wiekowych, ptci
i regionu.

PODST.

LA3 Swiadczenia dodatkowe zapewniane
pracownikom petnoetatowym, ktére nie sg
dostepne dla pracownikéw czasowych lub
pracujacych w niepetnym wymiarze godzin
wedtug gtéwnych jednostek organizacyjnych.

DODAT.

ASPEKT: RELACJE POMIEDZY PRACOWNIKAMI
I KIEROWNICTWEM

NGO9 Mechanizm zgtaszania przez pracownikéw
uwag i skarg oraz ich rozpatrywania.

[ PODST.

LA4 Odsetek zatrudnionych objetych umowami
zbiorowymi.

PODST.
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LA10

PODST.

Minimalne wyprzedzenie, z jakim informuje
sie o istotnych zmianach operacyjnych, wraz
ze wskazaniem, czy okresy te sg okreslone
w umowach zbiorowych.

BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

Odsetek facznej liczby pracownikéw
reprezentowanych w formalnych komisjach
(w ktorych sktad wchodzi kierownictwo

i pracownicy) ds. bezpieczenstwa i higieny
pracy, ktére doradzaja w zakresie programéw
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
monitoruja takie programy.

Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni
straconych oraz nieobecnosci w pracy oraz
liczba wypadkéw smiertelnych zwigzanych
z pracg wedtug regionoéw.

Komentarz dotyczacy sektora NGO
do Zestawu wskaznikow LA7:

Dodany komentarz dotyczacy znaczenia
raportowania wskaznika urazéw wsréd
wolontariuszy.

Dodany komentarz dotyczacy
uwzglednienia wolontariuszy.

Edukacja, szkolenia, doradztwo, programy
prewencyjne oraz programy kontroli ryzyka,
ktore zapewniajg pomoc w przypadku
powaznych choréb pracownikom, ich
rodzinom,Mlub cztonkom
spotecznosci lokalnej.

)

Komentarz dotyczacy sektora NGO
do Zestawu wskaznikow LAS:

Dodany komentarz dotyczacy
uwzglednienia wolontariuszy.

Kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy,
uwzglednione w formalnych porozumieniach
zawartych ze zwigzkami zawodowymi.

:EDUKACJA | SZKOLENIA

Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku
przypadajacych na pracownika wedtug
struktury zatrudnienia.

Komentarz dotyczacy sektora NGO
do Zestawu wskaznikow LA10:

Dodany komentarz dotyczacy
uwzglednienia wolontariuszy.



Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

Wytyczne do raportowania
kwestii zrbwnowazonego rozwoju

LA11 Programy rozwoju umiejetnosci
menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego,
ktdre wspierajg ciagtosc zatrudnienia
pracownikéw oraz utatwiaja proces przejscia
na emeryture.

Komentarz dotyczacy sektora NGO
do Zestawu wskaznikow LA11:

Dodany komentarz dotyczacy
uwzglednienia wolontariuszy.

:’ LA12 Odsetek pracownikéw podlegajacych
g regularnym ocenom jakosci pracy
o i przegladom rozwoju kariery zawodowej.

ASPEKT: ROZNORODNOSC | ROWNOSC SZANS

LA13 Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej
w podziale na kategorie wedtug pfci, wieku,
przynaleznosci do mniejszosci oraz innych
wskaznikéw réznorodnosci.

PODST.

LA14 Stosunek podstawowego wynagrodzenia
mezczyzn i kobiet wedtug zajmowanego
stanowiska.

PODST.

Respektowanie praw cztowieka

Wskazniki wynikdéw w zakresie respektowania praw
cztowieka wymagaja, by organizacja wskazata, w jakim
zakresie uwzglednia prawa cztowieka w dziatalnosci
inwestycyjnej oraz praktykach doboru dostawcéw/
wykonawcéw. Ponadto wskazniki obejmuja

szkolenia pracownikéw i personelu ochrony zaréwno
w dziedzinie praw cztowieka, jak i przeciwdziatania
dyskryminacji, swobody zrzeszania sie, kwestii pracy
dzieci, praw ludnosci rdzennej oraz pracy przymusowej
i obowigzkowej.

Ogodlnie uznawane prawa cztowieka sg okreslone
w nastepujacych Konwencjach i Deklaracjach:

. Uniwersalna Deklaracja Praw Cztowieka ONZ i jej
Protokoty;
. Konwencja Narodéw Zjednoczonych:

Miedzynarodowy Pakt Praw Osobistych
i Politycznych;

. Konwencja Narodéw Zjednoczonych:
Miedzynarodowa Konwencja Praw Gospodarczych,
Spotecznych i Kulturalnych;

. Deklaracja Miedzynarodowej Organizacji Pracy

w sprawie podstawowych zasad i praw pracy
z 1998 r. (w szczegdlnosci osiem fundamentalnych
konwencji MOP) oraz

. Deklaracja Wiedenska i Program Dziatania.

Ujawnianie informacji dotyczacych podejscia
do zarzadzania

Podaje sie zwiezte informacje na temat podejscia

do zarzadzania, w kwestii aspektow praw cztowieka
wymienionych ponizej. Gtéwnymi punktami odniesienia
powinny by¢ Tréjstronna Deklaracja Zasad Dotyczacych
Przedsiebiorstw Wielonarodowych i Polityki Spotecznej
MOP, sktadajaca sie z Konwencji 100, 111, 87, 98, 138,
182,201 105" oraz Wytyczne Organizacji Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju dla Przedsiebiorstw
Wielonarodowych.

. Praktyki inwestycyjne i zaopatrzeniowe;

. niestosowanie dyskryminacji;

. swoboda zrzeszania sie i prawo do sporéw
zbiorowych;

. zniesienie pracy dzieci;

. zapobieganie pracy przymusowej;

. praktyki dotyczace skarg i zazalen;

. praktyki dotyczace bezpieczenstwa oraz
. prawa ludnosci rdzennej.
CELE I WYNIKI

Cele na szczeblu organizacji dotyczace wynikow
istotnych dla aspektéw praw cztowieka ze wskazaniem
ich powigzania z miedzynarodowymi deklaracjami

i standardami wymienionymi powyzej.

Wykorzystanie wskaznikéw wiasciwych dla organizacji
(zgodnie z potrzebami) obok wskaznikéw wynikéw GRI
w celu wykazania stopnia realizacji celéw.

POLITYKA

Krotki opis polityki (polityk) organizacji okreslajacej

jej ogdlne zaangazowanie w odniesieniu do wyzej
wymienionych aspektéw praw cztowieka (w tym polityka,
ktéra moze mie¢ znaczny wptyw na decyzje pracownikéw
dotyczace zrzeszania sie w zwigzki zawodowe lub
podejmowania negocjacji zbiorowych, albo okreslenie
miejsca, gdzie te informacje sg dostepne publicznie

" Konwencje 100i 111 odnoszg sie do przeciwdziatania dyskryminacji. Konwencje 87 i 98 odnosza sie do swobody zrzeszania
sie i sporow zbiorowych. Konwencje 138 182 odnosza sie do eliminacji pracy dzieci; za$ Konwencje 29 i 105 odnoszg sie do

zapobiegania pracy przymusowej i obowiazkowe;j.

&
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np. link do strony internetowej). Wskazanie powiazania tej
polityki z miedzynarodowymi deklaracjami i standardami
wskazanymi powyze;j.

ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZACYJNA

Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla

o odpowiedzialnosci operacyjnej za aspekty zatrudnienia
lub objasnienie sposobu podziatu odpowiedzialnosci
operacyjnej w odniesieniu do tych aspektéw na
szczeblach kierowniczych. R6zni sie to od informacji
ujawnianych w ramach punktu 4.1, ktére koncentruja sie
na strukturach na szczeblu zarzadzajacym.

SZKOLENIE | USWIADAMIANIE

Procedury dotyczace szkolenia i uswiadamiania
w odniesieniu do aspektéw praw cztowieka.

MONITOROWANIE | DALSZA KONTROLA

Procedury dotyczace monitoringu i dziatan korygujacych
oraz zapobiegawczych, tacznie z dziataniami zwigzanymi
z fancuchem dostaw.

Lista posiadanych certyfikatow dotyczacych wynikow

w kwestiach zwigzanych z prawami cztowieka lub systemy
certyfikacji albo innego rodzaju podejscie do badania/
weryfikacji organizacji raportujacej lub jej faricucha
dostaw.

DODATKOWE INFORMACJE DOTYCZACE KONTEKSTU

Dodatkowe istotne informacje wymagane do zrozumienia
wynikéw organizacji, takie jak:

. kluczowe sukcesy i niepowodzenia;

. gtéwne rodzaje ryzyka i szans dla organizacji
w zakresie ochrony srodowiska w odniesieniu do
poszczegdlnych kwestii problemowych;

. gtéwne zmiany w systemach lub strukturach
w raportowanym okresie majace na celu poprawe
wynikéw oraz

. kluczowe strategie i procedury wdrazania polityki
lub realizacji celéw.

Wskazniki w zakresie respektowania praw
czlowieka

ASPEKT: PROCEDURY ODNOSNIE ZAMOWIEN I INWESTYCJI

HR1 Procent i catkowita liczba uméw
inwestycyjnych zawierajacych klauzule
dotyczace praw cztowieka lub ktére zostaty
poddane kontroli pod tym katem.

HR2 Procent znaczacych dostawcow
i podwykonawcéw poddanych weryfikacji
pod katem przestrzegania praw cztowieka
oraz dziatania podjete w tej kwestii.

HR3 Catkowita liczba godzin szkoleniowych na
temat polityk i procedur regulujacych kwestie
przestrzegania praw cztowieka w zakresie
prowadzonej dziatalnosci oraz procent
przeszkolonych pracownikéw.

DODAT.

ASPEKT: PRZECIWDZIALANIE DYSKRYMINACIJI

HR4 Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji

=
w
o
o oraz dziatania podjete w tej kwestii.

ASPEKT: SWOBODA ZRZESZANIA SIE | PRAWO DO
SPOROW ZBIOROWYCH

HR5 Dziatania zidentyfikowane jako mogace
stwarzac zagrozenie dla prawa do swobody
zrzeszania sie i prawa do sporéw zbiorowych
oraz inicjatywy wspierajace te prawa.

ASPEKT: PRACA DZIECI

HR6 Dziatania zidentyfikowane jako niosace ze soba
istotne ryzyko wykorzystywania pracy dzieci
oraz srodki podjete w celu eliminacji takich
przypadkow.

ASPEKT: PRACA PRZYMUSOWA | OBOWIAZKOWA

HR7 Dziatania zidentyfikowane jako niosgce
za soba istotne ryzyko wystgpienia pracy
przymusowej lub obowigzkowej oraz srodki
podjete w celu eliminacji takich przypadkow.

ASPEKT: PRAKTYKI W ZAKRESIE BEZPIECZENSTWA

HR8 Procent personelu odpowiadajacego za
zapewnienie bezpieczenstwa przeszkolonego
w zakresie polityk i procedur danej organizacji
dotyczacych réznych aspektéw praw cztowieka
zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia.

DODAT.

ASPEKT: PRAWA LUDNOSCI RDZENNEJ

taczna liczba przypadkdéw naruszenia praw
ludnosci rdzennej oraz podjete dziatania.

DODAT.
x
]
b=}
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Spoteczenstwo

Wskazniki wptywu na spoteczenstwo koncentrujg sie

na wptywie organizacji na spotecznosci, w ktérych
prowadza one dziatalnos¢, a takze ujawnianiu
sposoboéw zarzadzania i tagodzenia ryzyka, ktére

moze wynikngac z interakcji z innymi instytucjami
spotecznymi. Szczegolnie istotne sg informacje na
temat ryzyka zwigzanego z przekupstwem i korupcja,
niewtasciwym wptywem na polityke publiczna i praktyki
monopolistyczne.

Ujawnianie informacji dotyczacych podejscia
do zarzadzania

Podaje sie zwiezte informacje na temat podejscia do
zarzadzania w odniesieniu do nastepujacych aspektow

spotecznych:

. spotecznos¢;

. korupcja;

. polityka publiczna;

. zachowania naruszajace swobode konkurencji oraz
. zgodnos¢ z regulacjami.

CELE | WYNIKI

Cele na szczeblu organizacji dotyczace wynikéw
istotnych dla powyzszych aspektow.

Wykorzystanie wskaznikéw wiasciwych dla organizacji
(zgodnie z potrzebami) obok wskaznikéw wynikéw GRI
w celu wykazania stopnia realizacji celéw.

POLITYKA

Krotki opis polityki (polityk) organizacji okreslajacej
jej ogdlne zaangazowanie w odniesieniu do wyzej
wymienionych aspektéw spotecznych albo okreslenie
miejsca, gdzie sg one dostepne publicznie (np. link do
strony internetowej).

ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZACYJNA

Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla

o odpowiedzialnosci operacyjnej za aspekty spoteczne
lub objasnienie sposobu podziatu odpowiedzialnosci
operacyjnej w odniesieniu do tych aspektéw na
szczeblach kierowniczych. Rézni sie to od informacji
ujawnianych w ramach punktu 4.1, ktére koncentruja sie
na strukturach na szczeblu zarzadczym.

&

SZKOLENIE | USWIADAMIANIE

Procedury dotyczace szkolenia i uswiadamiania
w odniesieniu do aspektéw spotecznych.

MONITOROWANIE | KONTYNUACJA DZIALAN

Procedury dotyczace monitoringu i dziatar korygujacych
oraz zapobiegawczych, tacznie z dziataniami zwigzanymi
ztarcuchem dostaw.

Lista certyfikacji dotyczacych wynikéw lub systemy
certyfikacji albo innego rodzaju podejscie do badania/
weryfikacji organizacji raportujacej lub jej tancucha
dostaw.

DODATKOWE INFORMACJE DOTYCZACE KONTEKSTU
. kluczowe sukcesy i niepowodzenia;
. gtdéwne rodzaje ryzyka i szans dla organizacji

w zakresie ochrony srodowiska w odniesieniu do
poszczegdlnych kwestii problemowych;

. gtébwne zmiany w systemach lub strukturach
w raportowanym okresie majace na celu poprawe

wynikéw oraz

. kluczowe strategie i procedury wdrazania polityki
lub realizacji celéw.
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Wskazniki wptywu na spoteczenstwo
ASPEKT: SPOLECZNOSC LOKALNA

$01 Charakter, skala i efektywnos¢ programéw

i praktyk w zakresie oceny i zarzadzania
wptywem dziatalnosci organizacji na
spotecznosc lokalng, wtaczajac wptyw wejscia
na dany rynek, prowadzenia i zakoriczenia
dziatalnosci.

PODST.

ASPEKT:

$02

S03

KORUPCJA

Procent i catkowita Iiczba
jednostek biznesowych poddanych analizie

pod katem ryzyka zwigzanego z korupcja.

PODST

Procent pracownikéw przeszkolonych
w zakresie polityk i procedur
antykorupcyjnych organizacji.

S04 Dziatania podjete w odpowiedzi na przypadki
korupdiji.

PODST. J PODST. |

Komentarz dotyczacy sektora NGO
do Zestawu wskaznikow SO4:

Dodany komentarz dotyczacy znaczenia
raportowania o przypadkach korupcji.
Dodany komentarz dotyczacy
uwzglednienia wolontariuszy i cztonkéw
organdéw zarzadzajacych.

ASPEKT: UDZIAL W ZYCIU PUBLICZNYM

| 505 Stanowiska zajete w sprawach publicznych,
a udziat w stanowieniu polityk publicznych
e i lobbing.

$06 Catkowita wartos¢ darowizn finansowych
i rzeczowych na rzecz partii politycznych,
politykow i instytucji o podobnym charakterze

wedtug krajéw.

ASPEKT: NARUSZENIE ZASAD WOLNEJ KONKURENCJI

$07 Catkowita liczba podjetych wobec organizacji
krokéw prawnych dotyczacych przypadkéw
naruszen zasad wolnej konkurencji, praktyk

monopolistycznych oraz ich skutki.

ASPEKT: ZGODNOSC Z REGULACJAMI
Wartos¢ pieniezna kar i catkowita

liczba sankcji pozafinansowych z tytutu
niezgodnosci z prawem i regulacjami.

© 2000-2010 GRI

Odpowiedzialnos¢ za produkt

Wskazniki wynikéw w zakresie odpowiedzialnosci za
produkty odnosza sie do tych aspektéw produktéw i ustug
organizacji raportujacej, ktére bezposrednio wptywaja na
klientow, czyli kwestii zdrowia i bezpieczenstwa, informacji
i etykietowania, marketingu i poufnosci.

Aspekty te s3 ujmowane gtéwnie poprzez ujawnianie
procedur wewnetrznych i zakresu, w jakim procedury te
nie sa przestrzegane.

Ujawnianie informacji dotyczacych podejscia
do zarzadzania

Podaje sie zwiezte informacje na temat podejscia do
zarzadzania, z odniesieniem do nastepujacych aspektéow
odpowiedzialnosci za produkty:

. bezpieczenstwo i zdrowie klientow;
. etykietowanie produktéw i ustug;
. komunikacja marketingowa;

Komentarz dotyczacy sektora NGO:

Nalezy nawigza¢ do kwestii etycznego pozyskiwania
funduszy, w tym w odniesieniu do poszanowania praw
interesariuszy i darczyncow.

. Poufnos¢ informaciji klienta oraz

(

Komentarz dotyczacy sektora NGO:

Nalezy nawigza¢ do ochrony danych.

®

&

. zgodnos¢ z regulacjami.

CELE Il WYNIKI

Cele na szczeblu organizacji dotyczace wynikéw
istotnych dla aspektéw odpowiedzialnosci za produkty.

Wykorzystanie wskaznikow wiasciwych dla organizacji
(zgodnie z potrzebami) obok wskaznikéw wynikéw GRI
w celu wykazania stopnia realizacji celow.

POLITYKA

Krotki opis polityki (polityk) organizacji okreslajacej

jej ogdlne zaangazowanie w odniesieniu do wyzej
wymienionych aspektéw odpowiedzialnosci za
produkty albo okreslenie miejsca, gdzie sg one dostepne
publicznie (np. link do strony internetowej).
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organizacji pozarzadowych (NGO)

Wytyczne do raportowania
kwestii zrbwnowazonego rozwoju

ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZACYJNA

Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla

o odpowiedzialnosci operacyjnej za aspekty
odpowiedzialnosci za produkty lub objasnienie sposobu
podziatu odpowiedzialnosci operacyjnej w odniesieniu
do tych aspektow na szczeblach kierowniczych. Rézni sie
to od informacji ujawnianych w ramach punktu 4.1, ktére
koncentruja sie na strukturach na szczeblu zarzadczym.

SZKOLENIE | USWIADAMIANIE

Procedury dotyczace szkolenia i uswiadamiania
w odniesieniu do aspektéw odpowiedzialnosci za
produkty.

MONITOROWANIE | KONTYNUACJA DZIALAN

Procedury dotyczace monitoringu i dziatan korygujacych
oraz zapobiegawczych, facznie z dziataniami zwigzanymi
z faricuchem dostaw.

Lista certyfikacji dotyczacych wynikéw w kwestiach
zwigzanych z odpowiedzialnoscia za produkty lub
systemy certyfikacji albo innego rodzaju podejscie do
badania/weryfikacji organizacji raportujacej lub jej
faicucha dostaw.

DODATKOWE INFORMACJE DOTYCZACE KONTEKSTU
Dodatkowe istotne informacje wymagane do
zrozumienia wynikow organizacji, takie jak:

. kluczowe sukcesy i niepowodzenia;

. gtéwne rodzaje ryzyka i szans dla organizacji
w zakresie ochrony srodowiska w odniesieniu do
poszczegdlnych kwestii problemowych;

. gtébwne zmiany w systemach lub strukturach
w raportowanym okresie majace na celu poprawe
wynikéw oraz

. kluczowe strategie i procedury wdrazania polityki
lub realizacji celéw.

Wskazniki w zakresie odpowiedzialnosci
za produkt

ASPEKT: ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO KLIENTA

PR1 Etapy cyklu zycia produktu, na ktérych ocenia
sie wptyw produktéw i ustug na zdrowie
i bezpieczenstwo w celu poprawy wskaznikow
oraz procent istotnych kategorii produktow
i ustug podlegajacych takim procedurom.

PR2 Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci
z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami
w zakresie wptywu produktéw i ustug na
zdrowie i bezpieczenstwo na kazdym etapie
cyklu zycia, z uwzglednieniem rodzaju skutkéw.

DODAT.

ASPEKT: OZNAKOWANIE PRODUKTOW | USLUG

PR3 Rodzaj informacji o produktach i ustugach
wymaganych na mocy procedur oraz procent
znaczacych produktéw i ustug podlegajacych
takim wymogom informacyjnym.

PR4 Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci
z regulacjami oraz dobrowolnymi kodeksami
dotyczacymi oznakowania i informacji
o produktach i ustugach wedtug skutkow.

DODAT.

PR5 Praktyki zwigzane z zapewnieniem satysfakcji
klienta, w tym wyniki badan pomiaru
satysfakcji klienta.

DODAT.

ASPEKT: KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

PR6 Programy dotyczace przestrzegania prawa,

regulujacych kwestie(pozyskiwania

standardéw i dobrowolnych kodekséw @

(funduszy)i komunikacji marketingowej,
z uwzglednieniem reklamy, promociji
i sponsoringu.

Komentarz dotyczacy sektora NGO
do Zestawu wskaznikow PR6:

Dodany komentarz w sprawie raportowania
zgtoszen przypadkow naruszen norm

w zakresie pozyskiwania funduszy

i komunikacji marketingowej.

PR7 Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci
z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami
regulujacymi kwestie komunikacji
marketingowej, z uwzglednieniem reklamy,
promocji i sponsoringu wedtug rodzaju
skutkow.

DODAT.
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ASPEKT: OCHRONA PRYWATNOSCI KLIENTA 7 . o
Ogdlne uwagi dotyczace raportowania

| PR8 Catkowita liczba uzasadnionych skarg
dotyczacych naruszenia prywatnosci klientéw

oraz utraty danych. OCENA WYKONALNOSCI

Gromadzenie danych

DODAT

Proces definiowania zawartosci raportu pozwala okresli¢

ASPEKT: ZGODNOSC Z REGULACJAMI P L . R .
zestaw tematow i wskaznikéw, ktére organizacja powinna

] PR9 Wartosc pieniezna istotnych kar z tytutu w nim ujac. Jednakze wzgledy praktyczne, takie jak
§ niezgodnosci z prawem i regulacjami dotyczacymi dostepnos¢ danych, koszt ich zgromadzenia, poufnos¢
a dostawy i uzytkowania produktéw i ustug. informacji, tajemnice paristwowe i inne problemy prawne

oraz wiarygodnos¢ dostepnych danych i inne czynniki
moga uzasadnia¢ podjecie decyzji o nieujawnianiu
pewnych informacji. W wypadku nieuwzglednienia

w raporcie istotnych informacji nalezy jasno wskazac ten
fakt i wyjasni¢ powody pominiecia danych.

AGREGACJA | DEZAGREGACJA DANYCH

Organizacje raportujace muszg okresli¢ wtasciwy
poziom agregacji przedstawianych informacji. Wymaga
to wywazenia pomiedzy niezbednym naktadem pracy
a dodatkowym pozytkiem z dezagregacji informacji
(np. na szczeblu kraju lub zaktadu). Agregacja danych
moze doprowadzi¢ do istotnej utraty ich wartosci
informacyjnej, a takze sprawi¢, ze szczegdlnie dobre
lub zte wyniki w niektérych dziedzinach moga stac

sie trudno dostrzegalne. Z drugiej strony, nadmierna
dezagregacja danych moze negatywnie wptywac

na czytelno$¢ informacji. Organizacje raportujace
dezagreguja informacje do wtasciwego poziomu
stosujagc zasady i wytyczne ujete we wskaznikach.
Poziom dezagregacji moze by¢ rézny w zaleznosci od
wskaznika, ale dezagregacja gwarantuje zazwyczaj
lepszy wglad niz pojedyncza, zagregowana wielko$¢.

Forma i czestotliwosc raportu
DEFINICJA RAPORTU ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Raport zréwnowazonego rozwoju oznacza pojedynczy,
skonsolidowany dokument przedstawiajacy w sposéb
zasadny i wywazony wyniki w danym okresie.
Interesariusze powinni mie¢ bezposredni dostep do
wszystkich informacji zawartych w raporcie w jednym
miejscu, np. poprzez indeks tresci GRI. Nie nalezy

jako zrédta danych dla standardowych informacji

(np. wskaznikéw) przywotywac innych publikacji, chyba
Ze interesariusze majg mozliwos¢ bezposredniego
dostepu do takiego zrédta (np. link do konkretne;j
strony internetowej lub numer strony, na ktérej zostata
opublikowana). Dla raportu zgodnego z Ramowymi
Zasadami Raportowania GRI nie okresla sie minimalnej
dtugosci; chodzi o to, by organizacja wtasciwie
zastosowata Wytyczne GRI i inne dokumenty w ramach
Ramowych Zasad Raportowania GRI, ktére postanowita
wykorzystac.
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NOSNIKI RAPORTU

Wihasciwymi nosnikami raportu sg media elektroniczne
(np. CD ROM) lub Internet, a takze raporty drukowane.
Organizacje moga zdecydowac sie na potaczenie
przekazu internetowego i drukowanego lub wybrac
tylko jeden $rodek przekazu. Organizacja moze na
przyktad zadecydowag, ze szczegétowy raport umiesci
na swoich stronach internetowych, zas drukiem
opublikuje tylko streszczenie zawierajace strategie

i analize oraz informacje na temat wynikéw. Wybor
przewaznie zalezy od decyzji organizacji w zaleznosci od
raportowanego okresu, planéw w zakresie aktualizacji
tresci raportu, hipotetycznych odbiorcéw raportu oraz
innych czynnikéw praktycznych, takich jak strategia
dystrybucji. Co najmniej jeden nosnik (Internet lub
druk) powinien umozliwia¢ uzytkownikom dostep do
kompletnego zestawu informacji za raportowany okres.

CZESTOTLIWOSC RAPORTOWANIA

Organizacje powinny okresli¢ konsekwentnie

stosowany, okresowy cykl publikacji raportéw. Dla

wielu organizacji jest to cykl roczny, cho¢ niektére
wybieraja raportowanie co p6t roku. Organizacja moze
zdecydowac sie na regularne aktualizowanie informacji
pomiedzy datami publikacji skonsolidowanych raportéw
prezentujacych wyniki. Ma to pewne zalety takie jak
umozliwienie interesariuszom natychmiastowego
dostepu do informacji, ale i wady - nie pozwala na

fatwe poréwnywanie informacji. Niemniej jednak,
organizacje powinny trzymac sie przewidywalnego cyklu
raportowania, w ramach ktérego wszystkie raportowane
informacje dotycza konkretnego okresu.

Raportowanie wynikéw ekonomicznych,
srodowiskowych i spotecznych moze by¢ zbiezne lub
zintegrowane z pozostatymi raportami organizacji, na
przyktad z rocznymi sprawozdaniami finansowymi.
Skoordynowane w czasie raportowanie podkresla
zwigzki pomiedzy wynikami finansowymi oraz
ekonomicznymi, srodowiskowymi i spotecznymi.

AKTUALIZACJA TRESCI RAPORTU

Sporzadzajac nowy raport, organizacja moze okreslic
dziedziny informacji, ktére nie ulegty zmianie od
poprzedniego raportu (np. polityke, ktéra nie zostata
zmieniona). Organizacja moze zadecydowa¢, ze

tylko te tematy i wskazniki, ktére ulegty zmianie,

zostang zaktualizowane, a pozostate opublikowac

w niezmienionym ksztatcie. Moze na przykfad powtérzyc
informacje o stosowanej polityce, a zaktualizowac tylko
wskazniki. Elastycznos¢ takiego podejscia w duzej
mierze zalezy od wyboru nosnika publikacji raportéw.

&

Kwestie takie jak strategia i analiza oraz wskazniki
wynikéw przewaznie ulegaja zmianom w kolejnych
raportowanych okresach, podczas gdy inne - na
przyktad profil organizacji czy zasady zarzadzania -
zmieniajg sie rzadziej. Bez wzgledu na zastosowang
strategie, petny zakres stosownych informacji za dany
okres powinien by¢ udostepniony w jednym miejscu
(albo w druku albo w Internecie).

Poswiadczenie
WYBOR SPOSOBU POSWIADCZENIA

Organizacje stosuja rézne sposoby podnoszenia
wiarygodnosci swoich raportéw. Czes¢ organizacji
tworzy systemy kontroli wewnetrznej, w tym pion
audytu wewnetrznego, stanowigce czes¢ procesow
zarzadzania i raportowania informacji. Takie systemy
wewnetrzne sg wazne z punktu widzenia ogdlnej
rzetelnosci i wiarygodnosci raportéw. GRI zaleca
jednak, poza stosowaniem systeméw wewnetrznych,
korzystanie z zewnetrznych ustug poswiadczania
raportow zrbwnowazonego rozwoju.

Obecnie stosuje sie ré6zne metody uzyskania zewnetrznego
poswiadczenia, np. korzystanie z ustug profesjonalnych
firm poswiadczajacych, paneli interesariuszy i innych
grup lub oséb zewnetrznych. Jednak bez wzgledu na
zastosowane podejscie, poswiadczanie nalezy powierzy¢
kompetentnym grupom lub jednostkom niezaleznym

w stosunku do organizacji. Zlecenia takie moga polegac
na zatrudnieniu grup lub oséb swiadczacych ustugi
poswiadczajace zgodnie z okreslonymi normami
zawodowymi albo tez na metodach opartych na
systematycznym, udokumentowanym procesie, opartym
na materiatach dowodowych, ktéry jednak nie podlega
okreslonym normom zewnetrznym.

GRI stosuje termin,,poswiadczenie zewnetrzne” na
okreslenie dziatan, ktérych celem jest opublikowanie
wnioskéw w sprawie jakosci raportu i zawartych w nim
informacji. Obejmujg one, miedzy innymi, analize
procesow lezacych u podstaw sporzadzania tych
informacji i nie sa tozsame z dziataniami stuzacymi
ocenie lub poswiadczeniu jakosci lub poziomu wynikéw
organizacji, takich jak certyfikacja wynikéw lub oceny
zgodnosci.

Zasadniczo, kluczowe cechy zewnetrznego
poswiadczenia raportéw zgodnie z Ramowymi Zasadami

Raportowania GRI sg nastepujace:

. prowadza je grupy lub osoby niezalezne
od organizacji, ktére moga wykazac sie
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kompetencjami zaréwno w zakresie tematyki
raportu, jak i praktyka w zakresie poswiadczania;

. wdraza sie je w sposob systematyczny,
udokumentowany, oparty na dowodach
i przestrzegajac okreslonych procedur;

. ocenia sig, czy raport przedstawia wyniki
w sposéb zasadny i wywazony, biorgc pod uwage
prawdziwos¢ danych w raporcie oraz ogélny dobor
jego tresci;

. do $wiadczenia ustug poswiadczajacych wybiera
sie grupy lub osoby, ktére nie sa w jakimkolwiek
stopniu uzaleznione od zwigzkdw z organizacja lub
jej interesariuszami, co pozwala im na wyciagniecie
i opublikowanie niezaleznych i bezstronnych
whnioskow z raportu;

. ocenia sie zakres, w jakim osoby sporzadzajace
raport stosowaty sie do Ramowych Zasad
Raportowania GRI (w tym do zasad raportowania)
przy formutowaniu wnioskéw oraz

. wynikiem korncowym jest opinia lub zestaw
whnioskow, dostepne publicznie w formie pisemnej,
a takze oswiadczenie od jednostki poswiadczajacej
w sprawie jej powiazan z jednostka sporzadzajaca
raport.

Zgodnie z informacjami dotyczacymi wykazywania
informacji o profilu w punkcie 3.13, organizacje
powinny ujawnia¢ informacje o stosowanych
metodach weryfikacji przez zewnetrzng organizacje
poswiadczajaca.

Stownik terminéow
Aspekty wskaznikéw

Ogdlne rodzaje informacji dotyczace poszczegdlnych
kategorii wskaznikéw (np. wykorzystanie energii, praca
dzieci, klienci).

Downstream - ,podmioty na dalszych etapach
tancucha wartosci”

Termin ten wpisuje sie w koncepcje faricucha wartosci,
ktoéry obejmuje wszelkie ogniwa od wydobycia
surowcow po wykorzystanie towaréw i ustug przez
uzytkownika koricowego. Termin ,downstream” dotyczy
organizacji, ktére uczestnicza w dystrybucji towaréw

i ustug dostarczanych przez organizacje raportujaca
albo - w ujeciu bardziej ogélnym - odgrywaja role na
dalszych etapach taricucha wartosci, juz po etapie, na
ktérym dziata organizacja raportujaca.

Global Reporting Initiative (GRI)

Wizja Global Reporting Initiative jest sytuacja,

kiedy raportowanie wynikéw ekonomicznych,
Srodowiskowych i spotecznych przez wszystkie
organizacje bedzie tak rutynowe i poréwnywalne, jak
sprawozdawczosc finansowa. GRI stara sie realizowa¢

te wizje poprzez opracowanie, ciaggte udoskonalanie

i budowanie umiejetnosci stosowania Ramowych Zasad
Raportowania GRI. Wszystkie elementy Ramowych Zasad
opracowuje sie dazac do globalnego porozumienia

z wieloma interesariuszami.

Indeks tresci GRI

Indeks tresci GRI to tabela lub matryca, w ktorej
wymienione sg wszystkie standardowe informacje
prezentowane w raporcie wraz z ich lokalizacja (numer
strony lub adres URL). Organizacje raportujgce moga
réwniez doda¢ odnosniki do wskaznikéw wtasciwych dla
danej organizacji (spoza wytycznych GRI). Indeks daje
uzytkownikom mozliwos¢ szybkiego przegladu kwestii
ujetych w raporcie i utatwia postugiwanie sie nim. Indeks
jest szczegdlnie wazny, jesli niektére z ujawnianych
informacji sg publikowane w innych raportach,

np. w raportach finansowych czy wczesniejszych
raportach zrbwnowazonego rozwoju.

Informacje o profilu

Wymogi informacyjne ponumerowane i wskazane

w Czesci 2 Wytycznych, okreslajace ogolny kontekst dla
raportowania i pozwalajace zrozumie¢ wyniki organizacji
(np.2.1,3.13).
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Interesariusz

Interesariuszy definiuje sie szeroko, jako grupy lub
osoby: a) co do ktérych mozna zasadnie oczekiwac, ze
dziatalnos¢ organizadji, jej produkty i/albo ustugi beda
wywierac na nie istotny wptyw; b) co do ktérych dziatan
mozna zasadnie oczekiwa¢, ze moga mie¢ wptyw na
realizacje strategii i celow przez organizacje.

( Komentarz dotyczacy sektora NGO: A

Termin kluczowi interesariusze” jest czesto preferowany
w stosunku do terminu,beneficjenci” w kontekscie
dziatalnosci organizacji pozarzagdowych. W Suplemencie
dla sektora NGO jest on stosowany na oznaczenie 0s6b,
spotecznosci lub spraw, na ktére organizacja celowo

lub nieumysinie wywiera pozytywny badz negatywny
wpltyw poprzez swojg dziatalnos¢ i wobec ktérych

K ponosi odpowiedzialnos¢. )

Kategorie wskaznikow

Szerokie dziedziny lub grupy tematéw dotyczacych
zrébwnowazonego rozwoju. Kategorie ujmowane

w Wytycznych GRI to: wskazniki ekonomiczne,
Srodowiskowe i spoteczne. Wskazniki spoteczne
obejmuja kwestie, takie jak: praktyki dotyczace
zatrudnienia i godnej pracy, respektowanie praw
cztowieka, spoteczenstwo i odpowiedzialnosc za
produkt. Dana kategoria moze obejmowac kilka
aspektow wskaznikdw.

Niezalezny cztonek zarzadu

Definicje niezaleznosci réznia sie w zaleznosci od
systemu prawnego, ale zazwyczaj niezaleznos$¢ oznacza,
ze cztonek zarzadu nie ma udziatu finansowego

w organizacji ani nie czerpie innych potencjalnych
korzysci, ktére mogtyby doprowadzi¢ do konfliktu
intereséw. Organizacje wykorzystujace Wytyczne
powinny podac stosowang przez nie definicje
niezaleznosci.

Rada Monistyczna

Dotyczy struktury rady, ktéra ma tylko jeden organ
zarzadzajacy odpowiedzialny za organizacje.

Ramowe Zasady Raportowania GRI

Ramowe Zasady Raportowania GRI w zamierzeniu maja
stanowi¢ ogodlnie przyjete ramy raportowania wynikéw
ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych. Skfadaja
sie one z Wytycznych GRI w zakresie raportowania
kwestii zrownowazonego rozwoju, Zestawdw
wskaznikow, Protokotéw Technicznych i Suplementéw
Sektorowych.

&

Raport zrownowazonego rozwoju

Raportowanie kwestii zréwnowazonego rozwoju to
praktyka pomiaru, ujawniania i odpowiedzialnosci

za wyniki organizacyjne w dziataniach na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju. Raport zrbwnowazonego
rozwoju w sposéb wywazony i zasadny przedstawia
wyniki w zakresie zrbwnowazonego rozwoju
raportujacej organizacji, w tym jej pozytywnego oraz
negatywnego wkiadu.

Standardowe informacje

Wytyczne przedstawiajg zagadnienia i informacje,
ktdre nalezy wykaza¢ w raporcie, istotne dla wiekszosci
organizacji i bedace przedmiotem zainteresowania
wiekszosci interesariuszy. Sg one ujete w trzech
rodzajach standardowych informacji:

. Strategia i informacje dotyczace profilu okreslaja
0golny kontekst dla raportowania i interpretacji
wynikéw organizacyjnych, takich jak strategia,
profil, zarzadzanie i podejscie do zarzadzania.

. Informacje dotyczace podejscia do zarzadzania
przedstawiajg sposéb adresowania danego
zestawu zagadnien przez organizacje i stuzg
okresleniu kontekstu umozliwiajgcego zrozumienie
wynikéw w danej dziedzinie.

. Wskazniki wynikéw, ktére przedstawiaja
poréwnywalne informacje dotyczace wynikéw
ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych
organizagji.

Suplement sektorowy

Suplementy sektorowe stanowig uzupetnienie
Wytycznych o interpretacje i wskazéwki w zakresie
zastosowania Wytycznych w danym sektorze.
Obejmujg one wskazniki wiasciwe dla danego sektora.
Whasciwe Suplementy sektorowe nalezy stosowac wraz
z Wytycznymi, a nie zamiast nich.

Upstream - ,jednostki na wczes$niejszych
etapach tancucha wartosci”

Termin ten wpisuje sie w koncepcje faricucha wartosci,
ktoéry obejmuje wszelkie ogniwa od wydobycia
surowcow po wykorzystanie towaréw i ustug przez
uzytkownika koricowego. Termin ,upstream” dotyczy
organizacji, ktére uczestnicza w tancuchu dostaw
organizacji raportujacej albo — w ujeciu bardziej
0golnym — odgrywaja role na wczesniejszych etapach
taricucha wartosci poprzedzajacych etap, na ktérym
dziata organizacja raportujaca.
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Wskazniki

Informacje jakosciowe i ilosciowe dotyczace wynikéw
lub rezultatéw zwigzanych z organizacja, poréwnywalne
i wykazujace zmiany w czasie.

Wskazniki dodatkowe

Wskazniki dodatkowe to wskazniki okreslone

w Wytycznych GRI reprezentujace nowe praktyki lub
opisujgce zagadnienia, ktére moga byc¢ istotne tylko dla
niektérych organizacji.

Wskazniki podstawowe

Wskazniki podstawowe to wskazniki okreslone

w Wytycznych GRI, ktére budza zainteresowanie
wiekszosci interesariuszy i zaktada sie, ze sg istotne,
chyba ze na podstawie Ramowych Zasad Raportowania
GRIl ustalono inaczej.

Zasady raportowania

Koncepcje opisujace pozadane wyniki raportu oraz
wptywajace na decyzje w czasie catego procesu
raportowania, takie jak doboér i sposoéb ujecia
wskaznikow.

Zasieg raportu

Zasieg raportu zrOwnowazonego rozwoju oznacza
zakres jednostek, ktérych wyniki sg ujete w raporcie
danej organizacji.

Zestaw wskaznikow

Zestaw wskaznikéw przedstawia definicje, wskazowki
dotyczace zawartosci oraz inne dane mogace pomdc
jednostkom sporzadzajacym raporty oraz zapewniajace
spojnosc interpretacji wskaznikéw wynikéw. Dla
kazdego wskaznika wynikoéw istnieje Zestaw
wskaznikow ujety w Wytycznych.

Definicje termindw i pojec zawartych bezposrednio

w opisie wskaznikéw znajduja sie w Zestawach
wskaznikow.
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. ®
Dodatkowe materialy pomocnicze
dotyczace sektora NGO

Ponizej znajduje sie obszerny wykaz materiatéw
pomocniczych w zakresie sprawozdawczosci
organizacji pozarzadowych. Lista nie wyczerpuje
wszystkich publikacji. Materiaty te nie pochodza

z miedzynarodowych dokumentéw, konwencji lub
protokotdw, ktoére zostaty wskazane w gtéwnej czesci
tekstu jako formalne zrédta informacji. Moga one
natomiast by¢ pomocne dla organizacji raportujacych
przy opracowywaniu wskaznikow.

Zaangazowanie interesariuszy:

. Podrecznik standardéw angazowania
interesariuszy — Handbook for Stakeholder
Engagement Standards (autorstwa AccountAbility).

. Opracowanie Banku Swiatowego dotyczace
zaangazowania spoteczenstwa obywatelskiego —
World Bank Civil Society Engagement Sourcebook.

. Skutecznos¢ programdw organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego — CSO Programme
Effectiveness.

Swiadomos¢é spoteczna i rzecznictwo:

. Artykut 19, 20 i 21 Powszechnej Deklaracji Praw
Cztowieka, Konwencja z Aarhus.

. Artykut 10 Deklaracji z Rio, Konstytucja
Miedzynarodowej Organizacji Pracy.

. Artykut 71 Karty Narodéw Zjednoczonych.

. Karta Odpowiedzialnosci Miedzynarodowych
Organizacji Pozarzadowych (INGO Accountability
Charter).

Ocena / skutecznosc¢:

. Aktualne informacje na temat monitorowania
i oceny: http://mande.co.uk/

. Point K Learning Centre / Narzedzia oceny zmian
spotecznych: http://www.innonet.org/

. Bank Swiatowy: http://www.worldbank.org/ieg/
ecd/me_tools_and_approaches.html

Inicjatywy w zakresie samoregulacji:

. Baza danych dotyczaca samoregulacji organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego, prowadzona
przez One World Trust: http://www.oneworldtrust.
org/csoproject/cso/initiatives/list/

~
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Wytyczne G3: Podziekowania:
Globalna Wspélpraca

Nastepujace organizacje dostarczyty sSrodkéw zaréwno
finansowych jak i rzeczowych pomocnych w procesie
tworzenia Wytycznych GRI (G3):

Konsorcjum G3:

||| bp o
b, ' <2
ALCAN " . —
Ministry of Economic Affairs
/I/V
RBC

Dorazne wsparcie G3:

The United Kingdom Department for Environment,
Food and Rural Affairs (DEFRA) oraz the Netherlands
Ministry of Foreign Affairs réwniez przyczynili sie do
rozwoju Wytycznych G3.

Wersja G3 online wspierana przez:

K77} Micresorr  FREES

Your potential. Our passion.”

invent

Wersja G3 wydrukowana przez:

PAPIERGROOTHANDEL

ModoVanGelder

Wytyczne G3 oraz zawartos¢ Zestawow
wskaznikow stworzone przez:

Wolontariusze bedacy przedstawicielami biznesu,
organizacji pozarzagdowych, organizacji pracy,
ksiegowosci, inwestycji, uczelni wyzszych i inni wspolnie
wypracowali wszystkie aspekty Wytycznych G3

i Zestawow wskaznikow. Nastepujace grupy robocze
sktadajace sie z wielu interesariuszy byly zwotywane

w okresie miedzy styczniem a listopadem 2005 roku,

z ktérych kazda dostarczyta inng czes¢ zawartosci
Wytycznych G3.

Cztonkowie Grupy Roboczej
opracowujacej wskazniki:

Grupa Robocza opracowujaca wskazniki byta
odpowiedzialna za przeglad Zestawdw wskaznikow
jako catosci, zapewnienie jakosci i spéjnosci projektow
wskaznikow oraz zaprojektowanie ogélnej spdjnosci ze
wskazéwkami Technicznego Komitetu Doradczego.

. Neil Anderson, Union Network International, UNI
. David Bent, Forum for the Future

. William R. Blackburn, William Blackburn Consulting

. Julie-Anne Braithwaite, Rio Tinto/ICMM

. Sarah Forrest, Goldman Sachs International
. Somporn Kamolsiripichaiporn, Chulalongkorn
University

. Robert Langford, The Federation des Experts
Comptables Europeens (FEE)

. Stephanie Maier, Ethical Investment Research
Service (EIRIS)

. Asako Nagai, Sony Corporation

. Ron Nielsen, Alcan Inc.

. Michael Rae, World Wide Fund Australia

. Ulla Rehell, Kesko Corporation

. George Nagle, Bristol-Myers Squibb

. Filippa Bergin, Amnesty International

. Giuliana Ortega Bruno, Ethos Institute

Grupa Robocza opracowujgca wskazniki pracowata
z sze$cioma Grupami Doradczymi, ktére byty
odpowiedzialne za przeglad wskaznikéw

i przygotowanie Protokotéw technicznych dla Zestawu
wskaznikow, ktéry byt przedmiotem ich ekspertyzy.

Cztonkowie Grupy Doradczej - Aspekty
Spoteczne:

. Anne Gambling, Holcim

. Sachin Joshi, Center For Social Markets (CSM)

© 2000-2010 GRI @
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kwestii zrbwnowazonego rozwoju

. Craig Metrick, Investor Responsibility Research
Center (IRRC)

. Keith Miller, 3M

. Ruth Rosenbaum, Center for Reflection, Education
and Action (CREA)

. Glaucia Terreo, Instituto Ethos

. Peter Wilkinson, Transparency International

Cztonkowie Grupy Doradczej - Prawa
Czlowieka

. Marina d’Engelbronner, Humanist Committee on
Human Rights (HOM)

. Bethany Heath, Chiquita Brands

. Jorge Daniel Taillant, The Center for Human Rights
and Environement (CEDHA)

. David M. Schilling, Interfaith Center on Corporate
Responsibility

. Susan Todd, Solstice Sustainability Works Inc.

. Hirose Chuichiro, Canon

. Steve Ouma, Kenyan Human Rights Commission
. Bjorn Edlund, ABB Ltd.

. Marleen van Ruijven, Amnesty International
Cztonkowe Grupy Doradczej -

Srodowisko (Bioré6znorodnoséc¢ i Woda)

. lan Blythe, Boots Group PLC
. lan Dutton, The Nature Conservancy
. Annelisa Grigg, Fauna & Flora International

. Nancy Kamp-Roelands, Ernst & Young Netherlands/
Royal NIVRA

. Erin Musk, City West Water
. Mike Rose, SASOL

. Fernando Toledo, Codelco

Cztonkowe Grupy Doradczej -
Srodowisko (Zanieczyszczenia)

Tanja D. Carroll, Coalition for Environmentally
Responsible Economies (CERES)

Yutaka Okayama, Toyota Motor Corporation

Maria Fatima Reyes, Philippine Institute of Certified
Public Accountants (PICPA)

Yogendra Kumar Saxena, Gujarat Ambuja Cements
David Stangis, Intel Corporation

Sonia Valdivia, The Catholic University of Peru

Eric Shostal, Institutional Shareholder Services

Lucian Turk, Dell, Inc.

Cztonkowie Grupy Doradczej -
Zatrudnienie

Michiko Arikawa, Matsushita Electric Industrial
(Panasonic)

Stephen Frost, Southeast Asia Research Centre
Kyoko Sakuma, Sustainability Analysis & Consulting
Sean Ansett, Gap Inc.

Deborah Evans, Lloyd’s Register of Quality
Assurance (LRQA)

Pierre Mazeau, Electricité de France (EDF)

Dan Viederman, Verité

Cztonkowie Grupy Doradczej - Ekonomia

Christine Jasch, Institute for Environmental
Management and Economics (IOEW)

Martin Tanner, Novartis International AG
Helen Campbell, former AccountAbility
Eric Israel, KPMG LLP

Martina Japy, BMJ CoreRatings

Michelle Smith, Rohm and Haas
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. Lisa Acree, Business for Social Responsibility

. Johan Verburg, NOVIB/Oxfam Netherlands

Cztonkowie Grupy Roboczej
- Raportowanie jako proces

Zadaniem Grupy Roboczej - Raportowanie jako proces
byto zaktualizowanie i rozwdj Zasad raportowania oraz
innych wytycznych dotyczacych procesu raportowania
i wdrazania Wytycznych G3.

. Amy Anderson, Starbucks Coffee

. Pankaj Bhatia, World Resources Institute (WRI)

. Bill Boyle, BP

. Uwe Brekau, Bayer AG

. Debra Hall, Coalition for Environmentally
Responsible Economies (CERES)

. Dunstan Hope, Business for Social Responsibility
. Dr. Aqueel Khan, Association for Stimulating Know
How (ASK)

. Judy Kuszewski, SustainAbility Ltd.

. Brian Kohler, Communications, Energy &
Paperworkers Union of Canada

. Ken Larson, Hewlett Packard
. Steve Lippman, Trillium Invest
. Luis Perera, PricewaterhouseCoopers

. Dante Pesce, Vincular, Pontificia Universidad
Catélica de Valparaiso

. Mizue Unno, So-Tech Consulting, Inc.

. Cornis van der Lugt, UNEP Division of Technology,
Industry, and Economics (DTIE)

. Robert Walker, The Ethical Funds Company

. lan Whitehouse, Manaaki Whenua Landcare
Research

. Alan Willis, Alan Willis & Associates

. Jennifer lansen-Rogers, KPMG, The Netherlands,
niebedaca cztonkiem Grupy doradzata

Konsultacje spoteczne

W odpowiedzi na wezwanie do zgtaszania uwag do
wstepnych Wytycznych G3 w okresie od stycznia do
marca 2006 r. wptyneto 270 zgtoszen. Uwagi te w istotny
sposob przyczynity sie do uksztattowania ostatecznej
wersji Wytycznych G3.

Organy zarzadzajace GRI

Petne informacje dotyczace organdw zarzadzajacych, ich
cztonkdéw oraz ich zadan przedstawiamy na stronie
www.globalreporting.org

Techniczny Komitet Doradczy: Grupa 12 ekspertéw,
ktéra pomaga zachowac 0gélng jakos¢ i spdjnosc
Ramowych Zasad Raportowania GRI zapewniajac
doradztwo merytoryczne i doswiadczenie najlepszych
specjalistéw. Kluczowg rola Technicznego Komitetu
Doradczego w procesie tworzenia Wytycznych G3 byto
okreslenie ogoélnego ksztattu dokumentu; rozwigzanie
gtéwnych probleméw wynikajacych z tresci
Wytycznych; zapewnienie, ze powstaty one w trakcie
nalezycie prowadzonego procesu; przedstawienie
Zarzadowi zalecenia co do przyjecia/nieprzyjecia wersji
G3 do publikacji. Wiekszo$¢ cztonkéw gtosowata za
przyjeciem G3.

Rada Interesariuszy: Grupa 48 0sdb, ktéra stanowi
oficjalne forum polityczne interesariuszy w ramach
struktur zarzadzania GRI. Rada doradza Zarzadowi

w sprawach polityki i strategii, ponadto brafa udziat

w wyznaczaniu ogdélnej sciezki powstawania Wytycznych
G3. Niektorzy cztonkowie Rady Interesariuszy
uczestniczyli bezposrednio w pracach grup roboczych
G3. Rada przyjeta wiekszoscig gtoséw Wytyczne G3.

Zarzad: Grupa 16 0s6b ponoszaca ostateczna
odpowiedzialno$¢ powiernicza, finansowa i prawna za
GRI, w tym podejmujaca ostateczne decyzje w sprawie
aktualizacji, strategii organizacyjnej i planéw pracy

w odniesieniu do Wytycznych GRI. Po przedstawieniu
wskazéwek i okresleniu kierunkéw prac w ramach
procesu tworzenia Wytycznych G3, oraz po otrzymaniu
zalecen od Technicznego Komitetu Doradczego oraz
Rady Interesariuszy, Rada jednogtosnie gtosowata za
zatwierdzeniem Wytycznych G3 do publikacji.

Sekretariat GRI: Pod kierunkiem Dyrektora Naczelnego,
Sekretariat wdraza Wytyczne oraz techniczny plan
dziatania zatwierdzony przez Zarzad GRI. Kieruje
réwniez komunikacja, akcja informacyjna, relacjami

z interesariuszami i administracja finansowa. Sekretariat
wspiera dziatania Zarzadu, Rady Interesariuszy oraz
Technicznego Komitetu Doradczego.

w aspektach zwigzanych z procesami.
©2000-2010 GRI .
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organizacji pozarzadowych (NGO) kwestii zrbwnowazonego rozwoju

Konsultanci

Sekretariat GRI korzystat z pomocy nastepujacych
konsultantéw w procesie tworzenia Wytycznych G3:

. csrnetwork (wiodacy konsultant — Mark Line)
. Just Solutions (wiodacy konsultant — Vic Thorpe)
. onValues (wiodacy konsultant — lvo Knoepfel)
. Ove Arup (wiodacy konsultant - Jean Rogers)

. Responsibility Matters (wiodacy konsultant - Mark

Brownlie)
. Sandra Pederson, Editor
. Source-Asia (wiodacy konsultant - Paul Wenman)
. tripleinnova (wiodacy konsultant — Michael

Kuhndt, Volker Turk)

. University of Amsterdam (wiodacy konsultant —
Jeffrey Harrod)
( Sekretariat GRI korzystat (odptatnie) z pomocy \

ponizszych konsultantéw podczas opracowywania
Suplementu dla sektora NGO:

@ - Just Solutions Network (wiodacy konsultant
w pierwszej fazie — Elaine Jones)

. INSPIRIT International Communications (wiodacy
konsultant w zakresie opracowania graficznego -

k TuuliSauren) )

@ Wersja 3.0/NGOSS




Wytyczne do raportowania
kwestii zrbwnowazonego rozwoju

Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

-

Opracowanie Suplementu

dla sektora NGO

Podziekowania

Czlonkowie Grupy Roboczej ds. Suplementu
dla sektora NGO

Grupa Robocza ds. Suplementu dla sektora NGO byta
odpowiedzialna za opracowanie zestawu nowych
informacji i wskaznikéw wynikéw wiasciwych dla tego
sektora, jak rowniez komentarzy dotyczacych tresci
Wytycznych G3. Prace Grupy Roboczej toczyly sie od
lutego 2008 r. do maja 2010 r. W jej sktad weszli ochotnicy
z organizacji pozarzadowych i przedsiebiorstw:

. Silvina Aimino, Center for Human Rights and
Environment (CEDHA), Argentyna
. Federica Farneti, UniwersytetBolonski, Wiochy

. John Garrison, The World Bank Group (WBG), USA

. Kate Gilmore, Amnesty International (Al),
WIk. Brytania

. Beris Gwynne, World Vision International (WVI),
Szwajcaria

. Michael Hammer, One World Trust (OWT),
WIk. Brytania

. Lisa Jordan, Ford Foundation, USA

. Constance Kane, World Education, USA

. Poonam Mehta, Development Alternatives Group
(DAG), Indie

. Lettemieke Mulder, Unilever, Holandia

. CholObyuongo, Tearfund, Sudan

. Sarah Samson, Novartis, Szwajcaria

. Joss Saunders, Oxfam GB, WIk. Brytania
. Jackie Schoeman, Cotlands, RPA

. Carol Tappenden, Greater Good South Africa, RPA

. Jasper Teulings, Greenpeace International,
Holandia
. Elena Topoleva, Agency Social Information (ASI),

Federacja Rosyjska

. Ambreen Waheed, Responsible Business Initiative
(RBI), Pakistan

k. Barbara Wallace, Interaction, USA

© 2000-2010 GRI
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Wytyczne do raportowania
kwestii zrbwnowazonego rozwoju

Odpowiedzialnos¢ prawna

Niniejszy dokument, stuzacy promowaniu raportowania
zrébwnowazonego rozwoju, zostat opracowany

w unikatowym procesie konsultacji z wieloma
interesariuszami, m.in. przedstawicielami organizacji
raportujacych oraz uzytkownikami tych informacji

z catego Swiata. Jakkolwiek Zarzad GRI zacheca
wszystkie organizacje do korzystania z ,Wytycznych

GRI do raportowania kwestii zrbwnowazonego
rozwoju” (Wytyczne GRI), sporzadzanie i publikowanie
raportow w pefni lub czesciowo opartych na
Wytycznych GRI stanowi wytaczna odpowiedzialnos¢
0s0b je sporzadzajacych. Ani Zarzad GRI, ani Fundacja
Global Reporting Initiative nie biora na siebie
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje

czy szkody wynikajace posrednio lub bezposrednio

z korzystania z Wytycznych GRI przy sporzadzaniu
raportow lub wykorzystywania raportéw sporzadzonych
na podstawie Wytycznych GRI.

Prosba o zawiadomienie o stosowaniu
Wytycznych

Organizacje, ktére korzystaty z Wytycznych i/lub

innych elementéw Ramowych Zasad Raportowania
GRI jako podstawy dla swojego raportu sg proszone

o zawiadomienie Global Reporting Initiative o tym
fakcie z chwila opublikowania raportu. Przesytajac
zawiadomienie do GRI, organizacje moga wybrac jedna
lub wszystkie z nastepujacych opcji:

. zawiadomic¢ GRI o raporcie i przedstawi¢ go
w formie wydruku i w formie elektronicznej;

. zarejestrowac raport w bazie internetowej
raportéw GRI;
. ztozy¢ wniosek do GRI o sprawdzenie

zadeklarowanego przez organizacje poziomu
zastosowania.

Informacja o prawach autorskich
i znakach towarowych

Niniejszy dokument jest chroniony prawami autorskimi
Fundacji Global Reporting Initiative (GRI). Powielanie

i rozprowadzanie niniejszego dokumentu dla

celéw informacyjnych i/albo jego stosowanie przy
sporzadzaniu raportu w sprawie zrbwnowazonego
rozwoju nie wymaga uprzedniej zgody GRI.
Niedozwolone jest natomiast reprodukowanie,
przechowywanie, ttumaczenie ani przenoszenie
niniejszego dokumentu, w zadnej formie ani przy
zastosowaniu jakichkolwiek srodkéw (elektronicznie,

mechanicznie, powielanie, nagrywanie czy w inny
sposéb) w zadnym innym celu bez uprzedniej pisemnej
zgody GRI.

Global Reporting Initiative, logo Global Reporting
Initiative, Wytyczne do raportowania kwestii
zrébwnowazonego rozwoju oraz GRI s znakami
towarowymi Global Reporting Initiative.
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Wytyczne do raportowania
kwestii zrbwnowazonego rozwoju

Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

Dalsze informacje na temat GRI oraz Wytycznych
do raportowania kwestii zréownowazonego
rozwoju mozna uzyskac¢ od:

www.globalreporting.org

info@globalreporting.org

. Global
Reporting
Initiative™

Global Reporting Initiative
PO Box 10039

1001 EA Amsterdam

The Netherlands

Tel: +31(0) 20 531 00 00

Fax: +31(0) 20 531 00 31

© 2000-2006 Global Reporting Initiative.
All rights reserved.

Wytyczne do raportowania kwestii zréwnowazonego
rozwoju, wersja 3.0 © 2006

Suplement dla sektora organizacji pozarzadowych
(NGO), wersja © 2010

© 2000-2010 GRI

Uwagi do ttumaczenia w jezyku polskim

W ttumaczeniu opierano sie na juz istniejacej polskiej
wersji ogélnych ,Wytycznych do raportowania kwestii
zrébwnowazonego rozwoju. Wersja 3.0” przygotowanej
w 2009 r. przez PwC. W prace nad tym ttumaczeniem
zaangazowane byto réwniez Forum Odpowiedzialnego
Biznesu. W niniejszym Suplemencie dla sektora
organizacji pozarzagdowych zmieniono jednak niektoére
fragmenty, jezeli uznano to za sprzyjajace lepszemu
zrozumieniu tekstu przez jego gtéwnych adresatéw
badz konieczne w odniesieniu do specyfiki sektora NGO.
W szczegdlnosci zmiany dotycza thtumaczenia na jezyk
polski nastepujacych terminéw:

Accountability - ttumaczono jako ,rozliczalnos¢’, poza
kilkoma przypadkami, w ktérych z uwagi na kontekst
zdecydowano o pozostawieniu najczesciej stosowanej
wersji polskiej,odpowiedzialnos¢”

Affected stakeholders - ttumaczono jako ,kluczowi
interesariusze”

Governance - ttumaczono jako ,organy zarzadzajace”

Public awareness campaigns - ttumaczono jako
LSpoteczne kampanie swiadomosciowe”

Suplement dla sektora organizacji pozarzadowych
(NGO) zostat opracowany w jezyku angielskim. Dotozono
wszelkich staran, by ttumaczenie na jezyk polski byto

jak najdokfadniejsze, jednak w mysl regulacji prawnych
wersja angielska pozostaje wiazaca. Aktualna wersja
dokumentu w jezyku angielskim dostepna jest na
stronie www.globalreporting.org

Thumaczenie wersji polskiej Suplementu dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO) powstato z inicjatywy
Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Koordynacja przekfadu:
Justyna Januszewska, Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Nadzér merytoryczny:
Anna Mazgal, Ogélnopolskie Forum Organizacji
Pozarzadowych

Mirella Panek-Owsianska, Forum Odpowiedzialnego
Biznesu

dr Agata Rudnicka, Uniwersytet t6dzki, Fundacja
Centrum Strategii i Rozwoju IMPACT
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Poziomy aplikacji GRI

Poziomy aplikacji GRI

Krétki opis

Aby wykaza¢, ze dane sprawozdanie oparto na
Wytycznych GRI, jego autorzy powinni zadeklarowac
zakres, w jakim zastosowali sie do Ramowych Zasad
Raportowania GRI, korzystajac z systemu poziomoéw
aplikacji.

Na potrzeby sprawozdawcdw poczatkujacych,
zaawansowanych oraz posrednich przygotowano

w systemie trzy poziomy. Oznaczono je literami C, B
oraz A. Kryteria sprawozdawcze dla kazdego poziomu
odpowiadaja stopniowi zastosowania sie do Ramowych
Zasad Raportowania GRI lub ujetemu poziomowi. Znak
plus (+) umieszcza sie za oznaczeniem danego poziomu
(tj. C+, B+, A+), jezeli dane sprawozdanie poddano
badaniu zewnetrznemu.

Jak dziata system

Autor sprawozdania sam deklaruje poziom, na
podstawie wtasnej oceny tresci publikowanego
sprawozdania wzgledem kryteriéw przedstawionych
w Poziomach aplikacji GRI.

Poza dokonaniem deklaracji we wtasnym zakresie
organizacje publikujace sprawozdanie moga ponadto:

. zleci¢ osobie trzeciej wydanie opinii o dokonanej
ocenie,

. zwrocic sie do GRI z prosba o weryfikacje
dokonanej oceny.

Wartos¢ poziomow

Celem poziomow jest:

. dostarczenie odbiorcom sprawozdania informacji
o stopniu, w jakim Wytyczne GRI lub inne
elementy systemu sprawozdawczosci GRI zostaty
wykorzystane podczas opracowywania danego
sprawozdania,

. dostarczenie autorom sprawozdan informacji
o koncepcji lub sposobie rozszerzania poziomu
aplikacji Ramowych Zasad Raportowania GRI
w przysztosci.

Zadeklarowanie poziomu aplikacji w jasny sposéb
informuje, ktére elementy Ramowych Zasad
Raportowania GRI zostaty wykorzystane przy
opracowywaniu danego sprawozdania.

. Zacheta dla poczatkujacych: Poziomy aplikacji
stanowia punkt wyjscia dla podmiotéw
publikujacych sprawozdanie po raz pierwszy oraz
podkreslaja, jak istotne i pozadane jest ciagte
zwiekszanie zakresu sprawozdawania.

. Korzysci dla zaawansowanych sprawozdawcéw:
coraz liczniejsze grono organizacji wdrozyto
rozbudowane systemy sprawozdawcze na
podstawie Ramowych Zasad Raportowania GRI,
w tym réwniez systemy kontroli wewnetrznej,

o czym chca poinformowac odbiorcéw w sposéb
szybki i przejrzysty.

@ Wersja 3.0
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Kryteria tworzace poziomy
aplikacji
Raporty, ktére maja nosi¢ oznaczenie poziomu C, C+,

B, B+, A lub A+ musza spetniac wszystkie kryteria,
wymienione w kolumnie dla danego poziomu.

Poziomy aplikacji wytycznych

GRI zaleca, zeby organizacje sprawozdajgce umieszczaty
w sprawozdaniach tabele poziomu aplikacji, poniewaz
stanowi ona zrédto informacji dla odbiorcéw o wartosci
i wymaganiach systemu raportowania.

w raportowaniu
- Raport obejmuje: . Kryteria poziomu C oraz: , Kryteria takie, jak w przypadku |
g 11 ! 1.2 ! poziomu B !
= ! 3.9,3.13 ' '
Raporty z charakteru g 2.1-2.10 ' 45413, 416-4.17 ' '
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= S 4.1-4.4,4.14-4.15 1 ' '
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=
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= q e = 3 wskaznikow = kategorii wskaznikow =
= Raportowanie podejscia S T g g
5] do zarzadzania & S S S
£ S g S =
7] o ' g ' g ' g
< a ' ' '
o "2 2 L2
$©= €©= =
% Raportowane co najmniej 10 L Raportowane co najmniej L Uwzglednienie kazdego ze T
-,% - dowolnych wskaznikéw wynikéw, ! g 20 dowolnych wskaznikéw ! g wskaznikéw podstawowych ! g
h= 0Ogoblne wskazniki wynikéw 2 w tym po jednym ze V\.ISkaZnIkOW: ' N wynllfm.N, w tym po Je.dnym ze ! N oraz wskaznikow ujetych . ! N
s e g spotecznych, ekonomicznych S wskaznikéw: ekonomicznych, 5 w Suplementach Sektorowych*, | 5
v N Y g oraz dotyczacych $rodowiska.** | = dotyczacych srodowiska, praw = stosujac sie do zasady istotnosci, | =
ujete w Suplementach £ & | catowieka teczerist VS . a) dokonani ]
g ! , pracy, spofeczeristwa, ! poprzez: a) dokonanie !
sektorowych 5 | odpowiedzialnosci za ! rapor ia danego wskaznika,
' produkt.*** ' lub b) podanie powodu '
: . pominiecia danego wskaznika. .

*  Suplement sektorowy w wersji ostatecznej

** Wskazniki wynikow moga zosta¢ wybrane z d
*#* Wskazniki wynikow moga zosta¢ wybrane z d

Deklarowanie poziomu aplikacji

Raport powinien zawiera¢ deklaracje poziomu aplikacji
Wytycznych GRI. Nalezy réwniez wskaza¢, kto dokonat
oceny poziomu.

Organizacje raportujace moga zwrdcic sie do
podmiotéw zewnetrznych o opinie w tej kwestii lub
poprosic¢ o potwierdzenie od GRI w drodze weryfikacji
poziomu aplikacji.

Ocena dokonana we wtasnym zakresie oraz opinie stron
trzecich powinny zosta¢ wykazane w raporcie poprzez
umieszczenie w nim odpowiedniego tekstu. Wiecej
informacji o ,Trybie deklarowania zakresu stosowania”
mozna znalez¢ na stronie www.globalreporting.org.

Po dokonaniu weryfikacji poziomu aplikacji przez GRI
organizacje sprawozdajace powinny umiesci¢ w raporcie
os$wiadczenie o dokonaniu weryfikacji poziomu

aplikacji o odpowiednim brzmieniu wraz ze specjalnym
oznaczeniem graficznym ,Zweryfikowano przez GRI".

©2000-2011 GRI

go w wersji ostatecznej, ale 7 z 10 wskaznikéw musi pochodzi¢ z gtownych Wytycznych GRI.
go w wersji ostatecznej, ale 14 z 20 wskaznikow musi pochodzi¢ z gtéwnych Wytycznych GRI.

Oswiadczenie o dokonaniu weryfikacji poziomu aplikacji
przez GRI stanowi formalne potwierdzenie dokonania
weryfikacji poziomu aplikacji. GRI zaleca, by organizacje
raportujace umieszczaty powyzsze o$wiadczenie

w sasiedztwie indeksu tresci GRI.

GRI bedzie zamieszczata na swojej stronie raporty
zgodne z Wytycznymi GRI, jezeli zawiera¢ beda one co
najmniej indeks tresci GRI.

Indeks tresci GRI wyszczegdlnia wszelkie elementy
raportu, prezentowane zgodnie z Wytycznymi. Indeks
jest uzupetnieniem poziomu aplikacji i powinien mu
odpowiadac¢. Indeks przedstawia, ktére elementy
raportowane GRI zostaty ujete w raporcie oraz powody,
dla ktérych niektoére elementy zostaty pominiete.
Indeks umozliwia réwniez odnalezienie wszystkich
informacji dotyczacych zréwnowazonego rozwoju
poddanych publikacji. Powinien mie¢ czytelna strukture,
a w przypadku publikacji w sieci moze stanowi¢
interaktywna forme poruszania sie po dokumencie.
Korzystajac z indeksu, odbiorcy raportéw powinni méc
z tatwoscia dotrze¢ do poszukiwanych informacji.



Poziomy aplikacji GRI

Metodologia dokonywania weryfikacji Poziomy aplikacji a poswiadczenie

oziomu aplikacji
P P ) GRI zaleca dokonywanie zewnetrznego poswiadczenia.

Najwazniejszym elementem weryfikacji poziomu

aplikacji przez GRI jest indeks tresci GRI. Indeks jest Dla kazdego oznaczenia poziomu aplikacji dodawany
podstawowym elementem stuzgcym do oceny, czy jest znak ,+", jezeli organizacja raportujaca podda
dana organizacja ujeta w raporcie wszystkie elementy, raport poswiadczeniu zewnetrznemu. GRI okreslito
co do zakresu oraz liczby, stanowigce standardowe szes¢ kluczowych cech zewnetrznego poswiadczenia.
elementy raportowania (tj. raporty dotyczace charakteru Poswiadczenie zewnetrzne:
prowadzonej dziatalnosci, raportowanie o podejsciu do
zarzadzania, wskazniki wynikéw) dla danego poziomu . powinno by¢ przeprowadzane przez podmioty
aplikacji. lub osoby fizyczne niezwigzane z organizacja
raportujaca, ktére moga wykaza¢ kompetencje
Jezeli wedtug oceny GRI indeks nie spetnia wymogow merytoryczne w zakresie danej tematyki oraz
poziomu aplikacji zadeklarowanego przez organizacje, sprawowania ustug poswiadczajacych;
organizacja raportujaca otrzyma liste czynnosci
naprawczych do wykonania w celu wyeliminowania . jest stosowane w sposdb systematyczny,
niezgodnosci. udokumentowany, oparty na obiektywnych
danych oraz w zgodnosci ze $cisle okreslonymi
Szablon indeksu tresci GRI (arkusz Excel), ktory procedurami;
organizacja sprawozdajaca musi wypetni¢ do dokonania
weryfikacji poziomu przez GRI, mozna pobrac ze strony . dokonuje oceny, czy raport zapewnia odpowiednia
GRI oraz zamiesci¢ w raporcie. oraz zrbwnowazonga prezentacje wynikow
dziatalnosci, analizujac zaréwno wiarygodnos¢
Nastepnie GRI bada prébe standardowych elementéw danych zawartych w raporcie, jak i ogélny wybér
raportowania i okresla, czy informacje ujete w indeksie tresci;
pokrywaja sie z trescig raportu. W tym celu GRI sprawdza
tekst pod katem: . wykonywane jest przez podmioty lub osoby
fizyczne, ktére nie podlegaja ograniczeniom
. Zgodnosci liczby standardowych elementéw w prowadzonych czynnosciach ze wzgledu na
raportowania z wymaganiami. zwigzek z organizacjg lub jej interesariuszami,
celem sporzadzenia i opublikowania niezaleznej
. Zgodnosci zakresu merytorycznego oraz obiektywnej oceny raportu;
standardowych elementéw raportowania
z wymaganiami. . w trakcie badania raportu dokonuje oceny stopnia,

w jakim autor raportu zastosowat sie do Ramowych
Zasad Raportowania GRI (w tym zasad raportowania);

. konczy sie sporzadzeniem opinii lub zbioru
whnioskéw, dostepnych publicznie w formie
pisemnej, oraz udzieleniem oswiadczenia przez
strone dokonujaca poswiadczenia, dotyczacego jej
zwigzku z autorem raportu.

W przypadku, gdy GRI zlecono kontrole raportu,

w ktérym oznaczenie zakresu zawiera plus (,+"),
sprawdzane bedzie, czy w jego tresci umieszczono
poswiadczenie, ale nie bedzie sprawdzane, czy jednostka
zewnetrzna dokonujaca poswiadczenia zastosowata sie
do wyzej wymienionych kryteriéw kontroli zewnetrznej.

Poziomy aplikacji wskazujg droge rozszerzania zakresu
prowadzonego raportowania z wykorzystaniem
Ramowych Zasad Raportowania GRI. Nie maja w zadnym
sensie zastapic kontroli zewnetrznej lub by¢ jej
rébwnowazne.

@ Wersja 3.0
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Zestaw wskaznikow
Skutecznos$¢ programow (PE)

Suplement dla sektora organizacji
pozarzadowych (NGO)
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Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO) Zestaw wskaznikow: PE

/ &4 4
Skuteczno$é programéw
Wskazniki wynikéw

Aspekt: Angazowanie kluczowych interesariuszy

NGO1 Procesy na rzecz angazowania kluczowych
interesariuszy w opracowywanie, wdrazanie,
monitorowanie i ocene polityk oraz
programow.

PODST.

Aspekt: Informacje zwrotne, skargi i podejmowane
dziatania

NG02 Mechanizmy udzielania informacji zwrotnych
i zgtaszania skarg dotyczacych programow
i polityk oraz dziatania podejmowane
w odpowiedzi na przypadki naruszenia polityk.

PODST.

Aspekt: Monitorowanie, ocena i uczenie sie

oraz procesu uczenia sie (w tym pomiar
skutecznosci i wptywu programéw),
wprowadzania zmian do programéw oraz ich
komunikowania.

NGO3 System monitorowania i oceny programow @

PODST.

Aspekt: Pteci r6znorodnosc

NGO04 Srodki majace na celu uwzglednienie kwestii
pici i réznorodnosci przy opracowywaniu,
wdrazaniu, monitorowaniu i ocenie
programow oraz w procesie uczenia sie.

PODST.

Aspekt: Swiadomosé spoteczna i rzecznictwo

NGO5 Procesy na rzecz opracowywania,
komunikowania, wdrazania i modyfikowania
stanowisk rzeczniczych oraz spotecznych
kampanii Swiadomosciowych.

PODST.

Aspekt: Koordynacja

NGO06 Procesy na rzecz uwzglednienia dziatalnosci
innych podmiotéw oraz koordynacji w tym
zakresie.

PODST.

@ Wersja 3.0/NGOSS




Zestaw wskaznikéw: PE

Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

NGO1 Procesy na rzecz angazowania
kluczowych interesariuszy

w opracowywanie, wdrazanie,
monitorowanie i ocene polityk oraz
programow

1. Znaczenie

Udziat kluczowych interesariuszy w opracowywaniu,
wdrazaniu, monitorowaniu i ocenie polityk oraz
programoéw jest kluczowa wartosciag dla NGO.

Ten wskaznik pozwala organizacjom wykazac stopien
w jakim kluczowi interesariusze uczestnicza we
wszystkich procesach zachodzacych w organizacji.
Obejmuje to jasne okreslenie, kto i w jaki sposéb
uczestniczy, w celu wykazania zakresu zaangazowania.

Raportowanie na temat uwzgledniania perspektywy
kluczowych interesariuszy moze przyczynic sie do
petniejszego zrozumienia skutecznosci programéw oraz
ich trwatosci, wtasnosci i wzmocnienia (empowerment),
umocowania (legitimacy) oraz ich ogdlnej jakosci.

Zaangazowanie w tym kontekscie odnosi sie do
rzeczywistego uczestnictwa oraz trwatych stosunkoéw,
ktore obejmuja: dzielenie sie informacjami, prowadzenie
dialogu, konsultacje, wspétprace, partnerstwo oraz
wzmocnienie/samostanowienie.

2. Zawartosc

2.1 Informacje o raportowaniu na temat dziatan
majacych na celu ocene wptywu dodatkowych
programoéw na rzecz spoteczenstwa i zarzadzanie
nimi.

2.2 Okreslenie grup interesariuszy. Nalezy kierowac sie
elementem sprawozdawczym G3 4.14, powotujac
sie w szczegolnosci na kluczowych interesariuszy
zgodnie z misja przyjeta przez dang organizacje.

2.3. Okreslenie proceséw angazowania grup
interesariuszy, zwtaszcza kluczowych grup
interesariuszy (zgodnie z misja przyjeta przez
dang organizacje), w opracowywanie, wdrazanie,
monitorowanie i ocene polityk oraz programéw.

2.4. Okreslenie, w jaki sposdb interesariusze s
powiadamiani o decyzjach oraz o procesach
podejmowania decyzji.

N

2.5 Raportowanie o uczestnictwie interesariuszy
w kazdym z etapow danego procesu
(np. opracowywaniu, wdrazaniu, monitorowaniu
i ocenie). Moze to odnosi¢ sie do sposobéw
uczestnictwa, takich jak: konsultacje spoteczne,
panele interesariuszy, grupy fokusowe,
ankietowanie, wywiady itp., a takze do procesu
identyfikowania interesariuszy.

2.6 Raportowanie o wptywie opinii interesariuszy
na proces podejmowania decyzji lub na zmiane
polityk i procedur.

3. Definicje
Kluczowi interesariusze

Wytyczne G3 definiuja ,interesariusza”jako: ,...ogdlnie
[...] te podmioty lub osoby fizyczne: (a) ktére moga
zgodnie z przewidywaniami pozostawac pod wptywem
dziatan, produktoéw i/lub ustug organizacji, lub (b)
ktérych dziatania moga wptynac na mozliwos¢
skutecznego wdrozenia strategii oraz osiggniecia celéw
danej organizacji’

Pojecia,KLUCZOW!I INTERESARIUSZE" uzywa sie do
okreslenia tych oséb, spotecznosci lub inicjatyw, ktére
celowo lub w sposéb niezamierzony moga pozostawac
pod korzystnym lub niekorzystnym wptywem
organizacji, oraz w stosunku do ktérych powstaje
szczegolna odpowiedzialnos¢.

4. Dokumentacja
Patrz: polityki.

5. Odniesienia

Patrz: dodatkowe odniesienia dla NGO
(strona 49 RG & NGOSS).

~

© 2000-2010 GRI



Suplement dla sektora

organizacji pozarzagdowych (NGO) Zestaw wskaznikow: PE

g )

NGO2 Mechanizmy udzielania
informacji zwrotnych i zgtaszania skarg

formalnych proceséw kontrolnych wewnatrz
organizacji ujeto w mierniku NGO9.

dotyczacych programoéw i polityk oraz 2.3 Identyfikacja mechanizméw dokonywania oceny
dziatania podejmowane W odpowiedzi skarg i ustalania wymaganych dziatan, w tym trybu
ustalania przez organizacje charakteru ztozonej
na przypadki naruszenia polityk skargi - szykanujacej badz uzasadnionej.
1. Znaczenie 2.4 Informacje o mechanizmach obstugi opinii
bost . K . iazk
Ten wskaznik pozwala organizacjom wykazac ich Izporz erzfr)nV\;?:; ? Zil?t al::;?é:;lzzvr:\:l:h:nizmach
zdolnos¢ do dokonywania systematycznych korekt usrialgnia ke (;)zia’r:nia nalezv podiac
programoéw i polityk, na podstawie otrzymanych opinii & y pocjac.
i skarg. Informowanie na temat wdrazania i zarzadzania 3. Definicje

systemem informacji zwrotnej pozwala takze kadrze
zarzadzajacej oraz interesariuszom zewnetrznym na
dokonanie oceny stosowania sie danej organizacji
do przyjetych polityk i sposobu dziatania oraz tego,
czy programy i polityki faktycznie dziataja, poprzez
dokonanie opartej o dane oceny. Zaangazowanie
danej organizadji i jej zdolnos$¢ do dostosowania
swoich programoéw i polityk na podstawie informacji
zwrotnej z otoczenia zewnetrznego stanowi rowniez
0 jej odpowiedzialnosci/rozliczalnosci i przejrzystosci
prowadzonej przez nig dziatalnosci. Niemniej jednak
organizacje moga by¢ narazone na skargi o charakterze
szykany, przed ktérymi moga chcie¢ sie bronic.

2. Zawartosc

2.1 Kwestie raportowania na temat probleméw

zgtaszanych w wyniku angazowania interesariuszy

odnoszacych sie do gtéwnej dziatalnosci
organizacji przedstawiono w G3 4.17.

Wskaznik PR8 przedstawia tryb raportowania
nt wielu uzasadnionych skarg odnoszacych
sie do naruszen praw 0so6b fizycznych, w tym
interesariuszy, odbiorcéw ustug, cztonkéw,

ofiarodawcéw, klientéw, praw do prywatnosci oraz

ochrony przed utrata danych osobistych.
2.2 Okreslenie mechanizmoéw udzielania informacji
zwrotnych oraz postepowania ze skargami
przez dang organizacje, odnoszacymi sie do
jej programéw oraz polityk. Nalezy zawrzec
informacje o trybie stosowania wszelkich
zewnetrznych mechanizméw postepowania
ze skargami oraz zabezpieczen chronigcych
osoby zgtaszajace skargi (np. w postaci polityki
ostrzegawczej). Odnosi sie to zaréwno do
mechanizmow zbierania skarg ze zrodet
wewnetrznych jak i zewnetrznych. Raportowanie
na temat wykorzystania audytu oraz innych,

Skargi szykanujace

Sa to skargi, ktére sktadane sg wytgcznie w celu
zastraszenia lub podporzadkowania strony przeciwne;j.
Moga obejmowac wszczynanie proceséw lub
powtarzajace sie, uporczywe i nieuzasadnione
podejmowanie dziatar prawnych.

4. Dokumentacja

Potencjalnym zrédtem informacji jest siedziba gtéwna
sekretariatu zarzadu, gdzie przechowywana jest
dokumentacja dotyczaca polityk.

5. Odniesienia

Brak.

J

&
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Suplement dla sektora

Zestaw wskaznikow: PE organizacji pozarzadowych (NGO)
. . - )
NGO3 System monitorowania i oceny 3. Definicje
programow oraz procesu uczenia sie Brak.

(w tym pomiar skutecznosci i wptywu 4. Dokumentacja

rogramow), wprowadzania zmian do
prog ) P Potencjalnym zrédtem informacji jest siedziba gtéwna

programow oraz ich komunikowania sekretariatu zarzadu, gdzie przechowywana jest
dokumentacja dotyczaca polityk.
1. Znaczenie

L - , 5. Odniesienia
Ten wskaznik pozwala organizacjom raportowac

na temat stanu systemu monitorowania i oceny Patrz: dodatkowe odniesienia dla NGO
programoéw oraz procesu uczenia sie oraz udostepniac (strona 49 RG & NGOSS).

stosowne przykfady. Te informacje moga by¢ przydatne

w analizowaniu przez dang organizacje jakosci oraz

skutecznosci prowadzonych programéw oraz wptywu

stosowanych polityk, programéw i dziatan.

Wyniki odnotowywane przez dang organizacje

w zakresie zarzadzania systemem monitorowania
programoéw oraz ich oceny dajg wglad w zdolnos¢ do
reakgji i do korekty polityk i programéw, tam gdzie to
konieczne.

2. Zawartosc

2.1 Okreslenie systemu monitorowania i oceny

programoéw danej organizacji (w tym pomiar @
skutecznosci programu oraz jego wptyw).

Moze to by¢ metodologia opracowana
wewnetrznie lub oparta na miedzynarodowych
systemach monitorowania i oceny. Nalezy wskazac
konkretne metody lub systemy wykorzystywane
w celu biezacego monitorowania oraz oceny.

2.2 Okreslenie, jak wyniki monitorowania programoéw
oraz ich oceny przekfadaja sie na wewnetrzne
procesy uczenia sie (np. wigczanie wynikéw
monitorowania oraz oceny w programy
szkoleniowe pracownikéw).

2.3 Okreslenie sposobu, w jaki polityki lub programy
sg dostosowywane do wynikéw monitorowania,
oceny lub uczenia sie.

2.4 Okreslenie, jak dana organizacja informowata
otoczenie wewnetrzne oraz zewnetrzne o korekcie
polityk i programow.

2.5 Raportowanie o systemie monitorowania
programow, oceny i procesu uczenia sie (w tym
pomiaru skutecznosci programéw i ich wptywu),
wynikajacych z tego zmianach w programach oraz
\_ jak o nich informowano. Y,

© 2000-2010 GRI @




Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

Zestaw wskaznikéw: PE

/NGO4 Srodki majace na celu
uwzglednienie kwestii ptci

i r6znorodnosci przy opracowywaniu,
wdrazaniu, monitorowaniu i ocenie

programow oraz w procesie uczenia sie

1. Znaczenie

Koniecznos¢ uwzgledniania kwestii pici oraz
réznorodnosci przy projektowaniu programoéw i ich
wdrazaniu jest szeroko akceptowania przez gtéwnych
interesariuszy sektora NGO i takie tez sg ich oczekiwania.
Ten miernik pozwala organizacji na wykazanie
skutecznosci integracji kwestii ptci i réznorodnosci

w realizowane programy.

Organizacje moga rowniez przedstawic¢ zakres, w jakim
stosuja sie do deklaracji praw cztowieka oraz polityki
réwnych szans, co moze zapewni¢ wglad we wiaczanie
tych kwestii w opracowywanie programow.

2. Zawartosc

2.1 Okreslenie polityk organizacji zwigzanych
z réznorodnoscia réznego typu (pte¢,
przynaleznos¢ etniczna, wiek itp.) oraz jak
réznorodno$¢ ta wptywa na opracowywanie oraz
wdrazanie programow.

2.2 Zidentyfikowanie okreslonych norm i standardoéw,
stosowanych w niektoérych tylko kontekstach
spotecznych lub politycznych.

2.3 Okreslenie narzedzi, jakie organizacja wykorzystuje
do analizowania kwestii réznorodnosci przy
opracowywaniu i wdrazaniu programow.

2.4 Okreslenie dziatan podjetych w trakcie
opracowywania programow, wdrazania,
monitorowania i oceny oraz uczenia sie w celu
osiggniecia celéw zwigzanych z kwestiami pfci
i réznorodnosci.

2.5 Opisac¢ podejmowane kroki, majace na celu
wigczenie kwestii ptci i roznorodnosci w proces
opracowywania i wdrazania programéw,
monitorowania, oceny oraz procesu uczenia sie.

- )
3. Definicje

Brak.

4. Dokumentacja

Potencjalnym Zrédtem informadiji jest siedziba gtéwna
sekretariatu Zarzadu, gdzie przechowywana jest
dokumentacja dotyczaca polityk. Patrz: polityka
odnoszaca sie do praw cztowieka, polityki kadrowe.

5. Odniesienia

Brak.

J
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Zestaw wskaznikéw: PE

Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

NGOS5 Procesy na rzecz opracowywania,
komunikowania, wdrazania

i modyfikowania stanowisk
rzeczniczych oraz spotecznych kampanii
swiadomosciowych

1. Znaczenie

Ten wskaznik informuje o zakresie, w jakim organizacje
pozarzagdowe zajmujace sie promowaniem swiadomosci
spotecznej oraz rzecznictwa potrafig oprzec
podejmowane dziatania i stanowiska na obiektywnych,
prawdziwych oraz doktadnych ocenach.

Informuje réwniez o tym, czy dziatania danej organizacji
zwigzane z rzecznictwem lub podnoszeniem
Swiadomosci spotecznej sg ogdlnie zgodne z jej misjg
oraz czy sa prowadzone w celu wspierania okreslonych
intereséw publicznych.

Raportowanie tego wskaznika pozwala organizacji
wykazac zakres, w jakim ma ona: przejrzyste procesy
podejmowania decyzji co do stanowisk zajmowanych
w kwestiach spotecznych (oraz wyboru partneréw),
jasno okreslone etyczne zasady postepowania,

ktorymi kieruje sie w wyborach strategii rzecznictwa
oraz sposoby okreslania potencjalnych konfliktéw
intereséw pomiedzy interesariuszami i zarzadzania tymi
konfliktami.

Skutecznos¢ kampanii rzeczniczych i sSwiadomosciowych
powinna by¢ sprawozdawana zgodnie z czescig ,inne
wskazniki” w sekcji Skutecznos¢ programow.

2. Zawartosc

2.1 Czes¢ SO5 zawiera wytyczne do raportowania
o stanowiskach w kwestiach publicznych oraz
uczestnictwie w projektowaniu polityki publicznej
i lobbowaniu, jezeli czynnosci te nie stanowig
zasadniczej czesci dziatan w ramach danego
programu.

2.2 Okresli¢ proces tworzenia swiadomosci spotecznej
oraz stanowisk rzeczniczych (np. badania oparte
na rzetelnych danych, udziat interesariuszy, analiza
kwestii ptci i rdznorodnosci).

2.3 Okresli¢, w jaki sposéb organizacja zapewnia
utrzymanie konsekwencji we wdrazaniu kampanii
rzeczniczych i Swiadomosciowych.

N

2.4 Okresli¢, jak organizacja zapewnia, aby
prowadzona przez nig publiczna krytyka byta
uczciwa i trafna.

2.5 Okresli¢ proces dokonywania korekt stanowisk
rzeczniczych oraz kampanii $wiadomosciowych.

2.6  Okresli¢ podjete dziatania naprawcze.

2.7  Okresli¢ tryb przekazywania informacji
o stanowiskach rzeczniczych oraz
swiadomosciowych.

2.8 Okresli¢ procedury wychodzenia z kampanii.

2.9  Okresli¢ proces formutowania, komunikowania
i wdrazania stanowisk rzeczniczych oraz kampanii
swiadomosciowych.

3. Definicje

Swiadomosé spoteczna

Odnosi sie do dziatart majacych na celu informowanie
oraz ksztatcenie interesariuszy w kwestiach istotnych dla
spoteczenstwa.

Rzecznictwo

Obejmuje wiele dziatan, takich jak prowadzenie
kampanii spotecznych oraz aktywizacje, proby wiaczania
oraz promowania udziatu w procesach legislacyjnych,
badaniach i sporach sadowych.

4. Dokumentacja

Odnosi sie do polityk, np. procedury zatwierdzania
ogtoszenia do wiadomosci publicznej, zatozen polityk
oraz procedur.

5. Odniesienia

Patrz: dodatkowe odniesienia dla NGO
(strona 49 RG & NGOSS).

~

®
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Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

Zestaw wskaznikéw: PE

NGO6 Procesy na rzecz uwzglednienia
dziatalnosci innych podmiotéw oraz
koordynacji w tym zakresie

1. Znaczenie

Ten wskaznik przedstawia zakres, w jakim dana
organizacja koordynuje swoje dziatania z dziataniami
innych podmiotéw. Skoordynowanie dziatari
poszczegdlnych organizacji pozwala ograniczy¢
dublowanie sie programéw, co wielu wewnetrznych

i zewnetrznych interesariuszy uwaza za istotny czynnik
dla skutecznosci programéw realizowanych przez NGO.
Wspiera rowniez wspotprace pomiedzy organizacjami,
co moze potencjalnie zredukowac¢ koszty oraz zwiekszyc¢
site oddziatywania, promuje pozyskiwanie wiedzy
wewnatrz oraz od innych organizacji, a takze pozwala
opracowywac programy oparte na dobrych praktykach.

Szczegotowe raportowanie o procesach pozwoli

wewnetrznym i zewnetrznym interesariuszom na
ocenienie zakresu, w jakim dana organizacja jest

w stanie dostrzec okazje do wspotpracy z innymi
jednostkami oraz zredukowac koszty.

Dla celéw powyzszego wskaznika za uczestnikdw uznaje
sie organizacje dowolnego typu lub osoby prowadzace
dziatalnos¢ w tym samym obszarze lub w obszarach
zwigzanych.

2. Zawartosc

2.1 Okresli¢ wszelkie wymagania wewnetrzne podczas
prowadzenia badan i analiz w procesie planowania
programow oraz okreslania mozliwosci powielania
dziatar innych uczestnikéw.

2.2 Okresli¢ procesy, ktére wspieraja uczenie sie na
podstawie dziatan innych uczestnikéw (np. dzieki
ewaluadji partnerskiej (peer review).

2.3 Okresli¢ procesy uwzglednione w projektowaniu
programu i jego wdrazaniu w celu okreslenia

mozliwosci wspoétdziatania z innymi organizacjami.

2.4 Raportowac na temat procesu uwzgledniania
i koordynowania dziatar wtasnych z dziataniami
innych uczestnikéw.

- )
3. Definicje

Brak.

4. Dokumentacja

Odnosne zrédta informacji to polityki i programy
wspotpracy.

5. Odniesienia

. Deklaracja paryska w sprawie skutecznosci
pomocy.
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Zestaw wskaznikow
Ekonomia (EC)

Suplement dla sektora organizacji
pozarzadowych (NGO)
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Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

Zestaw wskaznikéw: EC

Fkonomia

Wskazniki wynikéw

/Aspekt: Alokacja zasobow

NGO7 Alokacja zasobdw.

PODST.

Aspekt: Etyczne pozyskiwanie funduszy

EC7 Procedury w zakresie zatrudniania
pracownikéw z rynku lokalnego oraz procent
wyzszego kierownictwa pozyskanego z rynku
lokalnego w gtéwnych lokalizacjach organizacji.

: Posredni wptyw ekonomiczny

® NGO8 Zrodta finansowania w podziale na kategorie EC8 Wktad w rozwdj infrastruktury oraz $wiadczenie
a oraz pieciu najwiekszych darczyfncéw wraz ustug na rzecz spoteczenstwa poprzez dziatania
S z wartoscia pieniezna ich wktadéw. - komercyjne, przekazywanie towaréw oraz
- / a dziatania pro bono. Wplyw tych dziatar na
Aspekt: Wyniki ekonomiczne e spoteczenstwo.
EC1 Bezposrednlaf wartc')sc ekonomiczna L - EC9 Zidentyfikowanie i opis znacznego
wytworzona i podzielona z uwzglednieniem < , . .
przychodéw, kosztow operacyjnych, g posref:i'm.eg(? wpinglekonomlcznego wraz'
a z wyrdznieniem skali i zakresu oddziatywania.

wynagrodzenia pracownikéw, dotacji

i innych inwestycji na rzecz spotecznosci,
niepodzielonych zyskéw oraz wyptat dla
wiascicieli kapitatu i instytucji paristwowych.

Zob.
Komentarz dotyczacy sektora NGO
w Zestawie wskaznikow.

EC2 Implikacje finansowe i inne ryzyka oraz szanse
dla dziatan organizacji wynikajace ze zmian
klimatycznych.

EC3 Pokrycie zobowigzan emerytalnych
organizacji wynikajacych z programoéw
o zdefiniowanych $wiadczeniach.

EC4 Znaczace wsparcie finansowe uzyskane od
panstwa.

| poDsT. | PODST. | poDsT. JfpoDsT._JfPoDST. |

Aspekt: Obecnos¢ na rynku,
(w tym wptyw na gospodarki lokalne

©

EC5  Wysoko$¢ wynagrodzenia pracownikéw
najnizszego szczebla w stosunku do ptacy
minimalnej na danym rynku w gtéwnych
lokalizacjach organizacji.

DODAT.

EC6 Polityka, praktyki oraz udziat wydatkéw
przeznaczonych na ustugi lokalnych
dostawcoéw w gtéwnych lokalizacjach

organizacji.

PODST.

Wersja 3.0/NGOSS




Suplement dla sektora
Zestaw wskaznikéw: EC organizacji pozarzadowych (NGO)

Znaczenie ptacami i $wiadczeniami (EC1-2.1c i EC5), transakcjami

z sektorem publicznym (EC1-2.1e i EC4) oraz
inwestycjami w spotecznosci (EC1-2.1f i EC8). Wskazniki
Ekonomiczne sa réwniez $cisle zwigzane ze wskaznikami
z innych protokotéw, w tym:

Dane dotyczgce wynikdw generowane w odniesieniu do
wskaznikow w tej czesci powinny ilustrowac:

. przeptyw kapitatu pomiedzy poszczegdlnymi
grupamiinteresariuszy oraz . EC1-2.1¢, EC5i LA14 w odniesieniu do pfac;
. kluczowe rodzaje wptywu, jaki organizacja wywiera

i . EC1-2.1¢, EC3 i LA3 w odniesieniu do $wiadczen
na spoteczenstwo.

pracowniczych;

Wyniki ekonomiczne organizacji sg podstawa do
zrozumienia zarbwno samej organizacji, jak i podstaw
jej zrbwnowazonego rozwoju. Informacje te s juz
elementem sprawozdawczosci w wielu krajach oraz
s szeroko opisywane w rocznych sprawozdaniach
finansowych. Sprawozdania takie przedstawiaja
informacje dotyczace sytuacji finansowej, wynikow
oraz zmian sytuacji finansowej podmiotéw. Wskazuja
rowniez wyniki w zarzadzaniu kapitatem finansowym
dostarczonym organizacji.

. EC1-2.1f, EC6, EC8i SO1 w odniesieniu do interakgji
ze spotecznosciami lokalnymi;

. EC2 (ryzyko zmian klimatycznych) i EN3
(bezposrednie zuzycie energii) oraz

. EC10 (posredni wptyw ekonomiczny) i SO1
(socjoekonomiczny wptyw na spotecznosci).

Definicje
Rzadziej preZTen’towane sa} infotmacje czgsto pozqdan'e Istotne lokalizacje dziatalnosci
przez czytelnikdw raportéw zréwnowazonego rozwoju,
na temat wkfadu organizacji w zréwnowazony rozwdj Lokalizacje, w ktorych przychody, koszty, wyptaty
systemdw gospodarczych, w ktérych organizacja na rzecz interesariuszy, produkgja lub zatrudnienie
prowadzi dziatalno$¢. Organizacja moze wprawdzie na danym rynku stanowig istotng cze$¢ tacznych
uzyskiwac dobre wyniki finansowe, lecz moze odbywac Swiatowych przychodoéw, kosztéw itp. danej
sie to kosztem oddziatywan zewnetrznych, majacych organizacji i sa wystarczajace, aby stanowi¢ podstawe
negatywny wptyw na interesariuszy. Zadaniem podejmowania decyzji przez organizacje lub jej
wskaznikow wynikéw ekonomicznych jest pomiar interesariuszy. tacznie lokalizacje te odpowiadatyby
skutkéw ekonomicznych dziatalnosci organizacji oraz jej prawdopodobnie za wiekszg cze$¢ zaprezentowanych
wptywu na szeroki wachlarz interesariuszy. wielkosci. Organizacje raportujace powinny ustali¢
i wyjasni¢ poszczegodlne kryteria uzyte do ustalenia
Wskazniki opisane w tej czesci dzielg sie na trzy poziomu istotnosci. Organizacje sporzadzajace raporty
kategorie: powinny korzystac¢ z Miedzynarodowego Standardu
Rachunkowosci (MSR) 14, jako odnosnika przy
1. Wyniki ekonomiczne. Zadaniem tej kategorii definiowaniu istotnych lokalizacji dziatalnosci.
wskaznikow jest opisanie bezposrednich skutkéw
dziafalnosci organizacji oraz jej ekonomicznej wartosci Odniesienia ogdlne
dodanej. . Witryna internetowa Rady ds.

Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci
(RMSR) (www. iasb.org) zawiera informacje na
temat wiasciwych Miedzynarodowych Standardéw
Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF).

2. Obecnos¢ na rynku. Wskazniki te przedstawiaja
informacje dotyczace interakgcji na poszczegélnych
rynkach.

3. Posredni wplyw ekonomiczny. Wskazniki te
mierzg posrednie skutki ekonomiczne wynikajace
z dziatalnosci gospodarczej organizacji.

. Sporzadzajac informacje na temat wskaznikéw
ekonomicznych, o ile to mozliwe, dane
nalezy wyprowadzac z wielkosci podanych
w zbadanych sprawozdaniach finansowych danej
organizacji badz w wewnetrznie zaudytowanych
sprawozdaniach zarzadczych. W kazdym razie dane
powinny by¢ zbierane z zastosowaniem albo:

Istnieje szereg powiagzan miedzy poszczegdlnymi
wskaznikami ekonomicznymi. Elementy tabeli wartosci
dodanej w EC1 s powigzane z innymi wskaznikami
ekonomicznymi, istnieja rowniez powigzania pomiedzy
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Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO) Zestaw wskaznikow: EC

. wiasciwych Miedzynarodowych Standardéw
Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF)
i interpretacji tych standardéw wydanych przez
Rade ds. Miedzynarodowych Standardéw
Rachunkowosci (RMSR) (niektore Zestawy
wskaznikow odnoszg sie do konkretnych
Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci,
z ktérych nalezy korzystac) albo

. standardéw krajowych lub regionalnych
uznawanych na arenie miedzynarodowej dla
potrzeb sprawozdawczosci finansowe;j.

Organizacja raportujaca powinna jasno okresli¢, ktére
standardy zastosowata i przedstawi¢ jednoznaczne
odniesienia do odpowiednich zrodet.

Sprawozdawczos$¢ dotyczaca segmentow

Organizacja raportujaca powinna korzystac

z Miedzynarodowego Standardu Rachunkowosci

(MSR) 14, jako odnosnika przy definiowaniu znaczenia
~lokalnosci’, ktérego wymagaja wskazniki EC1, EC5, EC6
iEC7.

@ Wersja 3.0/NGOSS




Zestaw wskaznikéw: EC

Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

/
NGO7 Alokacjazasobow

1. Znaczenie

Organizacje pozarzadowe pozyskuja srodki finansowe
i zasoby z r6znych zrédet publicznych i prywatnych

na podstawie zobowiazania do ich wykorzystania

na realizacje deklarowanej misji. Organizacje moga
ponadto korzystac z ulg podatkowych lub innych
$wiadczen z racji prowadzenia dziatalnosci non-profit
na rzecz interesu publicznego. Z tego wzgledu kfadzie
sie szczegolny nacisk na rozliczalnos$¢ za wykorzystanie
i rozdysponowanie zasobéw. W oparciu o ten wskaznik
mozna okresli¢ system, za pomoca ktérego organizacja
pozarzadowa kontroluje wykorzystanie zasoboéw, co daje
pojecie o jej zdolnosci do zapewnienia wykorzystania
srodkéw finansowych na cele zgodne z oczekiwaniami
darczyncow.

2. Zawartosc

2.1 Wskazanie proceséw kontroli wykorzystywania
zasobow na okreslone cele, w tym wkfadow
finansowych i rzeczowych. Dotyczy to
wewnetrznych proceséw kontroli finansowej.

2.2 Wskazanie standardu lub standardéw, na
ktorych opiera sie system kontroli. Standardy
te moga obejmowac dobrowolne kodeksy lub
obowigzkowe wymagania w nastepujacych
dziedzinach:

«  wewnetrzne systemy ksiegowe;

+ audyty dokumentacji finansowej lub innych
systemoéw;

«  sprawozdawczo$¢ zewnetrzna oraz

- kalkulacja wydatkéw na realizacje programéw
i/lub innych kosztéw ogdlnych.

2.3 Standardy moga by¢ krajowe lub
miedzynarodowe. W przypadku organizacji
prowadzacych dziatalnos¢ w wiecej niz jednym
systemie prawnym nalezy wskaza¢, ktore ze
standardow (jesli jakie$) maja zastosowanie we
wszystkich obszarach prawnych. W przypadku
braku standardéw majacych zastosowanie we
wszystkich systemach prawnych nalezy wskaza¢,
na jakiej podstawie maja by¢ okreslane standardy
wewnetrzne w zakresie kontroli i alokacji zasobdw.

N

2.4 Wskazanie standardow w zakresie kontroli
i alokacji zasobdéw, w tym podmiotu wydajacego
standard.

3. Definicje
Brak.

4. Dokumentacja

Sugerowane zrédta informacji: departament finansowy.

5. Referencje

Brak.
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Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

Zestaw wskaznikéw: EC

NGO8 Zrédta finansowania w podziale
na kategorie oraz pieciu najwiekszych
darczyncow wraz z wartoscia pieniezna
ich wktadow

1. Znaczenie

Organizacje pozarzadowe pozyskuja $rodki finansowe
z roznych zrédet. Fundusze powinny pochodzi¢

z etycznych zrédet oraz takich, ktére nie powinny
zagrazac niezaleznosci organizacji pozarzadowe;j.

2. Zawartosc

2.1 Wskazanie zrédet finansowania w podziale na
kategorie (np. panstwo, firmy, fundacje, osoby
prywatne, sktadki cztonkowskie, darowizny
rzeczowe).

2.2 Wskazanie pieciu najwiekszych darczyrncéw pod
wzgledem wartosci pienieznej. W przypadku
darowizn rzeczowych nalezy oszacowac warto$¢
pieniezng darowizny w oparciu o ogodlnie przyjete
zasady rachunkowosci.

2.3 Podanie facznej wartosci otrzymanych srodkow
finansowych w podziale na zrédta.

2.4 Podanie pieciu najwiekszych darczyncéw wraz
z wartoscia pieniezng ich wktadow.

3. Definicje

Brak.

4. Dokumentacja

Potencjalne Zrédta informacji obejmujg departament
finansowy lub departament odpowiedzialny za
pozyskiwanie funduszy/marketing.

5. Referencje

Brak.

J
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Suplement dla sektora
Zestaw wskaznikéw: EC organizacji pozarzadowych (NGO)

EC1 Bezposrednia wartosc W przypadku NGO ,wytworzona i podzielong wartos¢
ekonomiczng” (EVG&D) nalezy rozumiec jako ,wartosc

ekonomiczna wytworzona i podzielona e
ekonomiczng”.

z uwzglednieniem przychodow,

kosztéw operacyjnych, wynagrodzenia 2. Zawartos¢

.12 e . . 21 P ja:
pracownikéw, dotacji i innych inwestycji rezentacja

« Jedlito mozliwe, dane prezentowane w EVG&D
powinny by¢ wyliczane na podstawie danych
zyskow oraz wyptat dla wiascicieli poddanych audytowi sprawozdan finansowych
lub rachunkéw zyskéw i strat danej organizacji
badz z wewnetrznie zrewidowanych
sprawozdan zarzadczych. Zaleca sie réwniez
przedstawienie danych dotyczacych wartosci

na rzecz spotecznosci, niepodzielonych

kapitatu i instytucji panistwowych

1. Znaczenie

Dane dotyczace tworzenia i podziatu wartosci ekonomicznej na bazie memoriatowej, w tabeli

ekonomicznej dostarczaja podstawowych informacji uwzgledniajacej podstawowe elementy

odnos',niedla kluczowych @ dziatalnosci globalnej prowadzonej przez

interesariuszy. Liczne elementy tabeli ,Wytworzona dang organizacje, zgodnie z tabelg ponizej.

i podzielona wartos¢ ekonomiczna” (EVG&D) pokazujg W uzasadnionych przypadkach dane mozna

tez profil ekonomiczny organizacji raportujacej, réwniez przedstawiac na bazie kasowej

przydatny dla normalizacji innych prezentowanych i wykazywac w tabeli obejmujacej podstawowe

wynikéw. Jesli EVG&D przedstawiana jest na poziomie elementy zgodnie z ponizsza lista.

krajow, moze dostarczy¢ uzytecznego obrazu

bezposredniej pienieznej wartosci dodanej, ktéra Aby lepiej oceni¢ gospodarczy wptyw organizacji na

organizacja kreuje dla lokalnej gospodarki. poziomie lokalnym, dane odnoszace sie do EVG&D
Element | Uwagi

Bezposrednio wygenerowana wartosc¢ ekonomiczna

@ a) Przychody (Dotacje, darowizny i kontrakty))Przychody ze

sprzedazy netto plus przychody z inwestycji
finansowych oraz przychody z aktywoéw

Podzielona wartosc¢ ekonomiczna

b) Koszty operacyjne (W przypadku NGO obejmuje to)ptatnosci na rzecz
dostawcdw, inwestycje niestrategiczne, honoraria,
(@ przypadku organizacji komercyjnych obejmuje)to

réwniez optaty z tytutu mediacji

¢) Wynagrodzenia i $wiadczenia pracownicze kaczne wydatki pieniezne z tytutu Swiadczen dla
pracownikéw (wypfaty biezace, bez zobowigzan
dotyczacych przysztosci)

(kaczne koszty pracownicze)

d) Pfatnosci na rzecz inwestoréw Wszelkie ptatnosci dokonywane na rzecz jednostek
zapewniajacych kapitat organizacji

(Saldo $rodkéw wyptacone po rozwigzaniu jednostki )

© 6 006 0O

e) Ptatnosci na rzecz panstwa Podatki brutto
(wedtug kraju — zob. uwaga ponizej)

f) Inwestycje w spotecznosci Dobrowolny wktad i inwestowanie funduszy w szerzej
rozumiang spotecznos¢ (facznie z darowiznami)

Wartos¢ ekonomiczna zatrzymana (wyliczona Inwestycje, wyptaty z kapitatu itp.
jako wartos¢ ekonomiczna wytworzona po
pomniejszeniu o wartos¢ ekonomiczng podzielona)

© 2000-2010 GRI @




Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

Zestaw wskaznikéw: EC

powinny zostac przedstawione oddzielnie dla kraju,
regionu lub rynku, jesli taki wptyw jest na danym
poziomie istotny. Organizacje sporzadzajace raporty
powinny ustali¢ i wyjasnic kryteria uzyte do ustalenia

na rzecz sektora publicznego (podatki
od wynagrodzen, narzuty i opfaty na
fundusz aktywizacjizawodowej) narzecz
pracownikéw. Osoby niezatrudnione

poziomu istotnosci. na umowe o prace nie powinny by¢
uwzgledniane w tej pozydji, lecz
2.2 Wytyczne dotyczace poszczegélnych wierszy tabeli raczej w pozycji ,Koszty dziatalnosci

EVG&D operacyjnej”, jako zakup ustug.

a) (Dochdd netto)/ Przychody:

. (Dotacje, darowizny i kontrakty /)
Przychody nettoze sprzedazy produktéow
i ustug sg réwne przychodom ze
sprzedazy brutto po pomniejszeniu
o zwroty, rabaty i ulgi.

. rzychody z inwestycji
finansowych obejmuja srodki pieniezne
otrzymanew postaciodsetekod pozyczek
i kredytow finansowych, dywidend
z tytutu posiadanych akgji i udziatow,
honorariéw oraz bezposrednich
dochodéw uzyskanych z aktywéw
(np. z wynajmu nieruchomosci).

d) Pfatnosci i toréw:
. (Dochod netta)Przychody ze sprzedazy @ ) Platnosci na rzecz inwestoréw

aktywéw obejmujag aktywa fizyczne
(nieruchomosci, infrastrukture, sprzet)
oraz aktywa niematerialne (np. prawa
wiasnosci intelektualnej, projekty

i nazwy marek).

taczne wynagrodzenia dodatkowe
obejmuja regularnie ptacone sktadki
(np. emerytalne, ubezpieczeniowe,

z tytutu pojazdow firmowych oraz
zdrowotne), a takze inne $wiadczenia
wspierajgce pracownikow, takie jak
wsparcie mieszkaniowe, pozyczki
nieoprocentowane, przewozy srodkami
transportu publicznego, dotacje
edukacyjne oraz wyptaty z tytutu
zwolnien. Nie obejmuja one szkolen,
kosztéw sprzetu ochronnego czy innych
pozycji kosztowych bezposrednio
powiazanych z funkcja danego
pracownika w firmie.

®© 00

Dla wiekszosci NGO moze oznaczac to
pfatnosci finansowe na rzecz bankéw i innych
inwestoréw (poza darczyricami).

+ dywidendy wypfacane wszystkim

kei . ’
b) Koszty operacyjne: akgonaritiszom

+  Platnosci gotéwkowe dokonywane z tytutu
zakupu materiatéw, komponentéw
produktu, obiektow i ustug.

W przypadku NGO oznacza to jedynie
koszty operacyjne. W przypadku
organizacji komercyjnych

obejmuje to najem nieruchomosci,
optaty licencyjne, opfaty za mediacje
(jako ze maja one jasny cel komercyjny),
honoraria, ptatnosci na rzecz oséb
zatrudnionych na umowy cywilnoprawne,
koszty szkolenia pracownikéw (jesli
korzysta sie z ustug szkoleniowcéw
zewnetrznych), odziez ochronng itp.

c¢) Wynagrodzenia i $wiadczenia pracownicze:

+ kaczna lista ptac oznacza wynagrodzenia

e)

«  pfatnosci odsetek kredytodawcom;

« odsetki od wszelkich form pozyczek
i kredytéw (nie tylko dtugoterminowych)
oraz zalegte dywidendy nalezne
posiadaczom akgji/udziatéw
uprzywilejowanych.

Ptatnosci na rzecz instytucji paristwowych:

«  Wszystkie podatki ptatne przez spétke
(od 0séb prawnych, dochodowe, od
nieruchomosci itp.) oraz odnosne kary
ptatne na szczeblu miedzynarodowym,
krajowym oraz lokalnym. Wielkos¢ ta
nie powinna obejmowac podatkéw
odroczonych, gdyz moga one nie by¢

! Zgodnie z uregulowaniami prawnymi organizacje
pozarzadowe w Polsce nie posiadajg akcjonariuszy.
(przypis ttumacza)

@ Wersja 3.0/NGOSS

pracownicze, tacznie zkwotami ptatnymi




Suplement dla sektora

Zestaw wskaznikow: EC organizacji pozarzadowych (NGO)
ptatne. Jedli dana organizacja dziata lub w celu utatwienia dziatalnosci
w wiecej niz jednym kraju, nalezy gospodarczej organizacji nie powinny
wykazac podatki ptatne wedtug krajéw. by¢ tu ujmowane. Wyliczenie
Organizacja powinna podac, z ktérej wysokosci inwestycji moze obejmowac
definicji segmentéw korzysta. wybudowanainfrastruktureniedotyczaca
podstawowej dziatalnosci organizacji
f) Inwestycje w spotecznosci, raportujacej, taka jak szkoty czy szpitale
jesli réznig sie od inwestycji w zakresie dla pracownikéw i ich rodzin.
( podstawowych celéw NGO: @

2.3  Zob.NGO7 i NGO8 w odniesieniu do raportowania
zrédet dochodéw NGO.

« Dobrowolny wktad i inwestowanie
funduszy w szeroko pojmowana
spotecznos¢, gdzie docelowymi 3. Definicje
beneficjentami sg jednostki spoza
organizacji. Obejmuje to sktadki na cele
charytatywne, organizacje pozarzadowe
i instytucje badawcze (niepowiagzane

Brak.

4. Dokumentacja

z komercyjnymi pracami badawczo- Dzialy finansowe, skarbowe lub ksiegowe powinny mie¢
rozwojowymi organizacji), fundusze informacje wymagane przez ten wskaznik.

wsparcia infrastruktury spotecznosci

lokalnej (np. obiekty rekreacyjne) 5. Odniesienia

oraz bezposrednie koszty programoéw
spotecznych (w tym wydarzenia
artystyczne i edukacyjne). Kwota ta
powinna uwzglednia¢ wszelkie faktyczne
wydatki w danym okresie raportowania,
a nie zobowiazania.

. Nalezy odnosi¢ sie do nastepujacych standardéw:
Miedzynarodowy Standard Rachunkowosci
(MSR) 12 ,Podatek dochodowy”, MSR 14
»Sprawozdawczos¢ dotyczaca segmentéw
dziatalnosci”, MSR 18 ,Przychody” oraz MSR 19
,Swiadczenia pracownicze”.

+ W odniesieniu do inwestycji
w infrastrukture, wyliczenie tacznej
inwestycji powinno poza kosztami
kapitatu ujmowac koszty towaréw
i robocizny. W odniesieniu do statego
wspierania obiektéw lub programoéw
(np. gdy organizacja finansuje codzienna
dziatalnos¢ obiektu publicznego),
wykazane inwestycje powinny
obejmowac koszty dziatalnosci
operacyjnej.

+ Nie obejmuje to dziatalnosci
prawnej i handlowej lub dziatalnosci
inwestycyjnej, ktérej cel jest wytacznie
komercyjny. Darowizny na rzecz partii
politycznych sa tu ujmowane, ale
omawiane sa tez bardziej szczegétowo
w SO6.

- Wszelkie inwestycje w infrastrukture
wywotane gtéwnie podstawowymi

potrzebami(organizacyjnymi

gospodarczymi (np. budowa drogi
dojazdowej do kopalni lub fabryki)

© 2000-2010 GRI @




Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

Zestaw wskaznikéw: EC

EC2 Implikacje finansowe i inne ryzyka
oraz szanse dla dziatan organizacji
wynikajace ze zmian klimatycznych

1. Znaczenie

Zmiany klimatyczne moga oznacza¢ dla organizacji,
inwestoréw i interesariuszy zaréwno ryzyko, jak

i szanse. Organizacje moga stana¢ przed fizycznym
ryzykiem wynikajacym ze zmian klimatycznych i zmian
wzorcow pogodowych. Ryzyko moze obejmowac
przyktadowo skutki groznych burz, zmiany poziomu
morza, temperatury otoczenia i dostepnosci wody; moze
wptywad na site robocza poprzez skutki zdrowotne

(np. choroby zwigzane ze wzrostem temperatury) badz
powodowac konieczno$¢ przeniesienia dziatalnosci.

W miare jak rzady starajg sie requlowac¢ dziatalnos¢
powodujgca zmiany klimatyczne, organizacje, ktére

sg bezposrednio lub posrednio odpowiedzialne za
emisje stoja przed wynikajacym z regulacji ryzykiem
zwiekszonych kosztéw lub ryzykiem wystagpienia innych
czynnikéw majacych wptyw na ich konkurencyjnosc.
Limity natozone na emisje gazéw cieplarnianych moga
rowniez stwarzac szanse ze wzgledu na powstawanie
nowych technologii i rynkéw. Dotyczy to szczegodlnie
organizacji, ktére moga w bardziej efektywny sposéb
wykorzystywac lub produkowac energie i produkty
energetyczne.

EN16 prezentuje taczne emisje gazéw cieplarnianych,
podczas gdy EN18 opisuje catkowite uzyskiwane
redukcje oraz inicjatywy dla zmniejszenia emisji przez
organizacje raportujace.

2. Zawartosc

2.1 Informacja, czy najwyzsze wtadze zarzadzajace
organizacja biorg pod uwage w swych dziataniach
zmiany klimatyczne oraz ryzyko i szanse z nimi
zwigzane.

2.2 Opis szans i ryzyka wywotanych zmianami
klimatycznymi, ktére moga miec skutki finansowe
dla organizacji, w tym:

«  ryzyko wynikajace ze zmian fizycznych
zwigzanych ze zmianami klimatycznymi
(np. skutki zmodyfikowanych wzorcéw
pogodowych i choréb zwigzanych z wysoka
temperatura);

«  ryzyko regulacyjne (np. koszt dziatan
i systemoéw zgodnych z nowymi regulacjami);

« mozliwosci dostarczania nowych technologii,
produktéw lub ustug majacych sprostac
wyzwaniom zwigzanym ze zmianami
klimatycznymi oraz

«  potencjalne korzysci dla organizacji wywotane
zmianami regulacyjnymi lub innymi zmianami
technologicznymi zwigzanymi ze zmianami
klimatycznymi.

2.3 Informacja, czy kierownictwo oszacowato
wynikajgce ze zmian klimatycznych skutki
finansowe dla organizacji pod wzgledem
ilosciowym (np. koszt ubezpieczenia i zezwolen
na emisje CO2). Ujawnienie kwantyfikacji (jesli
miata miejsce) oraz skutkdw finansowych i narzedzi
wykorzystanych do kwantyfikacji.

3. Definicje
Brak.

4. Dokumentacja

Notatki lub protokoty z zebran organéw stanowigcych
danej organizadji, facznie z komitetami ds. ochrony
srodowiska, ktére moga miec informacje dotyczace tego
wskaznika.

5. Odniesienia

Brak.

Wersja 3.0/NGOSS




Zestaw wskaznikéw: EC

Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

© 2000-2010 GRI

EC3 Pokrycie zobowigzan emerytalnych
organizacji wynikajacych z programoéw
o zdefiniowanych $wiadczeniach

1. Znaczenie

Gdy organizacja zapewnia swoim pracownikom
program emerytalny, jest to rodzaj zobowiazania, na
podstawie ktérego pracownicy planujg wtasny dobrobyt
w dtuzszym okresie. Programy o definiowanych
$wiadczeniach maja potencjalne skutki dla pracodawcow
ze wzgledu na zobowiazania, ktérym musza sprostac.
Inne rodzaje programow, takie jak programy

o zdefiniowanych sktadkach, nie gwarantujg dostepu

do programu emerytalnego ani jakosci $wiadczen.
Rodzaj wybranego programu rodzi skutki zaréwno

dla pracownikéw, jak i pracodawcoéw. Z drugiej

strony wtasciwie finansowany program emerytalny
moze pomdc w przyciggnieciu i utrzymaniu stabilnej
zatogi oraz wspieraniu planowania finansowego

i strategicznego przez pracodawce.

2. Zawartosc¢

2.1 Informacja, czy struktura programéw emerytalnych

oferowanych pracownikom opiera sie na:

«  programach o zdefiniowanych swiadczeniach
czy

« innych rodzajach swiadczen.
2.2 W odniesieniu do programéw o zdefiniowanych
$wiadczeniach nalezy okresli¢, czy zobowigzania
pracodawcy do wyptaty emerytur zgodnie
z programem maja by¢ realizowane bezposrednio
z 0golnych srodkéw organizacji czy poprzez
fundusz utrzymywany odrebnie od srodkéw
organizacji.
2.3 Informacja o szacowanej kwocie zobowiazan, gdy
zobowigzania programu sa realizowane ze srodkéw
ogolnych organizacji.
2.4 Jesli natomiast istnieje odrebny fundusz
przeznaczony na sptate zobowigzan emerytalnych
wynikajacych z programu, informacja o:

«  szacowanym stopniu pokrycia zobowigzan

programu aktywami, ktére zostaty odtozone na
ten cel;

&

«  podstawie, w oparciu o ktérg dokonano
oszacowania oraz

«  kiedy dokonano oszacowania.
2.5 Jezeli do dokonywania ptatnosci na mocy
programu stworzono fundusz, ktéry nie ma
petnego pokrycia, nalezy wyjasni¢ strategie
(jesliistnieje) przyjeta przez pracodawce
w celu wypracowania petnego pokrycia oraz
harmonogram, jesli istnieje, w ramach ktérego
pracodawca zamierza uzyskac petne pokrycie.
2.6 Informacje na temat czesci wynagrodzenia
WNOoszonego na rzecz programu przez pracownika
lub pracodawce.
2.7 Informacja o poziomie uczestnictwa w programach
emerytalnych (np. uczestnictwo w obowigzkowym
lub dobrowolnym programie, w programie
regionalnym lub krajowym albo w programach
majacych skutki finansowe).
2.8 Ro&zne systemy prawne (np. w poszczegélnych
krajach) stosuja rozne interpretacje i wytyczne
dotyczace wyliczen stosowanych do ustalenia
pokrycia programu. Wyliczen nalezy dokonac
zgodnie z regulacjami i metodami stosowanymi
w poszczegodlnych systemach prawnych
i poinformowac o facznej wielkosci. Techniki
konsolidacji powinny by¢ takie same, jak
te stosowane w sporzadzaniu sprawozdan
finansowych organizacji. Programy swiadczen
emerytalnych stanowia cze$¢ Miedzynarodowego
Standardu Rachunkowosci (MSR) 19, jednak MSR
19 zajmuje sie réwniez innymi kwestiami.

3. Definicje

Pelne pokrycie

Aktywa programu wystarczajace na pokrycie zobowigzan
programu lub wyzsze.

4. Dokumentacja

Dzialy finansowe lub ksiegowe powinny mie¢ informacje
wymagane przez ten wskaznik.

5. Odniesienia

. Miedzynarodowy Standard Rachunkowosci (MSR)
19, Swiadczenia pracownicze”.



Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

Zestaw wskaznikéw: EC

EC4 Znaczace wsparcie finansowe
uzyskane od panstwa

1. Znaczenie

Wskaznik pozwala zmierzy¢ wsparcie panstwa udzielone
organizacji raportujacej. Istotna pomoc finansowa
otrzymywana od panstwa, w poréwnaniu z ptaconymi
podatkami, moze by¢ przydatna do opracowania bilansu
operacji pomiedzy raportujgca organizacja a panstwem.

2. Zawartosc

2.1 Informacja na zasadzie memoriatowej
0 szacowanej istotnej facznej wartosci finansowej
nastepujacych elementéw:

« ulg podatkowych/kredytéw podatkowych;
- dotacji;

« ulg inwestycyjnych, ulg na badania i rozwdj
oraz innych istotnych pozycji darowizn;

+  przydziatéw;
+ ulg w opfatach licencyjnych;

«  pomocy finansowej ze strony Kredytowych
Agencji Eksportowych (ECA);

«  zachet finansowych oraz

- innych Swiadczen finansowych otrzymanych
lub naleznych od dowolnego panstwa z tytutu
dowolnej dziatalnosci.

2.2 Informacja, czy panstwo ma udziaty w strukturze
wiasnosci.

3. Definicje
Znaczna pomoc finansowa

Znaczne bezposrednie lub posrednie korzysci
finansowe niestanowiace transakgji towarowych lub
ustugowych, ktére stanowia zachete lub wynagrodzenie
za podjete dziafania, koszt aktywdéw lub poniesione
koszty. Ofiarodawca pomocy finansowej nie oczekuje
bezposredniego zysku finansowego z tytutu udzielonej
pomocy.

4. Dokumentacja

Ksiegowos¢ finansowa odnosi sie do poszczegdinych
pozycji Miedzynarodowego Standardu Rachunkowosci
(MSR) 20 pojedynczo, ale nie konsoliduje ich, jak wymaga
tego niniejszy wskaznik.

5. Odniesienia

+  Miedzynarodowy Standard Rachunkowosci
(MSR) 20,Dotacje panstwowe oraz ujawnianie
informacji na temat pomocy panistwa”.

Wersja 3.0/NGOSS




Zestaw wskaznikéw: EC

Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

EC5 Wysokos$¢ wynagrodzenia
pracownikoéw najnizszego szczebla

w stosunku do ptacy minimalnej na
danym rynku w gtéwnych lokalizacjach
organizacji

1. Znaczenie

Dobrobyt ekonomiczny jest jednym ze sposoboéw
inwestowania przez organizacje w swoich
pracownikéw. Ten wskaznik pozwala pokaza¢, jak
organizacja przyczynia sie do dobrobytu pracownikéw
w gtéwnych lokalizacjach. Wskaznik wskazuje rowniez
konkurencyjnos¢ wynagrodzen w organizacji oraz
informacje istotne dla oceny wptywu tych wynagrodzen
na lokalny rynek pracy. Oferowanie wynagrodzen
powyzej minimum moze stanowi¢ czynnik budowy
silnych wiezéw w poszczegdlnych spotecznosciach,
lojalnosci pracownikéw oraz wzmocnienia ,licencji

na dziatanie” Wskaznik ten jest najbardziej istotny dla
organizacji, w ktérych istotna cze$¢ zatogi wynagradzana
jest w sposob lub w skali, ktéra jest $cisle powigzana

z przepisami lub regulacjami dotyczacymi ptacy
minimalnej.

2. Zawartosc

2.1 Okreslenie, czy istotna cze$¢ zatogi jest
wynagradzana na podstawie zasad dotyczacych
ptacy minimalne;j.

2.2 Poréwnanie procentowe wysokosci ptacy
minimalnej do wynagrodzenia pracownikéw
najnizszego szczebla na danym rynku w gtéwnych
lokalizacjach organizacji.

2.3 Informacja o zréznicowaniu powyzszego wskaznika
w gtéwnych lokalizacjach organizacji.

2.4 Poréwnanie rozktadu wskaznika wynagrodzenia
pracownikéw najnizszego szczebla na danym
rynku z ptacg minimalna.

2.5 Sposéb definiowania,gtéwnych lokalizacji”.

2.6 W odniesieniu do organizacji oferujacych tylko
wynagrodzenie na zasadzie pensji miesiecznej,
pensje nalezy podzieli¢ tak, by dawata szacunkowe
wynagrodzenie za godzine.

2.7 Wskazanie, jesli na danym rynku nie zostata
okreslona wysokos¢ ptacy minimalnej w gtéwnych

lokalizacjach organizacji lub czy wysokos¢ ta

jest zmienna. W sytuacjach gdy mozna korzystac

z réznych wartosci minimalnych, jako wielkosci
referencyjnych, nalezy wyjasnic, jaka przyjeto ptace
minimalna.

3. Definicje
Lokalna ptaca minimalna

Ptaca minimalna dotyczy wynagrodzenia za godzine lub
za inng jednostke czasu pracy dopuszczalng prawnie.
Poniewaz niektére kraje maja kilka pozioméw ptacy
minimalnej (np. w zaleznosci od stanu/wojewddztwa lub
w zaleznosci od kategorii zatrudnienia), nalezy ustalic,
jaki poziom ptacy minimalnej wykorzystano.

Placa pracownika najnizszego szczebla

Ptaca pracownika najnizszego szczebla powinna zostac
zdefiniowana jako wynagrodzenie za prace w petnym
wymiarze czasu oferowane pracownikowi z najnizszej
kategorii zatrudnienia. Nie nalezy bra¢ pod uwage ptac
praktykantow ani stazystow.

4. Dokumentacja

Potencjalne zrédta informacji obejmuja dziat ptac
organizacji albo dziat finansowy, skarbowy lub
ksiegowos¢. Odpowiednie akty prawne w kazdym kraju/
regionie odnosnie prowadzenia dziatalnosci rowniez
moga dostarczy¢ informacji dotyczacych tego wskaznika.

5. Odniesienia

Brak.

© 2000-2010 GRI @




Suplement dla sektora
organizacji pozarzagdowych (NGO)

Zestaw wskaznikéw: EC

EC6 Polityka, praktyki oraz udziat
wydatkow przeznaczonych na ustugi
lokalnych dostawcéw w gtéwnych
lokalizacjach organizacji

1. Znaczenie

Wptyw, jaki dana organizacja moze miec¢ na lokalng
gospodarke, siega dalej niz jedynie zatrudnienie

i pfatnos¢ wynagrodzen i podatkéw. Wspierajac lokalne
przedsiebiorstwa w faricuchu dostaw organizacja moze
posrednio przycigga¢ dodatkowe inwestycje do lokalnej
gospodarki. Organizacje raportujace moga uzyskac

lub utrzymad, licencje na dziatanie” czeSciowo dzieki
wykazaniu sie pozytywnym wptywem ekonomicznym na
lokalne gospodarki. Zaopatrywanie sie na danym rynku
moze stanowi¢ strategie, ktéra pozwoli na zapewnienie
dostaw, bedzie wspierac stabilnos¢ lokalnej gospodarki

i moze okazac sie skuteczniejsza réwniez w odlegtych
lokalizacjach. Udziat wydatkéw dokonywanych lokalnie
moze réwniez stanowi¢ wazny czynnik przyczyniajacy sie
do rozwoju danej gospodarki i utrzymywania wtasciwych
relacji z lokalng spotecznoscia. Jednak ogdiny wptyw
zaopatrywania sie na lokalnym rynku zalezy w dtuzszym
okresie réwniez od zréwnowazonego rozwoju dostawcy.

2. Zawartosc¢

2.1 Informacja o geograficznej definicji,lokalnosci”
stosowanej przez organizacje.

2.2 W odniesieniu do ponizszych wyliczen, wartosci
procentowe powinny by¢ oparte na fakturach
lub zobowigzaniach poczynionych w okresie
raportowania (tzn. na zasadzie memoriatowej).

2.3 Informacja, czy organizacja ma wypracowang
polityke lub wspdlne praktyki dotyczace
preferencji dla dostawcow lokalnych albo na
poziomie catej organizacji, albo poszczegoélnych jej
lokalizacji.

2.4 Jeslitak, informacja o procentowej czesci budzetu
zaopatrzeniowego wykorzystywanego przez
gtéwne lokalizacje, w ktérych prowadzona jest
dziatalnos$¢, wydawanego na zaopatrywanie sie
u lokalnych dostawcéw (np. % towardéw i dostaw
nabywanych lokalnie). Zakupy dokonywane
lokalnie moga by¢ finansowane albo z budzetu
zarzadzanego z danej lokalizacji dziatalnosci, albo
z centrali organizacji.

2.5 Informacje o czynnikach innych niz lokalizacja
geograficzna, ktére majg wptyw na wyboér
dostawcéw (np. koszty, wyniki dotyczace ochrony
srodowiska i relacji ze spotecznoscia).

3. Definicje
Dostawcy lokalni

Dostawcy materiatéw, produktow i ustug, ktérzy sg
zlokalizowani na tym samym rynku geograficznym,
€O organizacja raportujaca (tzn. nie dokonuje sie
transgranicznych ptatnosci na rzecz dostawcow).
Geograficzna definicja,lokalnosci” moze sie réznic,
poniewaz w pewnych okolicznosciach miasta, regiony
danego kraju, a nawet mate kraje moga by¢ zasadnie
postrzegane jako,lokalne”

4. Dokumentacja

Brak.

5. Odniesienia

Brak.

@ Wersja 3.0/NGOSS




Zestaw wskaznikéw: EC

Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

EC7 Procedury w zakresie zatrudniania
pracownikéw z rynku lokalnego oraz
procent wyzszego kierownictwa
pozyskanego z rynku lokalnego

w gtéwnych lokalizacjach organizacji

1. Znaczenie

Wybdr pracownikéw i wyzszego kierownictwa opiera

sie na wielu czynnikach. Zapewnienie, ze wyzsze
kierownictwo sktada sie z lokalnych mieszkaricéw moze
przynies¢ korzysci danej spotecznosci i przyczynic sie do
lepszego zrozumienia lokalnych potrzeb. Zréznicowanie
zespotu kierowniczego i wigczenie do niego lokalnych
kadr moze poprawic jako$¢ kapitatu ludzkiego, przyniesc¢
korzysci ekonomiczne spotecznosci lokalnej i zapewnic
organizacji umiejetno$¢ zrozumienia lokalnych potrzeb.

2. Zawartosc

2.1 Informacja, czy organizacja ma swiatowa polityke
lub wspdlne praktyki preferencyjnego traktowania
lokalnych mieszkaricéw przy zatrudnianiu
w gtéwnych lokalizacjach dziatalnosci.

2.2 Jezelitak, informacja o tym, jaka czes¢ wyzszej
kadry kierowniczej w gtéwnych lokalizacjach
organizacji pozyskano z rynku lokalnego. Do tych
obliczen nalezy wykorzysta¢ dane dotyczace
pracownikéw zatrudnionych w petnym wymiarze
czasu.

2.3 Sposéb definiowania ,wyzszego kierownictwa”.

3. Definicje
Lokalny

Lokalny dotyczy oséb albo urodzonych, albo tych,

ktore maja prawo zamieszkiwac bez ograniczen

(np. naturalizowani obywatele lub posiadacze statych
wiz) na tym samym rynku geograficznym, na ktérym
prowadzona jest dziatalno$¢. Organizacje raportujace
moga wybra¢ wiasna definicje ,rynku lokalnego”,
poniewaz w pewnych przypadkach miasta, regiony
danego kraju, a nawet mate kraje moga by¢ zasadnie
postrzegane jako ,lokalne” Jednak definicja powinna by¢
jasno przedstawiona.
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4. Dokumentacja

Dziaty personalne lub kadrowe powinny miec¢ informacje
wymagane przez ten wskaznik.

5. Odniesienia

Brak.



Suplement dla sektora

organizacji pozarzadowych (NGO) Zestaw wskaznikow: EC
EC8 Wkiad w rozwdj infrastruktury obiektom/ustugom. Swiadczenie ustug na rzecz
spoteczenstwa obejmuje wsparcie realizacji ustug

oraz $wiadczenie ustug na rzecz ,
publicznych.

spoteczenstwa poprzez dziatania

komercyjne, przekazywanie towaréw 4. Dokumentacja

oraz dziatania pro bono. Wpiyw tych !Dnaiy ﬁn.ansowe, skarbowe lub k5|ego’w'e powinny miec
informacje wymagane przez ten wskaznik.

dziatan na spoteczenstwo
5. Odniesienia

1. Z i
naczenie Brak.

Poza tworzeniem i podziatem wartosci ekonomicznej,
organizacja moze mie¢ wptyw na gospodarke
poprzez inwestowanie w infrastrukture. Skutki
inwestycji w infrastrukture moga siegac poza zakres
dziatalnosci gospodarczej organizacji i moga odnosic
sie do dtuzszego okresu. Dotyczy to m.in. potaczen
transportowych, ustug komunalnych, obiektow
socjalnych stuzacych spotecznosci lokalnej, osrodkéw
sportowych, osrodkéw zdrowia i opieki spotecznej itp.
W potaczeniu z inwestycjami we wiasng dziatalnos¢
jest to jeden z miernikéw wktadu inwestycyjnego

w gospodarke.

2. Zawartosc

2.1 Zakres i skala rozwoju (np. wielkos¢, koszt, czas)
istotnych inwestycji i wsparcia oraz aktualnych
lub oczekiwanych skutkéw (pozytywnych
lub negatywnych) dla spotecznosci i lokalnej
gospodarki. Nalezy wskaza¢, czy te inwestycje
i ustugi maja podtoze komercyjne czy stanowig
wktad rzeczowy lub sg dziataniami pro bono.

2.2 Informacja, czy organizacja przeprowadzita ocene
potrzeb spotecznych dla ustalenia potrzebnych
inwestycji w infrastrukture i innych koniecznych
ustug. Jesli tak, to skrétowe objasnienie wynikéw
oceny.

3. Definicje

Infrastruktura

Obiekty (np. wodociagi, drogi, szkoty lub szpitale)
zbudowane przede wszystkim w celu swiadczenia ustug
lub korzysci publicznych, a nie w celach komercyjnych,
z ktérych organizacja raczej nie uzyskuje bezposrednich
korzysci gospodarczych.

Wspieranie ustug

Swiadczenie ustug na rzecz spoteczenstwa poprzez
bezposrednie optacanie kosztéow operacyjnych lub
udostepnianie wiasnych kadr przez organizacje
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Zestaw wskaznikéw: EC

Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

EC9 Zidentyfikowanie i opis znacznego
posredniego wptywu ekonomicznego
wraz z wyroznieniem skali i zakresu

oddziatywania

1. Znaczenie

Posrednie wptywy ekonomiczne stanowig istotng czes¢
wplywoéw ekonomicznych organizacji w kontekscie
zrébwnowazonego rozwoju. Podczas gdy bezposrednie
wptywy ekonomiczne i wptyw na rynek koncentruja sie
zazwyczaj na bezposrednich konsekwencjach przeptywow
pienieznych do interesariuszy, posrednie wptywy
ekonomiczne obejmujg dodatkowe wptywy generowane
w miare obiegu pienigdza w gospodarce.

Bezposrednie wptywy ekonomiczne s czesto mierzone
jako wartos¢ transakcji miedzy organizacja raportujaca

a jej interesariuszami, podczas gdy posrednie wptywy
ekonomiczne sg wynikiem — czasem pozafinansowym

- danych operacji. Posrednie wptywy stanowig wazny
aspekt roli organizacji, jako uczestnika lub posrednika
zmian spoteczno-ekonomicznych, szczegdlnie w krajach
rozwijajacych sie. Szczegdlnie istotna jest ocena wpltywow
posrednich w odniesieniu do spotecznosci lokalnych

i gospodarki regionalne;j.

Dla potrzeb zarzadczych posrednie wptywy ekonomiczne
sg wazna wskazéwka tego, gdzie moze wystapic ryzyko dla
reputacji lub gdzie moga pojawic sie szanse na poszerzenie
dostepu do rynku lub uzyskanie spotecznego przyzwolenia
na prowadzenie dziatalnosci.

2. Zawartosc

2.1 Opis prac podjetych w celu zrozumienia
posrednich wplywoéw ekonomicznych organizacji
na szczeblu krajowym, regionalnym lub lokalnym.

2.2 Informacja o posrednim wptywie ekonomicznym,
zaréwno dodatnim jak i ujemnym, takim jak:

«  zmiana produktywnosci organizacji, sektoréw lub
catej gospodarki (np. poprzez szersze przyjecie lub
rozpowszechnianie technologii informacyjnych);

«  wzrost gospodarczy w obszarach znacznej biedy
(np. liczba 0séb bedacych na utrzymaniu jednego
pracownika);

«  wplyw ekonomiczny poprawy lub pogorszenia
warunkéw spotecznych lub srodowiskowych
(np.zmiana rynku pracy w obszarze, na ktérym

mate rodzinne gospodarstwa rolne zmienity
sie w wielkie plantacje albo skutki gospodarcze
zanieczyszczen);

« dostepnos¢ produktéw i ustug dla oséb o niskich
dochodach (np. preferencyjne ceny lekéw
prowadzace do zdrowszego spoteczenstwa,
ktére moze pehniej uczestniczy¢ w gospodarce;
struktury cen przekraczajace mozliwosci
finansowe 0s6b o niskich dochodach);

«  podwyzszanie kwalifikacji i wiedzy w danym
Srodowisku zawodowym lub rejonie
geograficznym (np. zapotrzebowanie na baze
dostawcow przyciaga spotki z wykwalifikowanymi
robotnikami, co z kolei jest zacheta do tworzenia
nowych instytucji edukacyjnych);

«  wsparcie kreacji miejsc pracy w ramach taricucha
dostaw lub dystrybucji (np. ocena wptywu
wzrostu lub zmniejszenia zamoéwien organizacji
na jej dostawcoéw);

«  stymulacja, umoZzliwianie lub ograniczanie
inwestycji zagranicznych w kraju (np. poszerzenie
lub zamkniecie ustug infrastrukturalnych w kraju
rozwijajacym sie moze prowadzi¢ do zwiekszenia
lub ograniczenia bezposrednich inwestycji
zagranicznych);

«  wptyw ekonomiczny zmiany lokalizacji
dziatalnosci gospodarczej (np. outsourcing —
przenoszenie miejsc pracy za granice) oraz

+  ekonomiczny wptyw wykorzystania produktow
i ustug (np. powigzanie wzoréw wzrostu
gospodarczego i wykorzystania poszczegélnych
produktéw i ustug).

2.3 Informacja o znaczeniu posredniego wptywu
ekonomicznego w kontekscie zewnetrznych
punktéw odniesienia (benchmarkéw) i priorytetow
interesariuszy, takich jak standardy krajowe
i miedzynarodowe, protokoty czy programy
polityczne.

3. Definicje

Posredni wptyw ekonomiczny

Dodatkowe konsekwencje bezposredniego wptywu
operacji i przeptywoéw finansowych pomiedzy organizacja
i jej interesariuszami.
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Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

Zestaw wskaznikéw: EC

Wplyw ekonomiczny

Zmiana potencjatu produkcyjnego gospodarki, ktéra moze
wptywac na dobrobyt spoteczenistwa lub interesariuszy
i dlugoterminowe perspektywy rozwoju.

4. Dokumentacja

Brak.

5. Odniesienia

Brak.
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Zestaw wskaznikow
Srodowisko (EN)

Suplement dla sektora organizacji
pozarzagdowych (NGO)
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Suplement dla sektora
organizacji pozarzagdowych (NGO)

Zestaw wskaznikéw: EN

Srodowisko

Wskazniki wynikéw

Aspekt:

EN1

EN2

[PODST. _PODST.|

>

5
m

m
S =

-

EN4

EN5

EN6

EN7

[ popaT._JpobAT.____JpoDAT. ]| PODST. JPODST. |

>
(%]
°
m
=
-

EN9

EN10

[ DODAT. il DODAT. J] PODST. |

PODST.

Surowce/Materiaty

Wykorzystane surowce/materiaty wedtug wagi
i objetosci.

Procent materiatéw pochodzacych
z recyklingu wykorzystanych w procesie
produkcyjnym.

: Energia

Bezposrednie zuzycie energii wedtug
pierwotnych zrédet energii.

Posrednie zuzycie energii wedtug
pierwotnych zrédet energii.

llos¢ energii zaoszczedzonej dzieki
konserwacji/remontom infrastruktury

i poprawie efektywnosci energetycznej
dotychczas stosowanych rozwigzan.

Inicjatywy podjete w celu dostarczenia
produktow i ustug efektywnych energetycznie
lub opartych na energii odnawialnej oraz
wynikajace z tych rozwiazan redukcje
zapotrzebowania na energie.

Inicjatywy podjete w celu zmniejszenia
posredniego zuzycia energii z uwzglednieniem
osiggnietego stopnia redukgji.

:Woda

taczny pobdér wody wedtug zrédta.

Zrédta wody znaczaco zubozone przez
nadmierny pobér wody.

Procent i taczna objetos¢ wody podlegajacej
recyklingowi i ponownemu wykorzystaniu.

: Bioréznorodnos¢é

Lokalizacja i powierzchnia posiadanych,
dzierzawionych lub zarzadzanych gruntéw
zlokalizowanych w obszarach chronionych lub
obszarach o duzej wartosci pod wzgledem
bioréznorodnosci poza obszarami chronionymi
badz przylegajacych do takich obszaréw.

EN12

m
=
-
©w

EN14

EN15

(popat._________[ipooAt. §ooDAT. |l PODST. |

Opis istotnego wptywu dziatalnosci,
produktow i ustug na bioréznorodnos¢
obszaréw chronionych i obszaréw o duzej
wartosci pod wzgledem bioréznorodnosci
poza obszarami chronionymi.

Siedliska chronione lub zrewitalizowane.

Strategie, obecne dziatania i plany zarzadzania
wptywem na bioréznorodnos¢.

Liczba gatunkéw znajdujacych sie

w Czerwonej Ksiedze Miedzynarodowej Unii
Ochrony Przyrody i Jej Zasobow (IUCN) oraz
na krajowych listach gatunkéw zagrozonych,
zidentyfikowanych na obszarze oddziatywania
organizacji wedtug stopnia zagrozenia
wyginieciem.

: Emisje, $cieki i odpady

taczne bezposrednie i posrednie emisje
gazow cieplarnianych wedtug wagi.

Inne istotne posrednie emisje gazéw
cieplarnianych wedtug wagi.

Inicjatywy podjete w celu redukgji emisji
gazow cieplarnianych i uzyskane efekty.

Emisje substancji zubozajacych warstwe
ozonowg wedtug wagi.

Emisja zwigzkow NOx, SOx i innych istotnych
zwigzkéw emitowanych do powietrza wedtug
rodzaju zwigzku i wagi.

Catkowita objetos¢ sciekdéw wedtug jakosci
i docelowego miejsca przeznaczenia.

Catkowita waga odpaddéw wedtug rodzaju
odpadu oraz metody postepowania
z odpadem.
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Suplement dla sektora
Zestaw wskaznikow: EN organizacji pozarzadowych (NGO)

EN23 taczna liczba i objetos¢ istotnych wyciekow.

PODST

EN24 Waga transportowanych, importowanych,
eksportowanych lub przetworzonych
odpadoéw uznanych za niebezpieczne
(w rozumieniu Aneksu I, II, Il i VIIl Konwencji

=
a Bazylejskiej) oraz procent odpadow
8 przemieszczanych transgranicznie.

EN25 Rodzaj, rozmiar, status ochronny oraz

znaczenie dla bioréznorodnosci akwenéw

- wodnych i zwigzanych z nimi siedlisk, na ktére
a istotny wptyw ma zrzucana przez organizacje
2 raportujaca woda i wycieki.

Aspekt: Produkty i ustugi

produktéw i ustug na srodowisko

- EN26 Inicjatywy stuzace zmniejszeniu wptywu @
i zakres ograniczenia tego wptywu.

PODST

EN27 Procent odzyskanych materiatow ze
sprzedanych produktéw i ich opakowan,
wedtug kategorii materiatu.

PODST.

Aspekt: Zgodnos¢ z przepisami

- EN28 Wartosc pieniezna kar i catkowita liczba sankgji

[
§ pozafinansowych za nieprzestrzeganie prawa
o i requlacji dotyczacych ochrony srodowiska.
Aspekt: Transport

EN29 Znaczacy wptyw na srodowisko wywierany
przez transport produktéw i innych
K doébr oraz materiatéw, z ktérych korzysta
3 organizacja w swej dziatalnosci oraz transport
o pracownikdéw.

Aspekt: Ogélny

EN30 taczne wydatki i inwestycje przeznaczone na

.
<<
. ochrone $rodowiska wedtug typu.
a
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Suplement dla sektora
organizacji pozarzagdowych (NGO)

Zestaw wskaznikéw: EN

Znaczenie

Zastosowane wyréznienie aspektéw w zestawie
wskaznikow dotyczacych srodowiska ma za zadanie
odzwierciedli¢ produkty wejsciowe, wyjsciowe i rodzaje
wptywu, jaki organizacja wywiera na srodowisko.
Energia, woda i surowce/materiaty stanowig trzy
standardowe rodzaje produktow wejsciowych
stosowanych przez wiekszos¢ organizacji. Stanowia one
podstawe do wytworzenia produktéw wyjsciowych,
ktorych wptyw na srodowisko ujmuje sie w aspektach
emisji, wyciekéw i odpadoéw. Aspekt bioré6znorodnos¢
rowniez wigze sie z zagadnieniem produktéw
wejsciowych, o tyle, o ile mozna jg postrzegac jako
zasob naturalny. Jednak na bioréznorodno$¢ maja
rowniez bezposredni wptyw produkty wyjsciowe,

np. zanieczyszczenia.

Aspekty transport oraz produkty i ustugi stanowia
kolejne dziedziny, w ktérych organizacja moze
mie¢ wptyw na srodowisko, czesto jednak poprzez
inne podmioty, takie jak klienci czy dostawcy ustug
logistycznych.

Aspekty zgodnos$¢ z regulacjami i ogélny dotycza
szczego6lnych srodkéw podejmowanych przez
organizacje w celu zarzadzania wynikami w zakresie
ochrony srodowiska.

Kazdy z aspektdéw, takich jak energia, wody, emisje
i bior6znorodnos¢ obejmuje kilka wskaznikéw; ich
zwigzki zostaty wyjasnione bardziej szczegétowo
ponizej:

Aspekt: Energia

Wskazniki dotyczace energii obejmuja piec
najwazniejszych kwestii zwigzanych z wykorzystaniem
energii przez organizacje, obejmujacych zaréwno
posrednie jak i bezposrednie zuzycie energii.
Bezposrednie zuzycie energii to energia wykorzystywana
przez organizacje oraz jej produkty i ustugi. Natomiast
posrednie zuzycie energii to energia zuzyta przez osoby
trzecie, z ktérych ustug organizacja korzysta. W raporcie
ujmuje sie piec¢ nastepujacych form wykorzystania
energii:

« W EN3 ujmuje sie zuzycie energii bezposredniej
przez organizacje raportujaca, facznie z energia
produkowanga przez organizacje na miejscu (np.
poprzez spalanie gazu).

» EN4 przedstawia informacje dotyczace zuzycia energii
wymaganej do wyprodukowania energii nabywane;j
z zewnatrz, np. energii elektrycznej.

« EN5 wykazuje energie zaoszczedzona dzieki poprawie
infrastruktury i poprawie efektywnosci.

+ EN6 dotyczy opracowania energooszczednych
produktéw i ustug.

+ EN7 obejmuje posrednie zuzycie energii na dziatalnos¢
prowadzong przez organizacje raportujaca.

Pomiar zuzytej energii jest istotny z uwagi na emisje
gazdw cieplarnianych i zmiany klimatyczne. Spalanie
paliw kopalnych w celu wytwarzania energii powoduje
emisje dwutlenku wegla (gazu cieplarnianego). Aby
zrealizowac cele sformutowane w Protokole z Kioto

i ograniczy¢ ryzyko powaznych zmian klimatycznych,
nalezy obnizy¢ popyt na energie. Mozna to osiggnac
dzieki sprawniejszemu wykorzystaniu energii
(mierzonemu przez EN5 i EN6) oraz zamianie energii

z paliw kopalnych na energie ze zrédet odnawialnych
(mierzona przez EN3 i EN4). Poza obnizeniem
bezposredniego zuzycia energii, wazne sa réwniez
strategie, takie jak projektowanie energooszczednych
produktéw i ustug (EN6) oraz obnizenie posredniego
zuzycia energii (EN7) (np. wybdr energooszczednych
surowcow lub korzystanie z ustug, takich jak podréze).

Aspekt: Emisje

Aspekt dotyczacy emisji, wyciekdéw i odpaddéw
obejmuje wskazniki mierzace standardowe emisje
zanieczyszczen. Wskazniki te obejmuja rézne rodzaje
zanieczyszczen (np. emisje do powietrza, wycieki,
odpady state), ktére zazwyczaj sa uwzglednianie

w regulacjach prawnych (EN20-EN23, EN24). Ponadto
wskazniki dotyczace dwdch rodzajéw emisji podlegaja
konwencjom miedzynarodowym - dotycza one emisji
gazow cieplarnianych (EN16 i EN17) oraz substancji
naruszajacych warstwe ozonowa (EN19). EN16 mozna
obliczy¢ wykorzystujac dane zawarte we wskaznikach
EN3 i EN4. EN18 dotyczy uzyskanych ograniczen emisji
oraz podjetych w tym celu inicjatyw.

Definicje
Energia bezposrednia

Formy energii dostarczanej do organizacji raportujace;.
Moze by¢ wykorzystywana albo przez organizacje na jej
obszarze, albo eksportowana do innych uzytkownikéw.
Energia bezposrednia moze mie¢ forme pierwotng

(np. gaz ziemny do ogrzewania) albo posrednia

(np. elektrycznos¢). Mozna ja nabywac¢, wydobywac

(np. wegiel, gaz ziemny, ropa), zbiera¢ w postaci plonéw
(np. energia z biomasy), pozyskiwac (np. energia
stoneczna, wiatrowa) albo dostarcza¢ do organizacji

w inny sposéb.
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Suplement dla sektora

Zestaw wskaznikow: EN organizacji pozarzadowych (NGO)
Emisja gazéw cieplarnianych Energia odnawialna
Sze$¢ podstawowych emitowanych gazéw Energia odnawialna pochodzi z proceséw naturalnych
cieplarnianych to: i moze by¢ stale uzupetniana. Obejmuje elektrycznos¢
i ciepto pozyskiwane z energii stonecznej, wiatrowej,
- dwutlenek wegla (CO,); wodnej, z biomasy, zrédet geotermalnych, biopaliw oraz

wodoru, pochodzace ze zrédet odnawialnych.
« metan (CH4);

« podtlenek azotu (N,0);

« hydrofluoroweglany (HFC - grupa kilku zwigzkéw);
- perfluoroweglany (PFC - grupa kilku zwigzkéw);

- szesciofluorek siarki (SF6).

Energia posrednia

Energia produkowana poza terenem organizacji
raportujacej wykorzystywana w celu zaspokajania
posredniego zapotrzebowania organizacji na energie
(np. prad, ogrzewanie lub chtodzenie). Najczestszym
przyktadem jest paliwo wykorzystywane poza terenem
organizacji raportujacej do produkgji elektrycznosci
wykorzystywanej przez organizacje na jej terenie.

Energia przejsciowa

Formy energii wytwarzane w procesie zamiany energii
pierwotnej na inne jej formy. W wiekszosci organizacji
elektrycznosc jest jedyng forma energii przejsciowej.
Jednak dla niewielkiej czesci organizacji wazne moga
by¢ réwniez inne produkty energii przejsciowej, takie jak
para czy woda uzyskiwana z okregowej cieptowni czy
chtodni wody albo paliwa rafinowane, takie jak paliwa
syntetyczne, biopaliwa itp.

Zrédto pierwotne

Pierwotna forma energii wykorzystywanej do
zaspokajania zapotrzebowania na energie organizacji
raportujacej. Energia ta jest wykorzystywana albo do
wytwarzania energii finalnej (np. ogrzewanie przestrzeni,
transport), albo do produkowania przejsciowych form
energii, takich jak elektryczno$¢ czy ciepto. Wsrod
przyktadéw zrodet pierwotnych sg nieodnawialne zrodta
energii, takie jak wegiel, gaz ziemny, ropa czy energia
jadrowa. Obejmuje ona réwniez zrédta odnawialne,
takie jak biomasa, energia wiatrowa, stoneczna,
geotermalna czy wodna. Energia pierwotna moze by¢
wykorzystywana na terenie organizacji (np. gaz ziemny
do ogrzania budynkéw organizacji) lub poza jej terenem
(np. gaz ziemny wykorzystywany przez elektrownie
dostarczajace energie do urzadzen organizacji).
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Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

Zestaw wskaznikéw: EN

EN1 Wykorzystane surowce/materiaty
wedtug wagi i objetosci

1. Znaczenie

Ten wskaznik opisuje wktad organizacji raportujacej

w ochrone $wiatowych zasobéw oraz jej dziatania na
rzecz zmniejszenia materiatochtonnosci i zwiekszenia
efektywnosci ekonomiczne;j. Sa to cele zdefiniowane
przez Rade OECD i strategie zrbwnowazonego rozwoju
réznych krajéw. Dla menedzeréw w organizacji i innych
0s0b zainteresowanych jej sytuacja finansowa, zuzycie
(wykorzystanie) materiatéw wiaze sie bezposrednio

z kosztem jej dziatalnosci.

Zbieranie informacji dotyczacych wykorzystania
zasobéw w ramach organizacji i klasyfikowanie ich
wedtug produktéw lub kategorii produktéw, utatwia
monitorowanie materiatochtonnosci i kosztéw
przeptywu materiatow.

2. Zawartosc

2.1 Okreslenie facznego zuzycia materiatéw, w tym
materiatéw nabytych od dostawcéw zewnetrznych
oraz uzyskanych ze zrédet wewnetrznych
(produkcja na potrzeby wtasne i dziatalnos¢
wydobywcza). Moze obejmowac:

«  surowce (tzn. zasoby naturalne
wykorzystywane do przetworzenia na
produkty lub ustugi, takie jak rudy, mineraty,
drewno itp.);

«  materiaty posrednio produkcyjne (tzn.
materiaty potrzebne w procesie wytwoérczym,
ale niestanowigce czesci ostatecznego
produktu, takie jak smary do maszyn
produkcyjnych);

«  potprodukty lub czesci, w tym wszelkie
formy materiatéw i komponentéw innych
niz surowce, stanowigce cze$¢ ostatecznego
produktu oraz

+ materiaty do produkgcji opakowan.

2.2 Okreslenie zuzycia materiatéw nieodnawialnych
i bezposrednich. Przeliczenie wszystkich miar
na szacunkowa wage lub objetos¢, obliczane
w wielkosciach faktycznych, a nie jako ,waga
suchej masy”.

2.3 Informacje na temat tgcznej wagi lub objetosci:

« wykorzystanych surowcéw nieodnawialnych
oraz

« wykorzystanych surowcéw bezposrednich.

3. Definicje
Materiaty bezposrednie

Materiaty obecne w produkcie koricowym.

Materiaty nieodnawialne

Zasoby, ktérych nie mozna odnowic w krétkim czasie,
takie jak mineraty, metale, ropa naftowa, gaz, wegiel itp.
4. Dokumentacja

Potencjalnymi zrodtami informacji moga by¢ dokumenty
ksiegowe i faktury oraz dziat zaopatrzenia lub
zarzadzania zapasami.

5. Odniesienia

. OECD, Zalecenia Rady w sprawie przeptywu
materiatéw i produktywnosci zasobdéw z 2004 .
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Zestaw wskaznikéw: EN

Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

EN2 Procent materiatéw pochodzacych
zrecyklingu wykorzystanych w procesie
produkcyjnym

1. Znaczenie

Ten wskaznik stara sie okresli¢ mozliwosci

organizacji raportujacej w zakresie wykorzystywania
materiatéw wsadowych pochodzacych z recyklingu.
Wykorzystywanie takich materiatéw pomaga zmniejszy¢

zapotrzebowanie na surowce i przyczynia sie do ochrony

Swiatowych zasoboéw. Dla kadry kierowniczej organizacji
i innych os6b zainteresowanych jej sytuacja finansowa,
zamiana materiatéw na materiaty z recyklingu moze sie
przyczyni¢ do obnizenia tacznych kosztow dziatalnosci
gospodarczej.

2. Zawartosc

2.1 Okreslenie tacznej wagi lub objetosci
wykorzystywanych materiatéw zgodnie
zwymogami EN1.

2.2 Okreslenie tacznej wagi lub objetosci materiatéw
pochodzacych z recyklingu wykorzystanych
w procesie produkcyjnym. Jesli konieczne
sg 0szacowania, podaje sie zastosowang
metodologie.

2.3 Odsetek wykorzystanych materiatéw wsadowych

pochodzacych z recyklingu, wedtug nastepujacego

wzoru:
taczne materiaty pochodzace
z recyklingu wykorzy§tane
EN2= w procesie produkcyjnym %100

Wykorzystane materiaty wsadowe

3. Definicje

Materialy pochodzace z recyklingu wykorzystane
w procesie produkcyjnym

Materiaty, ktére zastepujg materiaty pierwotne,
nabywane lub pozyskiwane ze zrédet wewnetrznych lub
zewnetrznych, ktére nie stanowig produktéw ubocznych
ani odpadéw produkcyjnych wytwarzanych przez
organizacje raportujaca.

4. Dokumentacja
Potencjalne Zrédta informacji obejmuja systemy

fakturowania i ksiegowe oraz dziat zaopatrzenia lub
zarzadzania zapasami i ewidencja utylizacji odpaddw.
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5. Odniesienia

. Grupa robocza OECD ds. zapobiegania odpadom
i utylizacji.



Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

Zestaw wskaznikéw: EN

EN3 Bezposrednie zuzycie energii
wedtug pierwotnych zrédet energii

1. Znaczenie

Umiejetnosc¢ efektywnego wykorzystania energii
przez organizacje mozna zaprezentowad przy pomocy
obliczen ilosci wykorzystywanej przez nig energii.
Zuzycie energii ma bezposredni wptyw na koszty
operacyjne i wigze sie z ryzykiem wynikajacym ze zmian
w dostawach oraz cenach energii., Slad ekologiczny”
wywierany przez organizacje na $srodowisko naturalne
determinowany jest czesciowo przez wyboér zrodet
energii. Zmiany wzglednych wielkosci wykorzystania
tych zrédet moga wskazywac na dziatania organizacji
w kierunku minimalizacji swojego wptywu na
$rodowisko naturalne.

Informacje dotyczace wykorzystywania przez
organizacje pierwotnych zrédet energii pozwalajg na
lepsza ocene potencjalnego wptywu, jaki wywieraja

na nig nowe regulacje dotyczace ochrony srodowiska,
takie jak Protokot z Kioto. Wykorzystanie energii z paliw
kopalnych stanowi istotne zrédto gazéw cieplarnianych,
a zuzycie energii jest bezposrednio powigzane z gazami
cieplarnianymi emitowanymi przez organizacje.

Zastapienie zrodet kopalnych zrédtami odnawialnymi
jest wazne z punktu widzenia przeciwdziatania
zmianom klimatycznym i innym rodzajom wptywu na
srodowisko wynikajacym z wydobycia i przetwarzania
zrédet energii. Wspieranie technologii energetycznie
efektywnych i wykorzystujacych odnawialne zrédta
energii zmniejsza réwniez aktualna i przyszta zaleznos¢
od nieodnawialnych Zrédet energii oraz narazenie na
potencjalne zmiany cen i podazy.

Wskaznik ten mierzy bezposrednie zuzycie energii
czerpanej ze zrédet pierwotnych przez organizacje
raportujaca. Wskaznik obejmuje zakres 1 Protokotu
WRI/WBCSD GHG. Wskaznik EN4 mierzy zuzycie energii
ze zrédet pierwotnych wykorzystywanych przez
organizacje raportujaca w postaci energii przejsciowej,
takiej jak prad, energia ogrzewania czy chtodzenia itp.

2. Zawartosc

2.1 Energia nabyta ze zrédet bezposrednich.
Okreslenie zrédet energii pierwotnej
wykorzystywanych przez organizacje raportujaca
dla wiasnych potrzeb. Obejmuje to:

«  Bezposrednie, nieodnawialne zrédta energii,
w tym:

2.2

23

24

«  wegiel;
+ gazziemny oraz

«  paliwa uzyskiwane z ropy naftowej, w tym
benzyna, olej napedowy, ptynny gaz (LPG),
sprezony gaz ziemny (CNG), ptynny gaz
ziemny (LNG), butan, propan, etan itp.

«  Bezposrednie, odnawialne zrédta energii,
w tym:

«  biopaliwa;
. etanol oraz
. wodor.

Uwaga: Biomasa nie jest uymowana

w Zrédtach bezposredniej energii odnawialnej
dla celéw raportowania zgodnie z Protokotem
WRI/WBCSD GHG. Aby zapewnic¢ zgodnos¢

z Protokotem WRI/WBCSD GHG oddZzielnie
wykazuje sie bezposrednie emisje CO,

z tytutu spalania biomasy.

Energia wytwarzana ze zrédet bezposrednich.
Okreslenie wielkosci energii pierwotnej uzyskanej
przez organizacje raportujaca dzieki produkgji,
wydobyciu, zbiorze plonéw, pozyskaniu lub
zamianie z innych form energii, w dzulach lub

ich wielokrotnosci. Moga tu wystepowac zrodta
energii wymienione w punkcie 2.1.

Energia sprzedana ze zrédetl bezposrednich.
Okreslenie wielkosci energii pierwotnej sprzedanej
poza granice dziatalnosci organizacji raportujacej,
w dzulach lub ich wielokrotnosci.

Obliczenie tacznej wielkosci zuzycia energii

w dzulach lub ich wielokrotnosci, np. gigadzulach
(jeden miliard dzuli lub 10° dzuli) z zastosowaniem
nastepujgcego wzoru:

taczne zuzycie energii bezposredniej

= zakupiona energia bezposrednia ze
zrédet pierwotnych + wytworzona energia
bezposrednia ze zrédet pierwotnych -
sprzedana bezposrednia energia ze zrédet
pierwotnych

Tabela ponizej pozwala przeliczy¢ wielkosci energii
ze zrédet pierwotnych na gigadzule:
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Suplement dla sektora

Zestaw wskaznikow: EN organizacji pozarzadowych (NGO)
Wegiel GJ Ropa naftowa | GJ Benzyna GJ Gaz ziemny GJ Elektrycznos¢ GJ
{r$1I;¥ryczn o | 2600 | baryiki 6,22 galony 0,125 | therm 0,1055 | kWh 0,0036
tony (amer) | 2350 | [OW 4480 | (0o | 4480 | IoeeaoR 1,1046 | MWh 3,6000
tony (ang.) 26,42 | tony (amer.) 40,64 olej napedowy ;Sgé%iggreych 39,01 GWh 3600,0
tony (ang.) 45,52 galony 0,138 | MMBtu 1,055
-(rr?wr;)tlryczne) 43,33

olej opatowy

galony 0,144
Ton!
(me)tlryczne) 40,19

2.5 taczne zuzycie energii bezposredniej w dzulach
lub ich wielokrotnosci, wedtug odnawialnych
Zrodet pierwotnych.

2.6 taczne zuzycie energii bezposredniej w dzulach
lub ich wielokrotnosci, wedtug nieodnawialnych
Zrodet pierwotnych.

3. Definicje
Zasoby odnawialne

Zasoby, ktoére sg zdolne do odnowienia sie

w krotkim czasie w ramach cyklu ekologicznego

(w przeciwienstwie do zasoboéw, takich jak: mineraty,
metale, ropa naftowa, gaz, wegiel, ktdre nie sa zdolne do
odnowienia sie w krétkim czasie).

4. Dokumentacja

Informacje mozna uzyskac z faktur, pomiaréw (lub
obliczen) rachunkowosci dotyczacej ciepta/paliw,
szacunkow, wzorcow itp. Liczbe dzuli mozna uzyskac
bezposrednio lub przeliczy¢ z faktur. Informacje na temat
kombinacji zrédet pierwotnych wykorzystywanych do
generowania energii przejsciowej mozna uzyskac od
dostawcow.

5. Odniesienia

. Inicjatywa dotyczaca emisji gazéw cieplarnianych
(Greenhouse Gas Protocol (GHG) Initiative) —
standard rachunkowosci i sprawozdawczosci
dla przedsiebiorstw (zaktualizowana wersja
22004 r.) Swiatowego Instytutu Zasobow
(WRI) oraz Swiatowej Rady Biznesu na rzecz
Zrownowazonego Rozwoju (WBCSD).
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Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

Zestaw wskaznikéw: EN

EN4 Posrednie zuzycie energii wedtug
pierwotnych zrodet energii

1. Znaczenie

Raportowanie informacji dotyczacych wielkosci zuzycia
i pierwotnych zrédet energii wykorzystywanych przez
organizacje raportujacg posrednio poprzez zakup
elektrycznosci, ciepta lub pary, moze zaprezentowacd
dziatania organizacji na rzecz zarzadzania wptywem na
srodowisko i zmniejszenia oddziatlywania na zmiany
klimatyczne. Szczegdlny wplyw wykorzystania energii
posredniej na zmiany klimatyczne zalezy od rodzaju
energii pierwotnej wykorzystywanej do generowania
energii przejsciowej.

Energia przejsciowa jest to forma energii powstajaca

W procesie zamiany energii pierwotnej na inng jej
postac. W wiekszosci organizacji jedyng forma energii
przejsciowej jest elektrycznos¢. Jednak dla niewielkiej
czesci organizacji wazne moga by¢ réwniez inne formy
energii przejsciowej, takie jak para czy woda uzyskiwana
z okregowej cieptowni czy chtodni wody albo paliwa
rafinowane, takie jak paliwa syntetyczne, biopaliwa itp.

Wskaznik ten mierzy energie niezbedna do
wyprodukowania i dostarczania nabytej energii
elektrycznej i wszelkich innych przejsciowych
produktéw energetycznych (takich jak ciepto sieciowe)
zaktadajacych znaczne spozycie energii wydobytej poza
granicami sprawozdawczymi organizacji. Informacje

te pozwalaja réwniez na obliczenie posrednich emisji
gazéw cieplarnianych. Wskaznik ten obejmuje zakres 2
Protokotu WRI/WBCSD GHG.

2. Zawartosc

2.1 Okreslenie wielkosci zakupionej i zuzytej energii
przejsciowej ze zrédet lezacych poza obszarem
organizacji raportujacej, w dzulach lub ich
wielokrotnosci, np. gigadzulach (jeden miliard
dzuli lub 10° dzuli). Wskaznik obejmuje:

Zakup i zuzycie energii przejsciowej ze zrédet
nieodnawialnych zgodnie z listg w punkcie EN3,
w tym:

« energia elektryczna;

« ogrzewanie i chtodzenie;

. para;

« energiajadrowa oraz

+ inne formy importowanej energii.

Zakup i zuzycie energii przejsciowej ze zrédet
odnawialnych, w tym:

« energia stoneczna;

+ energia wiatrowa;

- energia geotermalna;

« energia wodna;

« energia przejsciowa na bazie biomasy oraz
+  energia przejsciowa na bazie wodoru.

2.2 Okreslenie wielkosci zuzycia paliw pierwotnych
do wytworzenia energii przejsciowej na
podstawie facznej ilosci energii nabytej od
dostawcéw zewnetrznych (EN3 — Nabyta energia).
W celu oszacowania ilosci paliw zuzytych do
wyprodukowania zakupionej energii nalezy
skorzystac z jednego z nastepujacych zrodet:

« danych dotyczacych zuzycia paliw uzyskanych
od dostawcy energii elektrycznej, jezeli sg
dostepne;

« standardowych danych dotyczacych energii
elektrycznej i cieplnej albo

« szacunkow, gdy nie sg dostepne dane
wzorcowe.

2.3 Na podstawie danych z punktu 2.1 podaje sie:

«  laczna wielkos¢ wykorzystanej energii
posredniej, wedtug posrednich zrédet
nieodnawialnych i posrednich zrédet
odnawialnych w odniesieniu do energii
przejsciowej oraz

« dane dotyczace zuzycia energii pierwotnej
wykorzystanej w jej produkgji.

Uwaga: Suma zrédet energii pierwotnej
(wyrazona w dzulach) wykorzystywanych do
wytworzenia energii przejsciowej, w zaleznosci
od wykorzystywanego Zrédta pierwotnego,
znacznie przewyzsza wysokos¢ zakupionej
energii przejsciowej (w dzulach) z uwagi na straty
sieciowe i sprawnosciowe przy przeksztatceniu

i przesytaniu energii.
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Suplement dla sektora
Zestaw wskaznikow: EN organizacji pozarzadowych (NGO)

3. Definicje
Brak.

4. Dokumentacja

Najwazniejszym zrédtem informacji dla tego
wskaznika sg dostawcy energii i odnosnych ustug.
Dalsze informacje mozna uzyskac z faktur, pomiaréw
(lub obliczen) ksiegowych dotyczacych ciepta/paliw,
szacunkow, wzorcow itp. Poza danymi wzorcowymi
pochodzacymi od Miedzynarodowej Agencji
Energetycznej (MAE), mozna uzyska¢ informacje

z raportéw rocznych przedstawianych przez rzady

w ramach Konwencji ramowej ONZ w sprawie zmian
klimatycznych (UNFCC). Raporty te przedstawiaja
szczegotowe informacje dotyczace zuzycia energii
wedtug krajéw i odnosne emisje w poréwnaniu z danymi
wzorcowymi dla tych krajow itp.

5. Odniesienia

. Coroczna publikacja Miedzynarodowej Agenciji
Energetycznej (MAE) dotyczaca bilansow
energetycznych dla krajéw OECD i spoza OECD.

. Inicjatywa dotyczaca emisji gazéw cieplarnianych
(Greenhouse Gas Protocol (GHG) Initiative) —
standard rachunkowosci i sprawozdawczosci
dla przedsiebiorstw (zaktualizowana wersja
22004 r.) Swiatowego Instytutu Zasobow
(WRI) oraz Swiatowej Rady Biznesu na rzecz
Zrownowazonego Rozwoju (WBCSD).

. Protokét z Kioto, 1997 r.
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Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

Zestaw wskaznikéw: EN

EN5 llos¢ energii zaoszczedzonej dzieki
konserwacji/remontom infrastruktury

i poprawie efektywnosci energetycznej
dotychczas stosowanych rozwigzan

1. Znaczenie

Wskaznik ten pokazuje wynik aktywnych dziatan na
rzecz poprawy efektywnosci energetycznej dzieki
wprowadzonym usprawnieniom technicznym
proceséw oraz innym inicjatywom oszczedzania
energii. Poprawa efektywnosci energetycznej moze
prowadzi¢ do zmniejszenia kosztéw i skutkowac
osiaggnieciem przewagi konkurencyjnej oraz wiekszym
zréznicowaniem rynku. Wspieranie wydajniejszych
energetycznie technologii ma bezposredni wptyw

na koszty operacyjne i zmniejsza przyszta zaleznos¢
organizacji raportujacej od nieodnawialnych zrédet
energii. Efektywne wykorzystywanie energii jest jedng
z kluczowych strategii walki ze zmianami klimatycznymi
i innymi rodzajami wptywu na srodowisko wynikajacymi
z wydobycia i przetwarzania energii.

2. Zawartosc

2.1 Ustalenie tacznych oszczednosci energetycznych
uzyskanych dzieki ograniczeniu zuzycia energii
i zwiekszeniu wydajnosci energetycznej. Nie
uwzglednia sie w tym wskazniku ograniczenia
zuzycia energii z tytutu zmniejszenia mocy
produkcyjnych lub outsourcingu.

2.2 taczne oszczednosci energetyczne w dzulach
lub ich wielokrotnosci, np. gigadzulach (jeden
miliard dzuli lub 10° dzuli). Uwzglednia sie energie
zaoszczedzong dzieki:

«  przeprojektowaniu i usprawnieniu proceséw;

+ wymianie wyposazenia na bardziej
energetycznie efektywne oraz

« zmianom nawykéw i zachowania
pracownikow.

3. Definicje
Energia zaoszczedzona

Zmniejszona ilo$¢ energii, konieczna by wykonac¢ te
same procesy lub zadania. Termin ten nie obejmuje
facznego ograniczenia zuzycia energii z tytutu
ograniczenia dziatalnosci organizacji (np. cze$ciowy
outsourcing produkgji).

Konserwacja/remonty infrastruktury i poprawa
efektywnosci energetycznej

Innowacje organizacyjne lub techniczne, ktére
pozwalajg na przeprowadzenie okreslonego procesu
lub zadania przy mniejszym zuzyciu energii. Obejmuje
to przeprojektowanie i usprawnienie procesow,
wymiane wyposazenia na wydajniejsze pod wzgledem
energetycznym (np. zaréwki energooszczedne) lub
eliminacje niepotrzebnego zuzycia energii dzieki
zmianie zachowan.

4. Dokumentacja

Informacje mozna uzyska¢ z wewnetrznych
pomiaréw zuzycia energii i informacji od dostawcéw
(np. specyfikacje energetyczne nowych maszyn,
zaréwek itp.).

5. Odniesienia

Brak.
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Zestaw wskaznikéw: EN

Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)
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EN6 Inicjatywy podjete w celu
dostarczenia produktow i ustug
efektywnych energetycznie lub
opartych na energii odnawialnej oraz
wynikajace z tych rozwigzan redukcje
zapotrzebowania na energie

1. Znaczenie

Zuzycie energii w znaczacy sposob wptywa na zmiany
klimatyczne, poniewaz jednym z efektéw spalania
paliw kopalnych jest emisja dwutlenku wegla (gazu
cieplarnianego). Efektywniejsze wykorzystanie energii
jest niezbedne w walce ze zmianami klimatycznymi,

co jest celem zatozen zawartych w Protokole z Kioto.
Dostarczanie efektywnych energetycznie produktéw

i ustug jest waznym elementem inicjatyw w zakresie
zarzadzania produktem. Wieksze zréznicowanie
produktéw i ustug moze stanowic zrédto przewagi
konkurencyjnej oraz przyczynic sie do poprawy
reputacji. Energooszczedne technologie moga réwniez
zmniejszac koszt towaréw konsumpcyjnych. Poréwnanie
inicjatyw roéznych organizacji z tego samego sektora
pozwala na wskazanie prawdopodobnych tendencji na
rynku w odniesieniu do danego produktu lub ustugi.

2. Zawartosc

2.1 Informacje na temat aktualnych inicjatyw
stuzacych ograniczeniu wymogoéw energetycznych
gtéwnych produktéw/grup produktéw lub ustug.

2.2 Dane liczbowe dotyczace zmniejszenia wymogdéw
energetycznych produktéw i ustug, uzyskanych
w raportowanym okresie.

2.3 Stosowanie danych dotyczacych uzytkowania
(np. wymogi energetyczne komputera) wymaga
jasnego okreslenia wszelkich zatozen dotyczacych
odno$nego wzorca uzytkowania lub czynnikow
normalizujgcych (np. zuzycie energii nizsze o0 10%
w ciggu dnia pracy, przy zatozeniu 8-godzinnego
dnia pracy przy zmiennym obciazeniu procesora).
Stosuje sie dostepne normy branzowe (np. zuzycie
paliwa przez samochody na 100 km, przy
predkosci 90 km/godz.).

3. Definicje
Brak.

4. Dokumentacja

Informacje moga pochodzi¢ z wewnetrznych pomiaréw/
testow produktéw, badan dotyczacych wykorzystania
wzoréw, norm branzowych itp.

5. Odniesienia

. Normy sprawnosci energetycznej i odnosne
procedury testowania sa dostepne
w Miedzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej
(1SO).

. Normy sprawnosci energetycznej i odnosne
procedury testowania sa dostepne
w Miedzynarodowej Komisji Elektrotechnicznej
(IEQ).



Suplement dla sektora
organizacji pozarzagdowych (NGO)

Zestaw wskaznikéw: EN

EN7 Inicjatywy podjete w celu
zmniejszenia posredniego zuzycia
energii z uwzglednieniem osiggnietego
stopnia redukg;ji

1. Znaczenie

Posrednie zuzycie energii dokonuje sie poprzez
zakup materiatéw i komponentéw lub ustug,

takich jak podréze, dojazdy czy produkcja zlecona
podwykonawcom. Kompleksowe monitorowanie
pozwala na skuteczne ograniczanie posredniego
zuzycia energii (np. dzieki starannemu doborowi
energooszczednych materiatdw, ustug czy obiektow
produkcyjnych albo zamianie podrézy stuzbowych na
tele- lub wideokonferencje).

Obliczenie posredniego zuzycia energii stanowi
podstawe do obliczenia ,innych istotnych posrednich
emisji gazéw cieplarnianych” zgodnie z wymogami EN19.
Monitorowanie i ograniczanie posredniego zuzycia
energii moze przyczynic sie do poprawy wynikéw

w cyklu zyciaproduktéw i ustug oraz stuzyc

jako element kompleksowego programu projektowania
rozwiagzan z mysla o Srodowisku.

Wskaznik ten obejmuje réwniez oszczednosci
energetyczne uzyskane w posrednim zuzyciu energii
w dziatalnosci organizacji raportujacej.

2. Zawartosc

2.1 Do tego wskaznika nie zalicza sie posredniego
zuzycia energii zwigzanego z zakupem energii
przejsciowej wykazywanego w ramach EN4.
2.2 Okreslenie istotnego posredniego wykorzystania
energii w faricuchu wartosci w ramach cyklu

zycia produktu/ustugi na wczesniejszym (np.
faricuch dostaw) i dalszym (np. dystrybucji) etapie
w nastepujacych czterech dziedzinach:

wykorzystanie materiatéw energochtonnych;
produkcja zlecana podwykonawcom;
podroéze stuzbowe oraz

dojazdy pracownikéw.

2.3 Informacje na temat inicjatyw majacych ograniczy¢

posrednie zuzycie energii.

2.4 Dane liczbowe dotyczace zakresu, w jakim
posrednie zuzycie energii zostato ograniczone
w raportowanym okresie dla czterech dziedzin
wymienionych w punkcie 2.2.

2.5 Wskazanie zatozen i metod lezacych u podstawy
obliczenia pozostatego posredniego zuzycia
energii i wskazanie zrédta tych informacji.

3. Definicje

Brak.

4. Dokumentacja

Whasciwe dane mozna uzyskac od dostawcow,
obliczenia/szacunki dotyczace cyklu/zycia produktéw/
ustug (przeprowadzonych wewnetrznie lub przez
organizacje badawcze) itp.

5. Odniesienia

@

Coroczna publikacja Miedzynarodowej Agencji
Energetycznej (MAE) dotyczaca bilanséow
energetycznych dla krajéw OECD i spoza OECD.

Wersja 3.0/NGOSS
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EN8 taczny pobdr wody wedtug zrédta

1. Znaczenie

Informacje na temat catkowitej objetosci pobranej wody
wedtug zrédta przyczyniaja sie do zrozumienia skali
potencjalnych wptywéw oraz ryzyka zwigzanego ze
zuzyciem wody przez organizacje raportujaca. Wartosc
facznego poboru wody prezentuje wzgledng wielkos¢

i znaczenie organizacji jako uzytkownika wody, a takze
daje podstawe do dalszych obliczen dotyczacych
wydajnosci i zuzycia.

Systematyczne dziatania na rzecz monitorowania

i poprawy efektywnosci wykorzystania wody przez
organizacje raportujaca wiagza sie bezposrednio

z kosztami zuzycia wody. Laczny pobdr wody moze
takze wskazywac na wielko$¢ ryzyka wywotanego
przez przerwy w dostawach wody lub wzrost jej kosztu.
Czysta, $wieza woda staje sie dobrem rzadkim, co
moze wptywacd na procesy produkcyjne wymagajace
duzych ilosci wody. W regionach, gdzie zrédta wody
sa reglamentowane, zuzycie wody przez organizacje
moze mie¢ réwniez wptyw na relacje z pozostatymi
interesariuszami.

2. Zawartosc

2.1 Ustalenie tacznej objetosci wody pobranej
z dowolnego zrédta wody bezposrednio przez
organizacje raportujaca lub przez posrednikow,
takich jak przedsiebiorstwa komunalne.
Zakresem tym objeta jest takze woda uzywana do
chtodzenia.

2.2 Informacje na temat facznej objetosci pobranej
wody w metrach szesciennych na rok (m?3/rok)
z nastepujacych zrédet:

wody powierzchniowe, w tym wody
z obszaréw podmoktych, rzek, jezior i oceanow;

«  wody gruntowe;

« deszczowka zbierana bezposrednio
i przechowywana przez organizacje
raportujacy;

« wody odpadowe od innej organizacji oraz

« dostawy wody miejskiej i innych
przedsiebiorstw wodnych.

3. Definicje
taczny pobér wody

taczna objetos¢ wody pobrana w granicach organizacji
raportujacej z wszystkich zrodet (tacznie z wodami
powierzchniowymi, gruntowymi, deszczéwka i woda

z sieci miejskiej) na dowolny cel w raportowanym
okresie.

4. Dokumentacja

Informacje na temat poboru wody przez organizacje
mozna uzyskac z licznikéw wody, rachunkéw za wode,
obliczen na podstawie innych danych dotyczacych
wody lub (jesli nie ma licznikéw, rachunkéw ani danych
referencyjnych) z szacunkéw dokonanych przez sama
organizacje.

5. Odniesienia

Brak.



Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

Zestaw wskaznikéw: EN

EN9 Zrédta wody znaczaco zubozone
przez nadmierny pobér wody

1. Znaczenie

Pobor wody moze mie¢ wptyw na srodowisko poprzez
obnizanie lustra wody, zmniejszenie objetosci wody
lub inne ograniczenia mozliwosci prawidtowego
funkcjonowania ekosystemu. Zmiany takie maja
szeroki wptyw na jako$¢ zycia w regionie, tacznie

z konsekwencjami gospodarczymi.

Wskaznik ten mierzy skale wptywu zuzycia wody przez
organizacje raportujaca. Pod wzgledem relacji z innymi
uzytkownikami tego samego zrédfa wody, wskaznik
ten pozwala réwniez na ocene szczegélnych obszaréw
ryzyka lub mozliwosci usprawnien, a takze stabilnosci
wiasnych zrédet wody.

2. Zawartosc

2.1  Okreslenie zrédet wody, na ktére organizacja
raportujaca ma istotny wptyw. Istotne wielkosci
poboru spetniajg jedno lub wiecej z nastepujacych
kryteriow:

«  pobor stanowiacy srednio 5 procent lub wiecej
Sredniorocznej objetosci danego akwenu
wodnego;

«  pobodrz akwendw uznawanych przez
ekspertow za szczegodlnie wrazliwe z uwagi
na ich wzgledne rozmiary, funkcje lub status
gatunkow rzadkich lub zagrozonych (albo
wsparcie okreslonego zagrozonego gatunku
rosliny lub zwierzecia) albo

« wszelkie pobory z obszaréw podmoktych
znajdujacych sie na Liscie Ramsarskiej lub
zinnego obszaru uznanego w kraju lub na
arenie miedzynarodowej za obszar bedacy pod
ochrong, bez wzgledu na skale poboru.

Uwaga: Jesli wode uzyskuje sie od dostawcy
publicznego lub prywatnego, pierwotne Zrédto
wody/akwen identyfikuje sie i ujmuje w raporcie.

2.2 Informacje na temat facznej liczby zrédet wody,
na ktére organizacja ma istotny wptyw, wedtug
rodzaju, ze wskazaniem:

« zasobnosci zrédta wody w metrach
szesciennych (m?3);

«  czy zrédio zostato zaliczone do obszaru
chronionego (w kraju lub na skale
miedzynarodowa) oraz

«  wartosci pod wzgledem bioréznorodnosci
(np. zréznicowanie gatunkéw, liczba
chronionych gatunkéw).

3. Definicje

Brak.

4. Dokumentacja

Informacje dotyczace cech charakterystycznych danego
zrédta wody lub obszaru chronionego mozna uzyskac
w krajowych ministerstwach lub departamentach
zwigzanych z kwestiami wodnymi albo z badan, takich
jak ocena wptywu na srodowisko.

5. Odniesienia

Czerwona lista gatunkéw zagrozonych IUCN
(Miedzynarodowej Unii Ochrony Przyrody i Jej
Zasobow).

Konwencja Ramsarska o obszarach wodno-
btotnychz 1971 .

Wersja 3.0/NGOSS
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Suplement dla sektora
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EN10 Procentitaczna objetos¢ wody
podlegajacej recyklingowi i ponownemu
wykorzystaniu

1. Znaczenie

Skala ponownego wykorzystania i recyklingu wody
moze by¢ miernikiem sprawnosci i wskazywac na
zmniejszenie przez organizacje tagcznego poboru i zrzutu
wody. Wzrost stopnia ponownego wykorzystania

i recyklingu wody moze prowadzi¢ do zmniejszenia jej
zuzycia, utylizacji i kosztéw usuwania. Ograniczenie
poboru wody dzieki ponownemu uzyciu i recyklingowi
moze réwniez przyczyniac sie do osiggniecia lokalnych,
krajowych lub regionalnych celéw w zakresie
zarzadzania gospodarka wodg i jej zasobami.

2. Zawartosc

2.1 Wskaznik ten mierzy zaréwno wode oczyszczana,
jak i nieoczyszczang przed ponownym uzyciem.
Obejmuje to tzw. szarg wode (tzn. zebrang
deszczéwke i scieki z gospodarstw domowych
pochodzace z mycia naczyn, prania czy kapieli).

2.2 Obliczenie objetosci wody powtdrnie zuzytej/
poddanej recyklingowi na podstawie objetosci
popytu na wode zaspokajanego woda powtérnie
zuzyta/poddang recyklingowi zamiast pobierania
dodatkowej wody. Na przyktad organizacja
o cyklu produkcyjnym wymagajacym 20 metréw
szesciennych wody na cykl moze pobrac 20
metréw szesciennych wody w ciggu jednego
cyklu produkcyjnego, a nastepnie wykorzystac
ja w nastepnych trzech cyklach produkcyjnych.
taczna objetosé powtdrnie zuzytej/poddanej
recyklingowi wody wynosi wtedy 60 metréw
szesciennych.

2.3 Informacja na temat tacznej objetosci wody
powtornie zuzytej/poddanej recyklingowi
w metrach szesciennych na rok (m3/rok) oraz jako
odsetek tacznie pobranej wody wykazywanej
w ramach wskaznika EN8.

3. Definicje
Powtérne zuzycie/poddanie recyklingowi

Czynnos¢ polegajaca na przetwarzaniu zuzytej wody/
$ciekéw wodnych w kolejnym cyklu przed zrzutem

w celu ostatecznego oczyszczenia i/albo zrzutem

do srodowiska. Ogolnie rzecz biorac sg trzy rodzaje
recyklingu/powtérnego uzycia wody:

© 2000-2010 GRI

. recykling zuzytej wody w tym samym procesie lub
wyzsze zuzycie wody z recyklingu w cyklu procesu;

. scieki wodne poddane recyklingowi/powtérnie
wykorzystane w innym procesie w ramach tego
samego obiektu oraz

. Scieki wodne powtdrnie uzyte w innym obiekcie
organizacji raportujacej.

4. Dokumentacja

Informacje mozna uzyskac z licznikéw wody, rachunkéw
za wode lub (jesli nie ma licznikéw ani rachunkéw)

z obliczen na podstawie kontroli zuzycia wody

lub z danych uzyskanych od punktu detalicznego
sprzedajacego wode.

5. Odniesienia

Brak.



Suplement dla sektora
organizacji pozarzagdowych (NGO)

Zestaw wskaznikéw: EN

EN11 Lokalizacja i powierzchnia
posiadanych, dzierzawionych lub
zarzadzanych gruntéw zlokalizowanych
w obszarach chronionych lub obszarach
o duzej wartosci pod wzgledem
bioréznorodnosci poza obszarami
chronionymi badz przylegajacych do
takich obszarow

1. Znaczenie

Informujac o potencjalnym wptywie na grunty potozone

na obszarach prawnie chronionych lub obszarach o duzej
wartosci pod wzgledem bioréznorodnosci, obejmujace
takie obszary lub z nimi sgsiadujace, organizacja moze
okreslic¢ i zrozumiec ryzyko zwigzane z bioréznorodnoscia.
Monitorowanie dziatan, ktére maja miejsce zaréwno

na obszarach chronionych, jak i na obszarach
charakteryzujacych sie wysoka bioréznorodnoscia pozwala
organizacji raportujacej na ograniczenie ryzyka zwigzanego
z jej oddziatywaniem na srodowisko. Pozwala réwniez
organizacji na zarzadzanie wptywem na bioréznorodnos¢

i unikanie nieprawidtowosci w zarzadzaniu. Nieumiejetnos¢
wiasciwego zarzadzania tego rodzaju skutkami

moze prowadzi¢ do pogorszenia reputacji, opdznien

w uzyskiwaniu pozwolenia na budowe i utraty  licencji na
dziatanie”.

2. Zawartosc

2.1 Okreslenie gruntéw posiadanych, dzierzawionych
lub zarzadzanych, zlokalizowanych w obszarach
chronionych lub obszarach o duzej wartosci pod
wzgledem bioréznorodnosci poza obszarami
chronionymi badz przylegajacych do takich
obszaréw. Uwzglednienie lokalizacji, w ktérych
- zgodnie z oficjalnym zawiadomieniem —
prowadzona bedzie dziatalnos¢ w przysztosci.

2.2 Prezentacja nastepujacych informacji dla
poszczegdlnych lokalizacji dziatalnosci opisanych
powyzej:

«  potozenie geograficzne;

«  grunty podpowierzchniowe i/albo podziemne
posiadane, dzierzawione lub zarzadzane przez
organizacje;

«  potozenie w stosunku do obszaru chronionego
(na obszarze chronionym, sasiaduje z obszarem
chronionym lub zawiera cze$¢ obszaru

chronionego) oraz obszaréw o wysokiej
bioréznorodnosci poza obszarem chronionym;

+  rodzaj dziatalnosci (biurowa, produkcja/
wytwarzanie lub wydobycie);

«  powierzchnia lokalizacji w km?

«  wartos¢ zwigzana z bioréznorodnoscia
scharakteryzowana przez:

- atrybut terenu chronionego i obszaru
o duzej bioréznorodnosci poza obszarem
chronionym (ekosystemy lagdowe,
stodkowodne lub morskie) oraz

- wpisanie na liste obszaréw chronionych (np.
Miedzynarodowa Unia Ochrony Przyrody
i Jej Zasobow IUCN w kategorii zarzadzania
obszarami chronionymi, Konwencja
Ramsarska, prawodawstwo krajowe, Obszar
Natura 2000 itp.).

3. Definicje
Obszar chroniony

Geograficznie okreslony obszar przeznaczony, regulowany
lub zarzadzany w celu ochrony zasobéw naturalnych.

Obszary o wysokiej wartosci pod wzgledem
bioréznorodnosci

Obszary niepodlegajace ochronie prawnej, ale uznawane
za majgce wazne cechy bioréznorodnosci przez organizacje
rzagdowe i pozarzagdowe. Obejmuja one siedliska bedace
obszarami priorytetowymi pod wzgledem ochrony
zasobdw naturalnych (wymienione czesto w krajowych
strategiach bior6znorodnosci i planach dziatania
sporzadzanych zgodnie z Konwencja R6znorodnosci
Biologicznej). Ponadto kilka miedzynarodowych organizacji
ochrony ustalito konkretne obszary o wysokiej wartosci pod
wzgledem bioréznorodnosci.

4. Dokumentacja

Zrédta informacji dla wymaganych danych moga
obejmowac umowy zakupu, umowy dzierzawy lub krajowe/
regionalne ksiegi wieczyste.

Na szczeblu krajowym informacje na temat obszaréw
chronionych na arenie miedzynarodowej i krajowej

oraz obszaréw o wysokiej bioréznorodnosci moga
przechowywac organy administracji rzadowej

i samorzadowej odpowiedzialne za ochrone srodowiska.
Ponadto Krajowe Strategie Bior6znorodnosci i Plany
Dziatania czesto zawierajg rejestry obszaréw chronionych
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organizacji pozarzadowych (NGO)

oraz obszaréw o wysokiej bioréznorodnosci, oraz informacje
o nich.

5. Odniesienia

Konwencja Ramsarska o obszarach wodno-
btotnych z 1971 r.

Lista Swiatowego Dziedzictwa UNESCO.

Rezerwaty Biosfery Organizacji Narodow
Zjednoczonych.

Krajowe strategie bior6znorodnosci i plany
dziatania sporzadzane zgodnie z Konwencja
Réznorodnosci Biologiczne;j.

Punkty wyjatkowej, zagrozonej bioréznorodnosci
i obszary dzikiej przyrody wedtug Conservation
International.

200 swiatowych ekoregionéw WWF.

Wazne obszary ochrony ptakéw Bird Life
International.

Osrodki réznorodnosci roslin IUCN.

© 2000-2010 GRI
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organizacji pozarzagdowych (NGO)

Zestaw wskaznikéw: EN

EN12 Opis istotnego wptywu
dziatalnosci, produktéw i ustug na
bioréznorodnos¢ obszaréw chronionych
i obszaréw o duzej wartosci pod
wzgledem bioréznorodnosci poza
obszarami chronionymi

1. Znaczenie

Wskaznik ten prezentuje informacje na temat istotnych
bezposrednich i posrednich rodzajéw oddziatywania
organizacji raportujacej na bioréznorodnosc¢ obszaréw
chronionych i obszaréw o wysokiej bioréznorodnosci
poza obszarami chronionymi. Pozwala réwniez zrozumiec
(i opracowac) strategie organizacji stuzaca ograniczaniu
tych wptywoéw. Dzieki uwzglednieniu uporzadkowanych,
jakosciowych informacji wskaznik ten pozwala na
poréwnanie organizacji o roznej wielkosci, skali dziatania

i charakterze oddziatywania na srodowisko.

2. Zawartosc

2.1 Ustalenie istotnego wptywu na bioréznorodnos¢
zwigzanego z dziatalnoscig, produktami

i ustugami organizacji raportujacej, w tym wptywu
bezposredniego i posredniego (np. w tancuchu
dostaw).

2.2 Informacje dotyczace charakteru istotnych
bezposrednich i posrednich rodzajow
oddziatywania na bioréznorodnos¢, w odniesieniu
do nastepujacych zagadnien:

budowa lub uzytkowanie zaktadéw
produkcyjnych, kopalni i infrastruktury
transportowej;

zanieczyszczenia (wprowadzanie substancji,
ktore nie wystepuja naturalnie w danym
Srodowisku ze zrédet punktowych

i niepunktowych);

wprowadzanie gatunkéw inwazyjnych,
szkodnikéw i patogendw;

zmniejszanie liczby gatunkow;
przeksztatcanie siedlisk oraz
zmiany proceséw ekologicznych przekraczajace

naturalny zakres zmian (np. zasolenie czy
zmiany poziomu wod gruntowych).

&

2.3 Informacje dotyczace istotnych bezposrednich
i posrednich, dodatnich i ujemnych wptywoéw

dotyczacych nastepujacych kwestii:
gatunki narazone na oddziatywanie organizacji;

zakres obszaréw narazonych na oddziatywanie
organizacji (co moze nie ograniczac sie do
obszaréw oficjalnie chronionych i powinno
uwzgledniac rozwazenie stref buforowych oraz
obszaréw oficjalnie okreslonych jako obszary

0 szczegd6lnym znaczeniu lub o szczegdlnej
wrazliwosci);

czas trwania wptywu oraz
odwracalnos¢ lub nieodwracalno$¢ wptywu.

3. Definicje
Istotny wplyw

Whplyw, ktéry moze mie¢ ujemne, posrednie lub
bezposrednie skutki dla integralnosci obszaru/regionu
geograficznego, poprzez znaczaca zmiane cech
ekologicznych catego obszaru, jego struktur i funkgji

w dtugim okresie. Oznacza to, ze niemozliwe bedzie
utrzymanie siedlisk, wielkosci populacji i/albo szczegdlnego
gatunku, ktéry stanowi o znaczeniu tego srodowiska.

W odniesieniu do gatunku, istotny wptyw moze objawia¢
sie zmniejszeniem i/lub zmiana rozktadu populacji,

co przektada sie na przyrost naturalny (wywotany
reprodukcja lub imigracja z obszaréw niebedacych

pod przedmiotowym wptywem), ktérego zaburzenie
uniemozliwia powr6t populacji do poprzednich
rozmiaréw w ciagu kilku pokolen. Istotny wptyw moze
réwniez oddziatywac na przetrwanie gatunku lub na
komercyjne wykorzystanie zasobéw w takim stopniu, ze
w dtuzszym okresie wptywa na dobrobyt korzystajacego
z nich gatunku.

4. Dokumentacja

Informacje dotyczace tego wskaznika znajduja sie

w systemie zarzadzania srodowiskiem organizacji
raportujacej lub w jej innych dokumentach
wewnetrznych. Informacje mozna réwniez, jesli sg
dostepne, uzyskac z ocen wptywu na srodowisko

i spoteczenstwo oraz/albo oszacowan cyklu zycia i od
innych organizacji w tancuchu dostaw.

5. Odniesienia

Odniesienia wzajemne do GRI: Dokument
dotyczacy zasoboéw bioréznorodnosci GRI.
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Zestaw wskaznikéw: EN

Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

EN13 Siedliska chronione lub
zrewitalizowane

1. Znaczenie

Strategia ochrony bioréznorodnosci obejmuje zespét
elementéw zwigzanych z zapobieganiem, zarzagdzaniem
i naprawa szkéd wyrzadzonych siedliskom naturalnym
w wyniku dziatalnosci organizacji. Wskaznik ten mierzy
wdrazanie szczegdlnych strategii zapobiegania lub
naprawy negatywnych skutkéw okreslonych dziatan.
Zapewnienie integralnosci siedlisk naturalnych moze
poprawic reputacje organizacji, stabilnos¢ otaczajacego
srodowiska i zasobdw naturalnych oraz akceptacje przez
lokalne spotecznosci.

2. Zawartosc

2.1  Wskaznik ten odnosi sie do obszaréw, na ktérych
dokonano rewitalizacji lub ktére sg aktywnie
chronione (zob. definicje). Obszary, na ktérych
nadal trwa dziatalno$¢, mozna uwzgledniag,
jesli spetniaja definicje ,zrewitalizowanych” lub
,Chronionych”.

2.2 Ocena statusu obszaru na podstawie jego stanu na
koniec raportowanego okresu.

2.3 Informacje na temat rozmiaréw i lokalizacji
wszystkich chronionych siedlisk stanowigcych
obszary chronione/zrewitalizowane (w hektarach)
oraz potwierdzenie (lub jego brak) zatwierdzenia
dziatan rewitalizacyjnych przez niezaleznych
zewnetrznych ekspertow. Jesli obszar jest wiekszy
niz jeden km?, informacje podaje sie w km?.

2.4 Informacje dotyczace partnerstwa z osobami
trzecimi majacymi chronic¢ lub odtwarzac
siedliska odrebne od obszaréw, gdzie organizacja
nadzorowata i wdrazata dziatania rewitalizacyjne
lub ochronne.

3. Definicje
Obszary zrewitalizowane

Obszary, ktére byty wykorzystywane w trakcie
prowadzenia dziatalnosci operacyjnej lub pozostawaty
pod jej wptywem, w stosunku do ktérych dziatania
rewitalizacyjne albo przywrécity srodowisko do jego
pierwotnego stanu, albo do stabilnego stanu, w ktérym
ekosystem funkcjonuje prawidtowo.
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Obszar chroniony

Obszary, ktore sa chronione przed wszelkimi wptywami
wynikajacymi z dziatalnosci operacyjnej, na ktérych
Srodowisko pozostaje w pierwotnym stanie, a ekosystem
dobrze funkcjonuje.

4. Dokumentacja

Informacje na temat obszaréw chronionych mozna
znalez¢ w dokumentacji systemu zarzadzania
Srodowiskowego organizacji, w planach zaktadéw,
ocenach wptywu na srodowisko i spotecznosci oraz
w polityce organizacyjnej.

Informacje na temat przywrécenia gruntéw do stanu
pierwotnego (tzn. wymogi dotyczace przywrdcenia
stanu pierwotnego) znajduja sie w umowach
dotyczacych dzierzawy, najmu lub zakupu gruntéw albo
w ocenach wptywu na srodowisko lub spotecznosci, lub
w rejestrach ryzyka.

5. Odniesienia

Brak.



Suplement dla sektora
organizacji pozarzagdowych (NGO) Zestaw wskaznikow: EN

EN14 Strategie, obecne dziatania 2.3 Informacje dotyczace podjetych dziatan

stuzacych zarzadzaniu ryzykiem w stosunku

do bioréznorodnosci, okreslonych w ramach

bioréznorodnos¢ wskaznikéw EN11 i EN12 albo planéw podjecia
takich dziatarh w przysztosci.

i plany zarzagdzania wptywem na

1. Znaczenie

Wyniki realizacji polityki dotyczacej ochrony 3. Definicje

bioréznorodnosci, jej celéw i zobowigzan, zalezg Brak.
od wprowadzenia odpowiednich programoéw,
wykorzystywanych do zarzgdzania wptywami dziatan 4. Dokumentacja

na bioréznorodnos¢. Posiadanie programoéw oraz

ich odpowiednia struktura sg szczegdlnie wazne,

gdy regulacje krajowe nie dajg jasnych punktéw
odniesienia dla organizacji do planowania zarzadzania
bioréznorodnoscia.

Informacje na temat programoéw lub celéw mozna znalezé
w wytycznych dla kierownictwa, systemie zarzadzania
srodowiskowego, ocenach oddziatywania na srodowisko

i spotecznosci, zasadach polityki odpowiedzialnosci
spotecznej organizacji oraz rejestrach ryzyka.

Wskaznik ten pozwala zaréwno interesariuszom
wewnetrznym, jak i zewnetrznym na analize stopnia
wptywu na bioréznorodno$¢ strategii, biezacych Brak.
dziatan i przysztych planéw organizacji raportujacej.

Jakos$¢ podejscia organizacji do zarzadzania wptywami

na bioréznorodnos¢ (w ramach EN11 i EN12) bedzie

decydowata o jej narazeniu na ryzyko, takie jak utrata

reputacji, kary lub odrzucenie wnioskéw o pozwolenie na

budowe lub prowadzenie dziatalnosci. Szczegdlnie istotne

s dziatania majace na celu ochrone lub odtwarzanie

siedlisk i gatunkdw.

5. Odniesienia

2. Zawartosc

2.1 Wskazanie, czy regulacje krajowe miaty wptyw
na poszczegdlne strategie, dziatania lub plany
wykazywane w ramach tego wskaznika.

2.2 Informacja o strategii organizacji stuzacej realizacji
polityki zarzadzania bioréznorodnoscia, w tym:

« uwzglednienie kwestii bioréznorodnosci
w narzedziach analitycznych, takich jak ocena

oddziatywania na srodowisko;

« metodologia okreslania narazenia
bioréznorodnosci na ryzyko;

« ustalenie szczegdlnych celdw i zatozen;
+ monitorowanie proceséw oraz

«  sprawozdawczo$¢ publiczna.
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Zestaw wskaznikéw: EN

Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)
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EN15 Liczba gatunkéw znajdujacych sie
w Czerwonej Ksiedze Miedzynarodowej
Unii Ochrony Przyrody i Jej

Zasobow (IUCN) oraz na krajowych
listach gatunkow zagrozonych,
zidentyfikowanych na obszarze
oddziatywania organizacji wedtug
stopnia zagrozenia wyginieciem

1. Znaczenie

Wskaznik ten pomaga organizacji raportujacej

w okreslaniu miejsc, gdzie jej dziatalno$¢ moze by¢
niebezpieczna dla zagrozonych gatunkéw. Identyfikujac
te zagrozenia organizacja moze podja¢ wiasciwe
dziatania na rzecz unikniecia szkéd oraz ochrony
gatunkéw przed wymarciem. Czerwona Lista IUCN
(Miedzynarodowej Unii Ochrony Przyrody i Jej Zasobow)
oraz krajowe listy gatunkéw chronionych moga stanowic
najwazniejsze zrédta informacji na temat wrazliwosci
siedlisk na obszarach, na ktére wptywa dziatalnos¢
organizacji, a takze wzglednego znaczenia tych siedlisk
z punktu widzenia zarzadzania.

2. Zawartosc

2.1 Okreslenie lokalizacji siedlisk, na ktére wptywa
dziatalnos¢ organizacji raportujacej, obejmujacych
gatunki znajdujace sie na Czerwonej Liscie IUCN
oraz na krajowych listach gatunkéw chronionych.

2.2 Informacje dotyczace liczby gatunkéw
w siedliskach, na ktére wptywa dziatalnos¢
organizacji raportujacej, ze wskazaniem jednego
z nastepujacych szczebli ryzyka wymarcia:
« skrajnie zagrozone;
- zagrozone;
« narazone na wyginiecie;
+  bliskie zagrozenia oraz

« harazie niezagrozone.

3. Definicje
Gatunki z Czerwonej Listy IUCN

Przeglad stanu ochrony gatunkéw roslin i zwierzat
na swiecie, opracowany przez Miedzynarodowg Unig
Ochrony Przyrody i Jej Zasobow (IUCN).

4. Dokumentacja

Informacje na temat obecnosci gatunku na Czerwonej
Liscie IUCN oraz na krajowych listach gatunkéw
chronionych mozna uzyskac z krajowych/regionalnych
agencji ochrony zasobéw, od wtadz lokalnych

oraz organizacji pozarzagdowych zajmujacych sie
ochrong srodowiska. Dla organizacji dziatajacych na
obszarach lub w sgsiedztwie obszaréw o wysokiej
bioréznorodnosci, informacje na ten temat

moga zawierac studia uwarunkowan i kierunkéw
zagospodarowania przestrzennego lub inne dokumenty
dotyczace pozwolen.

5. Odniesienia

. Czerwona lista gatunkéw zagrozonych IUCN
(Miedzynarodowej Unii Ochrony Przyrody i Jej
Zasobow).



Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

Zestaw wskaznikéw: EN

EN16 Laczne bezposrednie i posrednie
emisje gazow cieplarnianych wedtug

wagi

1. Znaczenie

Emisje gazdw cieplarnianych moga by¢ przyczyng zmian
klimatycznych. Wielkos¢ emisji reguluje konwencja

ONZ w sprawie zmian klimatycznych (United Nations
Framework Convention on Climate Change - UNFCC)
oraz Protokét z Kioto. Na jego podstawie powstaty rézne
krajowe i miedzynarodowe regulacje oraz systemy zachet
(np. obroét pozwoleniami na emisje) stuzace kontroli skali
emisji, a takze nagradzaniu za ograniczanie emisji gazéw
cieplarnianych.

Wskaznik ten moze by¢ stosowany tacznie zEN17 dla
wyjasnienia celéw regulacji lub systeméw handlu
emisjami na szczeblu krajowym lub miedzynarodowym.
Kombinacja emisji posrednich i bezposrednich

rowniez daje wglad w potencjalne finansowe skutki
opodatkowania lub systeméw obrotu pozwoleniami na
emisje.

2. Zawartosc

2.1 Dostepne sg rézne metodologie obliczania emisji
gazéw cieplarnianych wedtug zrodta. Wskazanie
wykorzystanego standardu oraz metodologii

zwigzanej z nastepujacymi kategoriami:

pomiar bezposredni/ciagly (np. ciagte
analizatory internetowe itp.);

obliczenia oparte na danych pomiarowych (np.
dla analizy sktadu paliwa itp.);

obliczenia oparte na standardowych
wskaznikach emisji oraz

szacunki. Jesli korzysta sie z szacunkéw z uwagi
na brak danych standardowych, wskazanie
podstawowych danych uzyskanych w ten
sposéb.

Dalsze informacje dotyczace tresci tego wskaznika

sg dostepne w Protokole WRI /WBCSD GHG oraz

w dokumencie IPCC, wymienionym w Odniesieniach.
2.2 Ustalenie emisji bezposrednich gazéw
cieplarnianych ze wszystkich zrédet posiadanych
lub kontrolowanych przez organizacje raportujaca,
w tym:

&

wytwarzanie energii elektrycznej, ciepta lub
pary (zgodnie z informacjami wykazanymi
w EN3);

inne procesy spalania, takie jak spalanie gazéw
na tzw. swieczce;

przetwarzanie fizyczne lub chemiczne;
transport materiatéw, produktéw i odpadow;
odpowietrzanie oraz

emisje/wycieki gazéw.

Emisje z proceséw i zrodet spalania odpowiadaja
bezposredniej energii ze zrédet odnawialnych

i nieodnawialnych wykazywanej w ramach EN3.
Uwaga: bezposrednie emisje CO, ze spalania biomasy
nie sa ujmowane w ramach tego wskaznika, lecz
wykazywane oddzielnie zgodnie z Protokotem GHG dla
przedsiebiorstw (wydanie zmienione).

2.3 Okreslenie posrednich emisji gazéw cieplarnianych
wynikajacych z generowania zakupionej energii
elektrycznej, ciepta lub pary (odpowiada to

spozyciu energii wykazywanemu w ramach EN4).

Pozostate emisje posrednie (np. z podrézy
stuzbowych cztonkéw organizacji) nie sg tu
ujmowane, gdyz sg wykazywane w ramach EN17.
2.4 Informacje na temat fgcznych emisji gazéw
cieplarnianych, jako sumy posrednich
i bezposrednich emisji (zgodnie z punktem 2.2
i 2.3) w ekwiwalentach ton CO,.

3. Definicje
Emisje bezposrednie

Emisje ze zrédet bedacych wiasnoscia organizacji
raportujacej lub przez nig kontrolowanych. Na przyktad,
emisje bezposrednie zwigzane ze spalaniem sg
spowodowane uzyskiwaniem energii ze spalania paliw
na terenie, na ktérym dziata organizacja.

Emisje posrednie

Emisje wynikajace z dziatalnosci organizacji raportujacej
generowane w zrédfach bedacych wiasnoscia innych
organizacji lub przez nie kontrolowanych. W kontekscie
tego wskaznika, emisje posrednie odnosza sie do gazéw
cieplarnianych emitowanych w procesie generowania
energii elektrycznej, ciepta lub pary importowanej

i zuzywanej przez organizacje raportujaca.
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Zestaw wskaznikow: EN organizacji pozarzadowych (NGO)

Ekwiwalent dwutlenku wegla

Ekwiwalent CO, (dwutlenku wegla) jest miernikiem
stosowanym do poréwnania emisji réznych gazéw
cieplarnianych na podstawie ich potencjalnego wptywu
na globalne ocieplenie (GWP). Ekwiwalent CO, dla
dowolnego gazu cieplarnianego otrzymuje sie mnozac
tony gazu przez odnosny wskaznik GWP.

4. Dokumentacja

Emisje wynikajace z bezposredniego i posredniego
wykorzystania energii mozna obliczy¢ z danych
wykazanych w ramach wskaznikéw EN3 i EN4.

5. Odniesienia

. Inicjatywa dotyczaca emisji gazéw cieplarnianych
(Greenhouse Gas Protocol (GHG) Initiative) —
Standard rachunkowosci i sprawozdawczosci
dla przedsiebiorstw (zaktualizowana wersja
22004 r.) Swiatowego Instytutu Zasobow
(WRI) oraz Swiatowej Rady Biznesu na rzecz
Zrownowazonego Rozwoju (WBCSD).

. Protokét z Kioto, 1997 r.
. Miedzyrzadowy panel na temat zmian
klimatycznych (Intergovernmental Panel on

Climate Change - IPCC), Climate Change 2001,
grupa robocza |: podstawy naukowe.
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Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

Zestaw wskaznikéw: EN

EN17 Inne istotne posrednie emisje
gazow cieplarnianych wedtug wagi

1. Znaczenie

Emisje gazow cieplarnianych moga by¢ przyczyng zmian
klimatycznych. Reguluje je konwencja ONZ w sprawie
zmian klimatycznych (United Nations Framework
Convention on Climate Change — UNFCC) oraz Protokét
z Kioto. W niektoérych organizacjach posrednie emisje
gazdw cieplarnianych sg znacznie wyzsze niz emisje
bezposrednie. Sg one tez w wystarczajagcym stopniu

pod kontrola organizacji, aby zmiany w jej praktykach
mogty prowadzi¢ do istotnych ograniczen emisji. Pomiar
i wykazywanie dziatan na rzecz ograniczenia emisji
posrednich moze wskazywac na pionierskie osiggniecia
organizacji w walce ze zmianami klimatycznymi

i prowadzi¢ do poprawy reputacji organizacji.

2. Zawartosc

2.1 Okreslenie emisji gazoéw cieplarnianych
wynikajacych z posredniego wykorzystania energii,
z wylaczeniem emisji posrednich z importowanej
energii elektrycznej, gazu lub pary, jako ze sa one
wykazywane w ramach EN16.

2.2 Ponadto zdefiniowanie dziatar organizacji
raportujacej, ktére powodujg posrednie emisje
i oszacowanie tych wielkosci (np. dojazdy
pracownicze, podréze stuzbowe itp.). Decydujac
o istotnosci tych dziatan nalezy rozwazy¢, czy
emisje z nich pochodzace:

+  sgduze w poréwnaniu do innych dziatan
generujacych emisje bezposrednie lub emisje
posrednie zwigzane z energig (w ramach
EN16);

+ maja decydujace znaczenie dla interesariuszy;

+  moga zostac istotnie ograniczone dzieki
dziataniom podejmowanym przez raportujaca
organizacje.

2.3 Informacje na temat facznych posrednich
emisji gazéw cieplarnianych okreslonych
w ekwiwalentach ton CO,.

3. Definicje

Emisje posrednie

Emisje wynikajgce z dziatalnosci organizacji raportujacej
generowane w zrédtach bedacych wiasnoscia innych

organizacji lub przez nie kontrolowanych. W kontekscie
tego wskaznika, emisje posrednie odnoszg sie do gazéw
cieplarnianych emitowanych w procesie generowania
energii elektrycznej, ciepta lub pary importowane;j

i zuzywanej przez organizacje raportujaca (np. transport,
opakowania).

Ekwiwalent dwutlenku wegla

Ekwiwalent CO, (dwutlenku wegla) jest miernikiem
stosowanym do poréwnania emisji réznych gazéw
cieplarnianych na podstawie ich potencjatu przyczyniania
sig do globalnego ocieplenia (GWP). Ekwiwalent CO, dla
dowolnego gazu cieplarnianego otrzymuje sie mnozac
tony gazu przez odnosny wskaznik GWP.

4. Dokumentacja

Informacje mozna uzyskac od zewnetrznych dostawcow
produktéw i ustug. W odniesieniu do niektérych
rodzajéw emisji posrednich, takich jak podroéze stuzbowe,
konieczne moze by¢ potaczenie ewidencji wtasnej
organizacji z danymi ze zrédet zewnetrznych.

5. Odniesienia

. Inicjatywa dotyczaca emisji gazéw cieplarnianych
(Greenhouse Gas Protocol (GHG) Initiative) —
Standard rachunkowosci i sprawozdawczosci
dla przedsiebiorstw (zaktualizowana wersja
72004 r.) Swiatowego Instytutu Zasobéw
(WRI) oraz Swiatowej Rady Biznesu na rzecz
Zrébwnowazonego Rozwoju (WBCSD).

. Miedzyrzadowy panel na temat zmian
klimatycznych (Intergovernmental Panel on
Climate Change - IPCC), Climate Change 2001,
grupa robocza I: podstawy naukowe.

. Protokét z Kioto, 1997 r.
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Zestaw wskaznikéw: EN

Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

EN18 Inicjatywy podjete w celu redukgji
emisji gazow cieplarnianych i uzyskane
efekty

1. Znaczenie

Emisje gazdw cieplarnianych moga by¢ przyczyna
zmian klimatycznych. Reguluje je konwencja ONZ

w sprawie zmian klimatycznych (United Nations
Framework Convention on Climate Change - UNFCC)
oraz Protokot z Kioto. Na jego podstawie powstaty rézne
krajowe i miedzynarodowe regulacje i systemy zachet
(np. obrot pozwoleniami na emisje) stuzace kontroli
wielkosci i nagradzaniu za ograniczanie emisji gazéw
cieplarnianych. Kompleksowe monitorowanie pozwala
na skuteczne ograniczanie emisji (np. dzieki starannemu
doborowi energooszczednych materiatéw, ustug czy
obiektow produkcyjnych).

Wskaznik ten moze by¢ stosowany tacznie zEN16i EN17
w celu okreslenia i monitorowania docelowych redukgji
emisji w odniesieniu do regulacji lub systemdéw obrotu
na szczeblu krajowym lub miedzynarodowym.

Monitorowanie i ograniczanie emisji gazéw
cieplarnianych moze poprawi¢ ogdélne wyniki na
poszczegdlnych etapach cyklu zycia
produktéw i ustug oraz stuzy¢ jako element
kompleksowego programu projektowania na rzecz
$rodowiska.

2. Zawartosc

2.1 Informacja o ograniczeniach emisji ze wszystkich
zrédet bedacych w posiadaniu lub pod kontrolg
organizacji raportujacej, wykazanych w ramach
EN16, oraz wynikajacych z posredniego
wykorzystania energii i dziatalnosci organizacji
raportujacej, wykazanych w ramach EN17.
Wyréznia sie ograniczenia emisji obowiazkowe

i dobrowolne.

2.2 Informacja na temat inicjatyw stuzacych
ograniczeniu emisji gazéw cieplarnianych,

@

z uwzglednieniem obszaréw, na ktérych inicjatywy

wdrozono.
2.3 Wyniki dotyczace redukcji emisji gazéw
cieplarnianych uzyskane w raportowanym okresie
w bezposrednim wyniku wdrozonych inicjatyw,
podane w ekwiwalentach ton CO..
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3. Definicje
Brak.

4. Dokumentacja

Informacje dostepne sa z danych wykazywanych

w ramach wskaznikow EN16 i EN17, z pomiaréw
emisji, obliczert danych rachunkowych i wzorcowych
albo z szacunkéw. Informacje dotyczace inicjatywy
mozna znalez¢ w ewidencji prowadzonej przez dziaty
odpowiedzialne za zarzadzanie ochrong srodowiska.

5. Odniesienia

. Inicjatywa dotyczaca emisji gazéw cieplarnianych
(Greenhouse Gas Protocol (GHG) Initiative) —
Standard rachunkowosci i sprawozdawczosci
dla przedsiebiorstw (zaktualizowana wersja
72004 r.) Swiatowego Instytutu Zasobéw
(WRI) oraz Swiatowej Rady Biznesu na rzecz
Zrébwnowazonego Rozwoju (WBCSD).

. Protokét z Kioto, 1997 r.

. Miedzyrzadowy panel na temat zmian
klimatycznych (Intergovernmental Panel on
Climate Change - IPCC), Climate Change 2001,
grupa robocza I: podstawy naukowe.



Suplement dla sektora
organizacji pozarzagdowych (NGO)

Zestaw wskaznikéw: EN

EN19 Emisje substancji zubozajacych

warstwe ozonowa wedtug wagi

1. Znaczenie

Warstwa ozonowa (03) nie przepuszcza wiekszosci
biologicznie szkodliwych ultrafioletowych promieni
stonecznych (UV-B). Protokét Montrealski bedacy
dokumentem miedzynarodowym reguluje stopniowe
ograniczanie uzycia substancji zubozajacych warstwe
ozonowa. Pomiar emisji tych substancji pozwala ocenig,
na ile organizacja raportujaca radzi sobie z biezagcymi

i zapowiadanymi przepisami oraz ryzykami mogacymi
wystapic¢ w tej dziedzinie. Jest to szczegdlnie istotne

w organizacjach, ktérych procesy, produkty i ustugi
wykorzystywaty wymienione substancje i ktére musza
sie przestawic¢ na nowe technologie w celu wypetnienia
swoich zobowiazan zwigzanych ze stopniowa
rezygnacja z ich stosowania. Wyniki organizacji
raportujacej w zakresie stopniowego odchodzenia od
substancji zubozajacych warstwe ozonowa pomagaja
okresli¢ stopien zaawansowania pod wzgledem
technologicznym oraz jej pozycje konkurencyjna na
rynku obejmujacym produkty i ustugi objete regulacjami
dotyczacymi substancji zubozajacych warstwe ozonowa.

2. Zawartosc

2.1 Wskaznik nie obejmuje substancji zubozajacych
warstwe ozonowg zawartych w produktach
lub emitowanych przez produkty w czasie ich
uzytkowania i utylizacji.

2.2 Wskaznik obejmuje emisje substancji ujetych
w Aneksie A, B, Cii E Protokotu Montrealskiego
w sprawie substancji zubozajacych warstwe
0ZONOWa.

2.3 Okreslenie emisji substancji zubozajacych warstwe
0zonowa przy uzyciu nastepujacych wzoréw:

Emisje = produkcja + import — eksport substancji

Produkcja = substancje wyprodukowane —
substancje zniszczone w procesie technologicznym
- substancje wykorzystywane wyfacznie jako wsad
w wytwarzaniu innych chemikaliow.

Uwaga: Substancje zubozajqce warstwe ozonowq
poddawane recyklingowi i powtdrnie uzywane nie sq
uznawane za produkcje.

2.4 Informacje na temat emisji szczegdlnych substancji
zmniejszajacych warstwe ozonowg w tonach
i tonach ekwiwalentu CFC-11.

3. Definicje
Substancje zubozajace warstwe ozonowa

Wszelkie substancje, ktére maja wyzszy niz zero
potencjat zmniejszania warstwy ozonowej, ktére moga
powodowac kurczenie sie warstwy ozonu w stratosferze.
Wiekszo$¢ substancji zubozajacych warstwe ozonowa
jest kontrolowana na mocy Protokotu Montrealskiego

i zmian do tego protokotu; obejmuja one CFC, HCFC,
halony i bromek metylowy.

Ekwiwalenty CFC-11

CFC-11 jest miernikiem wykorzystywanym do
poréwnywania réznych substancji na podstawie ich
wzglednego potencjatu zmniejszania warstwy ozonowej.
Poziom odniesienia 1 odpowiada potencjatowi CFC-11

i CFC-12 w zakresie zmniejszania warstwy ozonowej.

4. Dokumentacja

Informacje mozna uzyska¢ z pomiaréw wewnetrznych
i rachunkowosci.

5. Odniesienia

. Protokét Montrealski w sprawie substancji

zubozajacych warstwe ozonowa.

. Program Srodowiskowy ONZ (UNEP) Podrecznik
dotyczacy halonéw.
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Zestaw wskaznikéw: EN

Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

EN20 Emisja zwigzkéw NOx, SOx i innych
istotnych zwigzkéw emitowanych do

powietrza wedtug rodzaju zwigzku i wagi

1. Znaczenie

Wskaznik ten mierzy skale emisji do powietrza i pokazuje
wzgledne rozmiary i znaczenie tych emisji w poréwnaniu
z innymi organizacjami.

Zanieczyszczenia powietrza majg ujemny wptyw

na siedliska oraz na zdrowie ludzi i zwierzat.
Pogorszenie jakosci powietrza, jego zakwaszenie,
niszczenie obszaréw lesnych oraz obawy o zdrowie
ludzi doprowadzity do powstania regulacji, na

skale lokalng i miedzynarodowa, stuzacych kontroli
emisji do powietrza. Ograniczenia ilosci rodzajéw

tych zanieczyszczen, ktére podlegaja regulacjom
doprowadzity do poprawy warunkéw zdrowotnych
pracownikéw i sasiadujacych spotecznosci. Ograniczenia
lub wyniki przewyzszajace normy moga przyczynic
sie do poprawy relacji ze spotecznosciami lokalnymi

i pracownikami, a takze da¢ mozliwos¢ utrzymania lub
poszerzenia skali dziatalnosci. W regionach, w ktérych
wystepuja limity emisji, wielko$¢ emisji ma rowniez
bezposrednie skutki finansowe dla organizacji.

2. Zawartosc

2.1 Okreslenie istotnych emisji do powietrza
i obliczenie ich wagi.

2.2 Poniewaz dostarczenie danych dotyczacych
emisji do powietrza, takich jak emisje NOx,
wymaga skomplikowanych obliczen, wskazuje
sie metodologie obliczen, wybierajac jedno
z nastepujacych podejsé:

«  pomiar bezposredni (np. ciggte analizatory
internetowe itp.);

«  obliczenia oparte na danych pomiarowych;

«  obliczenia oparte na danych standardowych
wskaznikach emisji lub

« szacunki (jesli korzysta sie z szacunkéw z uwagi
na brak danych standardowych, wskazuje
sie, ktére podstawowe dane uzyskano w ten
sposéb).

2.3 Informacje na temat wagi istotnych emisji do
powietrza (w kilogramach lub wielokrotnosciach

kilograméw, np. w tonach), dla kazdej
z nastepujacych kategorii:

- NOx;

- SOx;

«  trwale zanieczyszczenia organiczne;

+ lotne zwiazki organiczne;

+ niebezpieczne zanieczyszczenia powietrza;
« emisje zkominéw i emisje uchodzace;

«  pytzawieszony;

- inne standardowe kategorie emisji do
powietrza okreslone w regulacjach.

3. Definicje
Istotne emisje do powietrza

Emisje do powietrza, requlowane konwencjami
miedzynarodowymi i/albo prawem i regulacjami
krajowymi, tacznie z emisjami bedacymi przedmiotem
odrebnych pozwolen srodowiskowych organizacji
raportujace;j.

4. Dokumentacja

Informacje dostepne s z pomiaréw emisji, obliczone na
podstawie ksigg rachunkowych i wzorcowych albo na
podstawie oszacowan.

5. Odniesienia

. Protokét Genewski do Konwencji w sprawie
transgranicznego zanieczyszczenia powietrza na
dalekie odlegtosciz 1979 .

. Protokét Helsinski do Konwencji w sprawie
transgranicznego zanieczyszczenia powietrza na
dalekie odlegtosci w sprawie redukcji emisji siarki
030%z1985r.

. Konwencja Rotterdamska w sprawie procedury
zgody po uprzednim poinformowaniu z 1998 r.

. Konwencja Sztokholmska w sprawie trwatych
zanieczyszczen organicznych (Aneks A, Bi C),
2001 .

. Protokét z Sofii do Konwencji w sprawie
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organizacji pozarzadowych (NGO) Zestaw wskaznikow: EN

transgranicznego zanieczyszczenia powietrza
na dalekie odlegtosci w sprawie ograniczenia
emisji tlenkéw azotu i ich transgranicznego
przemieszczania z 1988 r.

Protokot z Goteborga do Konwencji w sprawie
transgranicznego zanieczyszczenia powietrza na
dalekie odlegtosci z 1979 r. w celu przeciwdziataniu
zakwaszeniu, eutrofizacji i emisji ozonu
przyziemnego.
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Zestaw wskaznikéw: EN

Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

EN21 Catkowita objetosc sciekow
wedtug jakosci i docelowego miejsca

przeznaczenia

1. Znaczenie

llos¢ i jako$¢ zrzucanych Sciekéw przez organizacje
raportujaca przekfada sie bezposrednio na skutki
ekologiczne i koszty operacyjne. Dzieki stopniowej
poprawie jakosci zrzucanych $ciekéw i/albo ograniczeniu
ich objetosci organizacja raportujaca ma mozliwos¢
ograniczenia wptywu, jaki wywierajg na otaczajace
srodowisko. Niekontrolowany zrzut sciekdéw o duzej
zawartosci chemikaliéw lub sktadnikéw biogennych
(przede wszystkim azotu, fosforu lub potasu) moze mie¢
istotny wptyw na wody, odbiorniki $ciekéw. To z kolei
moze miec¢ wptyw na jakos¢ wody dostarczanej do
organizacji oraz jej relacje ze spotecznosciami i innymi
uzytkownikami wody.

Przekazywanie $ciekéw lub wody przemystowej do
stacji uzdatniania wody nie tylko zmniejsza poziom
zanieczyszczen, ale moze réowniez prowadzi¢ do
zmniejszenia kosztéw finansowych organizacji oraz
ryzyka zwigzanego z nieprzestrzeganiem przepiséw
Srodowiskowych. Zwieksza to tzw. ,licencje na dziatanie”,
czyli przyzwolenie spoteczne na dziatalno$¢ organizacji
raportujacej.

2. Zawartosc

2.1 Okreslenie planowanych i nieplanowanych
zrzutow Sciekow (z wytaczeniem zebranej
deszczéwki i domowych sciekéw) wedtug miejsca
przeznaczenia ze wskazaniem sposobu ich
oczyszczenia. Jedli organizacja raportujaca nie
ma miernika do pomiaru zrzutu sciekéw, trzeba
te wielkos$¢ oszacowac dzieki odjeciu szacowanej
objetosci wody zuzywanej na terenie organizacji
od objetosci wody pobranej, wykazanej w ramach
ENS.

2.2 Informacje na temat facznej objetosci
planowanych i nieplanowanych zrzutéw $ciekéw
w metrach szesciennych na rok (m3/rok) wedtug:

miejsca przeznaczenia;

metody uzdatniania oraz

informacji, czy woda zostata powtérnie
wykorzystana przez inng organizacje.

© 2000-2010 GRI

2.3 Organizacje raportujace, ktére zrzucaja $cieki lub
wody przemystowe powinny wykazywac informacje
na temat jakosci wody pod wzgledem fgcznej
objetosci sciekdw, z wykorzystaniem standardowych
parametrow sciekow, takich jak biologiczne
zapotrzebowanie na tlen (BZT5), catkowita ilos¢
zawiesiny itp. Wybor konkretnych parametréw
jakosciowych zalezy od produktéw/ustug/
dziatalnosci organizacji. Wybdér parametréw powinien
by¢ spojny z parametrami wykorzystywanymi
w sektorze, w ktérym dziata organizacja.

Pojecie czystej wody odnosi sie do wody, ktéra spetnia
krajowe regulacje dotyczace jakosci swiezej wody

w chwili opuszczania granic organizacji raportujacej.
Moze to by¢ albo swieza woda, na ktérej jakos¢
wykorzystanie przez organizacje nie miato wptywu, albo
zuzyta woda uzdatniona, aby spetnia¢ standardy Swiezej
wody przed zrzutem.

3. Definicje
Ltaczny zrzut sSciekéw

Suma $ciekéw odprowadzonych w raportowanym
okresie do wéd powierzchniowych, podskérnych,
kanatéw sciekowych prowadzacych do rzek, oceanéw,
jezior, terenéw podmoktych, stacji uzdatniania wody czy
wod gruntowych albo przez:

. okreslony punkt zrzutu (punktowe zrédto zrzutu);

. grunt, w sposéb rozproszony lub nieokreslony
(niepunktowane zrédto zrzutu) lub

. wode $ciekowa usunieta za pomoca Srodkéw
transportu (np. ciezaréwka) przez organizacje
raportujaca. Zrzut zebranej deszczéwki i sciekow
domowych nie jest uznawany za zrzut $ciekdw.

4. Dokumentacja

Zrédta informacji na temat objetosci zrzuconych $ciekéw
obejmuja mierniki przeptywu (w punktach zrédta zrzutu
lub gdy zrzut nastepuje przez rure) oraz zezwolenia
organéw nadzoru.

5. Odniesienia

. Konwencja MARPOL (Miedzynarodowa konwencja
w sprawie zapobiegania zanieczyszczeniom morza
przez statki), 1973 r.

. Konwencja Sztokholmska w sprawie trwatych
zanieczyszczen organicznych, 2001 .



Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

Zestaw wskaznikéw: EN

EN22 Catkowita waga odpadéw
wedtug rodzaju odpadu oraz metody
postepowania z odpadem

1. Znaczenie

Dane liczbowe dotyczace produkcji odpadéw z kilku

lat moga wskazywac na skale postepéw organizacji

w zakresie ograniczenia ilosci produkowanych odpaddéw.
Moze réwniez wskazywac na poprawe wydajnosci
proceséw i produktywnosci. Z finansowego punktu
widzenia ograniczenie ilosci odpaddw przyczynia

sie bezposrednio do obnizenia kosztoéw materiatéw,
przetwarzania i utylizacji.

Informacje na temat miejsca wywozu odpadoéw
przedstawiajg zakres, w jakim organizacja radzi sobie
z rbwnowazeniem metod postepowania z odpadami
z wywieranym wptywem na srodowisko. Na przykfad
wywoz na wysypiska i recykling majg bardzo rézne
skutki dla srodowiska i efekty rezydualne. Wiekszos$¢
strategii minimalizacji odpadéw rekomenduje odzysk,
ponowne uzycie lub recykling w stosunku do innych
opdji utylizacji odpadoéw, gdy tylko jest to mozliwe.

2. Zawartosc

2.1 Okreslenie ilosci odpaddw wytworzonych w skutek
dziatalnosci organizacji, wedtug:

« odpaddw niebezpiecznych (zgodnie z definicja
przedstawiong przez prawodawstwo krajowe
obowigzujace w punkcie wytwarzania) oraz

« odpaddéw bezpiecznych (wszelkie inne formy
odpadow statych i ciektych, z wytaczeniem
zuzytej wody).

2.2 Jesli dane dotyczace wagi s niedostepne, szacuje
sie te wielkos¢ korzystajac z dostepnych informacji
dotyczacych gestosci odpaddw i zebranej ich
objetosci lub podobnych informacji.

2.3 Informacje na temat facznej ilosci odpadow
w tonach wedtug rodzajéw zidentyfikowanych
w punkcie 2.1, dla kazdej z nastepujacych metod
utylizacji:
« kompostowanie;

+  powtdrne wykorzystanie;

«  recykling;

« odzyskiwanie;

+ spalanie (albo wykorzystanie jako paliwo);
« sktadowanie na sktadowiskach odpadéw;
- wprowadzanie do gtebokich studni;

«  przechowywanie na terenie zaktadu oraz
« inne (jakie).

2.4 Informacje na temat sposobu ustalenia metody
utylizacji:

«  wywodz bezposredni przez organizacje
raportujaca lub w inny sposéb potwierdzony
bezposrednio;

« informacje dostarczone przez wykonawce
ustug utylizacji odpadéw lub

- standardowa informacja dostarczana przez
wykonawce ustug utylizacji odpadéw.

3. Definicje
Metoda utylizacji

Metoda utylizacji odpadéw, w tym kompostowanie,
ponowne wykorzystanie, recykling, odzysk,

spalanie, sktadowanie na sktadowiskach odpadéw,
sktadowanie podziemne i przechowywanie na terenie
przedsiebiorstwa.

4. Dokumentacja

Potencjalne Zrédta informacji obejmuja zewnetrzne
kontrole odpadoéw przez firmy swiadczace ustugi utylizacji
odpadoéw lub bilanse odpadéw od tych ustugodawcow
oraz wewnetrzne systemy fakturowania i ksiegowe,

a takze dziat zaopatrzenia lub zarzadzania zapasami.

5. Odniesienia

. Poprawka do Konwencji Bazylejskiej, dotyczaca
zakazu eksportu odpaddéw do krajéw innych niz
okreslone w Zataczniku do Konwencji, 1989 .

. Konwencja Londyriska w sprawie wywozu $mieci,
1972r.
. Konwencja MARPOL (Miedzynarodowa konwencja

w sprawie zapobiegania zanieczyszczeniom morza
przez statki), 1973 r.

@ Wersja 3.0/NGOSS




Zestaw wskaznikéw: EN

Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

EN23 taczna liczba i objetosc istotnych
wyciekow

1. Znaczenie

Wycieki chemikalidw, olejow i paliw moga miec istotny
ujemny wptyw na otaczajace srodowisko, w tym na
grunty, wode, powietrze, bior6znorodnos¢ i zdrowie
ludzkie. Systematyczne zapobieganie wyciekom
substancji niebezpiecznych wiaze sie bezposrednio

z przestrzeganiem przepisow, ryzykiem finansowym

z tytutu utraty surowcéw, kosztami rekultywacji,
ryzykiem interwencji organéw nadzoru oraz szkodami
dla reputacji. Wskaznik ten stuzy réwniez jako posredni
sposob oceny zdolnosci organizacji do monitorowania
swoich dziatan.

2. Zawartosc

2.1 Identyfikacja wszystkich istotnych wyciekéw i ich
rozmiarow.

2.2 Informacje na temat liczby i tacznej objetosci
zewidencjonowanych istotnych wyciekow.

2.3 W odniesieniu do wyciekéw wykazanych
w sprawozdaniu finansowym organizacji podaje
sie dodatkowe informacje na temat skutkow
kazdego wycieku:
+ lokalizacja wycieku;

«  objetos¢ wycieku oraz

«  rodzaj wycieku, w podziale na:

wycieki ropy (na powierzchnie ziemi
lub wody);

- wycieki paliw (na powierzchnig ziemi
lub wody);

- wycieki odpaddéw (na powierzchnie
ziemilub wody);

- wycieki chemikaliéw (na powierzchnie
ziemi lub wody);

- pozostate.

2.4 Okreslenie skutkow istotnych wyciekow.

© 2000-2010 GRI

3. Definicje
Wyciek

Przypadkowe uwolnienie substancji niebezpiecznych,
ktore moze mie¢ wptyw na ludzkie zdrowie, grunty,
roslinnos¢, zbiorniki wodne i wody gruntowe.

Istotny wyciek

Wszystkie wycieki ujete w sprawozdaniu finansowym
organizacji raportujacej (np. z uwagi na wynikajace
zobowiazania) lub odnotowane jako wyciek przez
organizacje raportujaca.

4. Dokumentacja

Potencjalne Zrédta informacji dotyczacych wycieku
paliw, ropy i chemikaliow obejmuja ewidencje
wewnetrzng w ramach aktualnego systemu zarzadzania
Srodowiskowego oraz oficjalne o$wiadczenia sktadane
do/przez odnosny organ nadzoru w zakresie ochrony
Srodowiska.

5. Odniesienia

Brak.
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EN24 Waga transportowanych,
importowanych, eksportowanych lub
przetworzonych odpaddéw uznanych za
niebezpieczne (w rozumieniu Aneksu |,
II, I11'i VIl Konwencji Bazylejskiej) oraz
procent odpadéw przemieszczanych

+

Waga transportowanych odpadéw
niebezpiecznych w kraju i/lub za granica, wedtug
miejsca przeznaczenia, pomiedzy lokalizacjami
posiadanymi, dzierzawionymi lub zarzagdzanymi
przez organizacje raportujaca.

2.3 Ustalenie tacznej wagi odpadéw niebezpiecznych
tra nsgranicznie transportowanych transgranicznie i wwozonych
na teren organizacji raportujacej, wedtug miejsca
1. Znaczenie przeznaczenia. Odpady transportowane pomiedzy
.- i zaktadami R I d
Zarzadzanie odpadami niebezpiecznymi stanowi !'oznyml zaklagami organizagji nie 53 zaliczane do
S . . - importowanych.
kluczowy obszar obaw wielu interesariuszy. Niewtasciwy
t t odpadow niebezpi h, Slnie d _ , S .
rar??por © lpa ow'nle ezpleczr?yc .s.z.czego nie do 2.4 Okreslenie proporcji tacznej wielkosci odpadéw
krajéw, w ktérych nie ma odpowiedniej infrastruktury . . .
L ) . g . niebezpiecznych transportowanych za granice,
do obstugi takich odpadéw ani przepiséw krajowych . . -
. . . ) . . wedtug miejsca przeznaczenia, z organizacji
regulujacych te kwestie, moze by¢ szkodliwy zaréwno dla raportuiacei. Uimuie sie wszvstkie odpad
zdrowia ludzkiego, jak i Srodowiska. Ponadto niewtasciwe o puszchZ' cJe Jranijce Og; ani);ac'i ' cf)rtu'yce‘
zarzadzanie odpadami niebezpiecznymi rodzi P Jace g . 9 . Jirap . Jace)
. . . . . w celu przekroczenia granic, z wytgczeniem
zobowiazania finansowe zwiazane z nieprzestrzeganiem . .. ) .
S o . . transportu pomiedzy réznymi zaktadami
regulacji krajowych i miedzynarodowych, a takze moze o o
g N organizacji raportujacej.
szkodzi¢ reputacji.
2. Zawartosé 2.5 Okreslenie proporc?l tacznej wielkosci ,
transportowanych i eksportowanych odpadéw,
2.1 Ustalenie odpadéw niebezpiecznych ktdre organizacja utylizuje, wedtug miejsca
transportowanych przez organizacje raportujaca przeznaczenia.
lub w jej imieniu w okresie raportowania wedtug
miejsca przeznaczenia. 2.6 Okreslenie proporcji tacznej wielkosci odpadéw
wedtug miejsca przeznaczenia, zastosowanych
2.2 Okreslenie facznej wagi transportowanych zewnetrznych zrédet oczyszczania lub
odpadoéw niebezpiecznych zgodnie zewnetrznych podwykonawcéw, ilosci odpaddw
Z nastepujagcym wzorem: transportowanych, eksportowanych lub
importowanych przez organizacje.
taczna waga transportowanych odpadéw
niebezpiecznych, wedtug miejsca przeznaczenia 2.7 Zamiana objetosci na szacunkowa wage, z krétkim
wyjasnieniem wykorzystanej metodologii.
2.8 Nastepujace informacje w kilogramach lub tonach:

Waga transportowanych do organizacji
raportujacej odpaddw niebezpiecznych, wedtug
miejsca przeznaczenia, ze zrédet zewnetrznych/
od dostawcdw niebedacych wiasnoscia organizacji
raportujacej

+

Waga transportowanych odpadéw
niebezpiecznych z organizacji raportujacej, wedtug
miejsca przeznaczenia, do zrédet zewnetrznych/
dostawcow niebedacych wiasnoscia organizacji
raportujacej

+ laczna waga transportowanych odpadéw
niebezpiecznych;

« taczna waga importowanych odpadéw
niebezpiecznych;

« aczna waga eksportowanych odpadoéw
niebezpiecznych oraz

+ laczna waga przetworzonych/oczyszczonych
odpadéw niebezpiecznych.

Wersja 3.0/NGOSS
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Suplement dla sektora
Zestaw wskaznikow: EN organizacji pozarzadowych (NGO)

3. Definicje
Brak.

4. Dokumentacja

Potencjalne Zrédta informacji obejmuja dane z faktur firm
$wiadczacych ustugi transportowe lub utylizacji odpadéw,
a takze z dziatu zaopatrzenia lub zarzadzania zapasami.
Niektore kraje wymagaja, aby do transportu odpadéw
niebezpiecznych dotgcza¢ dokumentacje, ktéra dostarcza
wszelkich istotnych danych dla tego wskaznika.

5. Odniesienia

. Poprawka do Konwencji Bazylejskiej, dotyczaca
zakazu eksportu odpadéw do krajéw innych niz
okreslone w Zataczniku do Konwencji, 1989 .
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Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

Zestaw wskaznikéw: EN

EN25 Rodzaj, rozmiar, status ochronny
oraz znaczenie dla bior6znorodnosci
akwenow wodnych i odnosnych siedlisk,
na ktore istotny wptyw ma zrzucana
przez organizacje raportujacg woda

i wycieki

1. Znaczenie

Niniejszy wskaznik stanowi jakosciowy odpowiednik
ilosciowych wskaznikéw zrzutu $ciekdw, ktéry pomaga
opisac skutki tych zrzutéw. Zrzuty i wycieki wptywajace
na srodowisko wodne moga miec istotny wptyw na
dostepnosc¢ zasoboéw wody. Identyfikacja akwendw, na
ktore oddziatujg wystepujace wycieki, daje mozliwos¢
okreslenia dziatarh w obszarach budzacych szczegdlne
obawy albo w obszarach, gdzie organizacja raportujaca
moze napotkac szczegélne ryzyko z uwagi na obawy
spotecznosci, ograniczone zasoby wody itp.

2. Zawartosc

2.1 Identyfikacja akwendw, na ktére istotny wptyw
maja scieki zrzucane przez raportujaca organizacje,
zgodnie z nastepujacymi kryteriami:

«  zrzuty stanowigce srednio 5% lub wiecej
sredniorocznej objetosci danego akwenu;

«  zrzuty, o ktérych wiadomo na podstawie opinii
wiasciwych ekspertéw (np. wtadz miejskich), ze
maja istotny wptyw na akweny i otaczajace je
siedliska lub jest wysoce prawdopodobne, ze
beda miaty taki wptyw;

«  zrzuty do akwendw uznawanych przez
ekspertow za szczegodlnie wrazliwe z uwagi
na ich wzgledne rozmiary, funkcje lub status
rzadkiego lub zagrozonego systemu (albo
wsparcie okreslonego zagrozonego gatunku
rosliny lub zwierzecia) albo

»  wszelkie zrzuty na obszary podmokte
znajdujace sie na Liscie Ramsarskiej lub
inne obszary uznane w kraju lub na arenie
miedzynarodowej za obszar bedacy pod
ochrong, bez wzgledu na wielko$¢ zrzutu.

2.2 Informacje na temat akwendw, na ktére zrzuty
Sciekdw, zgodnie z powyzszymi kryteriami, maja
istotny wplyw, wraz z informacjami na temat:

«  wielkosci akwenu w metrach szesciennych (m?3);

«  czy zrédto zostato zaliczone do obszaru
ochronionego (w kraju lub na skale
miedzynarodowag) oraz

+ wartosci pod wzgledem bioréznorodnosci
(np. liczba chronionych gatunkéw).

3. Definicje
Brak.

4. Dokumentacja

Informacje dotyczace stanu zrédta wody lub obszaru
chronionego mozna uzyskac w lokalnych lub krajowych
ministerstwach lub departamentach stanu zwigzanych
z kwestiami wodnymi albo z badan inicjowanych przez
organizacje lub inne instytucje, takie jak analizy wptywu
na srodowisko.

5. Odniesienia

. Czerwona lista gatunkéw zagrozonych IUCN.
. Konwencja Ramsarska o obszarach wodno-
btotnych.
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Zestaw wskaznikéw: EN

Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

EN26 Inicjatywy stuzace zmniejszeniu

wptywu produktéw i ustug na @

srodowisko i zakres ograniczenia tego

wptywu

1. Znaczenie

W niektérych branzach wplyw produktow
i ustug na etapie uzytkowania (np. zuzycie wody przez

pralke) oraz na koniec okresu ich uzytkowania moze by¢
rowny lub wyzszy niz na etapie produkgji. Znaczenie
takiego wptywu zalezy zaréwno od zachowania
klientéw, jak i ogdélnego sposobu zaprojektowania
/produktu/uslugi. Od organizacji oczekuje sie
aktywniejszego podejscia do oceny i poprawy wptywu

jejproduktéw i ustug na srodowisko.

Miernik ten ocenia dziatalno$¢ organizacji raportujacej
podjeta w celu ograniczenia negatywnego wptywu

na srodowisko i zwiekszenia pozytywnego wptywu
wynikajacego ze sposobu zaprojektowania i dostawy
produktéw i ustug organizacji. Tzw. ,projektowanie
dla srodowiska” moze pomoc w okresleniu nowych
mozliwosci(organizacyjnych)/gospodarczych,
zréznicowad(dziatania) produkty i ustugi oraz
stymulowac innowacje technologiczne. Uwzglednienie
kwestii ochrony srodowiska na etapie projektowania
produktu lub ustugi moze réwniez zmniejszy¢ ryzyko
niezgodnosci z przysztym prawodawstwem w zakresie
ochrony srodowiska, a takze poprawi¢ reputacje.

2. Zawartosc

2.1 W tym wskazniku nie uwzglednia sie
nastepujacych wplywow, gdyz sa one ujete
w innych wskaznikach srodowiskowych:

« odzyskiwanie produktéw (EN27) oraz
+  wplyw na bioréznorodnos¢ (EN12).

2.2 Informacje na temat inicjatyw podejmowanych
w raportowanym okresie, stuzacych ograniczeniu
oddziatywania najwazniejszych grup produktéw/
ustug na $rodowisko, w odniesieniu do:

«  zuzycia materiatéw (np. wykorzystania
nieodnawialnych, energochtonnych,
toksycznych materiatéw);

«  zuzycia wody (np. objetos¢ wykorzystana do
produkgji i/albo uzycia);
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« emisji (np. emisje gazéw cieplarnianych,
toksyczne, zmniejszajace warstwe ozonowa);

«  wyciekéw (np. objetos¢ wody wykorzystanej
w czasie produkgji i/albo uzycia);

- hatasu oraz

« odpaddw (np. nie nadajace sie do odzysku,
toksyczne materiaty i sktadniki);

@ 2.3 Dane liczbowe dotyczace zakresu, w jakim mozna

ograniczy¢ wpiywproduktéw i ustug na
Srodowisko w raportowanym okresie. Jesli stosuje
sie dane dotyczace zuzycia (np. wykorzystania
wody w pralkach), jasno okresla sie zatozenia
lezace u podstaw wzorcéw konsumpcji lub
czynnikéw normalizacyjnych (np. zuzycie wody

0 10% mniejsze na kazde 5 kg prania).

3. Definicje
Brak.

4. Dokumentacja

Informacje mozna uzyskac z ocen cyklu zycia produktow
(LCA) lub dokumentéw zwigzanych z projektowaniem,
opracowaniem i testowaniem produktow.

5. Odniesienia

Brak.



Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

Zestaw wskaznikéw: EN

EN27 Procent odzyskanych materiatow
ze sprzedawanych produktéw i ich
opakowan, wedtug kategorii materiatu

1. Znaczenie

Utylizacja produktow i materiatéw opakowaniowych
na koniec etapu uzytkowania stanowi coraz wieksze
wyzwanie z perspektywy ochrony srodowiska.
Wprowadzenie skutecznych systeméw recyklingu

i powtdrnego uzycia moze sie znaczaco przyczynic
do zwiekszonej efektywnosci wykorzystania zasobéw
i materiatéw. Zmniejsza rowniez problemy i koszty
zwigzane z utylizacja.

Wskaznik ten pozwala oceni¢, w jakim zakresie produkty,
komponenty lub materiaty organizacji raportujacej sa
zbierane i skutecznie przetwarzane na materiaty mozliwe
do wykorzystania w nowych procesach produkcyjnych.
Pozwala réwniez oceni¢, w jakim stopniu produkty

i opakowania zaprojektowane przez organizacje nadaja
sie do recyklingu lub powtdrnego wykorzystania. Ten
miernik moze by¢ dobrym sposobem odréznienia sie od
konkurencji w branzach, ktére musza spetniac¢ formalne
wymogi dotyczace recyklingu produktéw i materiatéw
opakowaniowych.

2. Zawartosc

2.1 Okreslenie ilosci produktow i odzyskanych
materiatéw opakowaniowych (np. poddanych
recyklingowi lub powtérnie uzytych) na
koniec okresu uzytkowania w raportowanym
okresie. Nie liczy sie produktéw odrzuconych
lub zaniechanych. Recykling lub powtérne
wykorzystanie opakowan réwniez wykazuje sie
oddzielnie.

2.2 Informacje na temat odsetka odzyskanych
produktéw i materiatéw opakowaniowych
dla kazdej kategorii produktéw (tzn. grupy
powigzanych produktéw o wspdlnym,
sterowalnym zestawie cech, ktére zaspokajaja
konkretne potrzeby wybranych rynkéw)

z wykorzystaniem nastepujacego wzoru:

produkty i materiaty
% odzyskanych opakowaniowe odzyskane
produktéw = w raportowanym okresie
produkty sprzedane
w raportowanym okresie

x100

2.3 Informacja o tym, jak zgromadzono dane
do tego wskaznika (np. dane zebrane przez
wewnetrzny system zbiérki produktéw lub dane

z zewnetrznych systemoéw zbidrki produktow
w imieniu organizacji), z uwzglednieniem
potencjalnych réznic w zrédtach danych.

3. Definicje
Odzysk

Oznacza produkty i materiaty opakowaniowe zebrane,
powtdrnie uzyte lub poddane recyklingowi na

koniec ich okresu uzytkowania. Zbiérke i uzdatnianie
moze prowadzi¢ producent produktu lub wynajety
wykonawca. Termin ten dotyczy produktéw i ich
opakowan, ktore sa:

. zbierane przez organizacje raportujaca lub w jej
imieniu;
. segregowane na poszczegdlne surowce

(np. stal, szkto, papier, niektoére rodzaje plastiku itp.)
lub komponenty oraz

. wykorzystywane przez organizacje raportujaca lub
innych uzytkownikoéw.

4. Dokumentacja

Brak.

5. Odniesienia

Brak.
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Zestaw wskaznikéw: EN

Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

EN28 Wartosc pieniezna kar i catkowita
liczba sankcji pozafinansowych za
nieprzestrzeganie prawa i regulacji
dotyczacych ochrony srodowiska

1. Istotnos¢

Zakres nieprzestrzegania prawa w ramach organizacji
pokazuje, w jakim stopniu kierownictwo jest w stanie
zapewnic¢ zgodnos¢ prowadzonej dziatalnosci

z okreslonymi parametrami wynikéw. Z ekonomicznego
punktu widzenia, zapewnienie zgodnosci z regulacjami
pomaga ograniczyc ryzyko finansowe, ktére wystepuje
bezposrednio w formie kar pienieznych badz posrednio,
poprzez wptyw na reputacje organizacji. W pewnych
okolicznosciach niezgodnos¢ z regulacjami moze
prowadzi¢ do zobowigzan zwigzanych z oczyszczaniem
i innych kosztownych zobowigzan srodowiskowych.

Od skali przestrzegania prawa przez dang organizacje
w przesztosci moze zaleze¢ mozliwo$¢ dalszego
rozwijania dziatalnosci lub uzyskania niezbednych
pozwolen.

2. Zawartosc

2.1 Informacja na temat sankgcji administracyjnych
i sgdowych natozonych na organizacje z tytutu
nieprzestrzegania przepiséw z zakresu ochrony
srodowiska, w tym:

+ miedzynarodowych deklaracji /konwencji/
traktatow oraz przepisow krajowych,
regionalnych i lokalnych, w tym
nieprzestrzeganie przepiséw dotyczacych
wyciekédw wykazanych w ramach EN23, ktére
spetniaja kryteria EN28;

« dobrowolne porozumienia w zakresie ochrony
Srodowiska z organami regulacyjnymi,
uznawane za wigzace i opracowane
w celu zastagpienia wdrazania nowych
regulacji. W pewnych systemach prawnych
porozumienia takie sg okreslane jako ,uktady”
oraz

«  sprawy wytoczone organizacji przez
miedzynarodowe systemy rozstrzygania

sporéw nadzorowane przez organy rzadowe.

2.2 Informacje na temat istotnych kar i sankgji
pozafinansowych pod wzgledem:

«  lacznej wartosci pienieznej istotnych kar;
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« liczby sankcji pozafinansowych oraz

« spraw wnoszonych przed organy rozstrzygania
sporow.

2.3 Jedli organizacja raportujaca nie wskazata zadnych
przypadkoéw nieprzestrzegania prawa lub regulacji,
wystarczy krotkie stwierdzenie tego faktu.

3. Definicje
Prawa i przepisy dotyczace ochrony srodowiska

Oznaczaja regulacje dotyczace wszelkich kwestii
zwigzanych z ochrong srodowiska (tzn. emisji, wyciekéw
i odpadow, a takze zuzycia materiatéw, energii, wody

i bior6znorodnosci) majace zastosowanie do organizacji
raportujacej. Obejmuja réwniez wigzace dobrowolne
porozumienia z organami regulacyjnymi opracowane
w celu zastapienia wdrazania nowych regulacji.
Dobrowolne porozumienia moga mie¢ zastosowanie,
jesli organizacja raportujgca bezposrednio takie
porozumienie podpisuje albo gdy agencje panstwowe
zobowiazujg organizacje do jego przestrzegania na
swoim terytorium poprzez stosowne przepisy ogolne
lub szczegotowe.

4. Dokumentacja

Zrédta danych obejmuja wyniki audytéw i systemy
monitorowania zgodnosci z regulacjami obstugiwane
przez dziat prawny. Informacje dotyczace kar
pienieznych mozna znalez¢ w dziatach ksiegowosci.

5. Odniesienia

Brak.



Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

Zestaw wskaznikéw: EN

EN29 Znaczacy wptyw na srodowisko
wywierany przez transport produktow

i innych débr oraz materiatéw, z ktérych
korzysta organizacja w swej dziatalnosci
oraz transport pracownikéw

1. Istotnos¢

Wptyw transportu na srodowisko jest dalekosiezny,

od globalnego ocieplenia po lokalny smog i hatas.

W przypadku niektérychspéiek, szczegodlnie
spotek o duzych sieciach dostaw i dystrybucji, wptyw

na srodowisko zwigzany z logistyka moze stanowic
zasadnicza cze$¢,sladu ekologicznego” Ocena

skutkow transportu produktéw, débr i materiatéw
wykorzystywanych dla potrzeb logistycznych oraz
transportu pracownikéw stanowi cze$¢ kompleksowego
podejscia do strategii zarzadzania srodowiskiem.

2. Zawartosc

2.1 Okreslenie istotnych skutkéw wywieranych przez
metody transportu stosowane przez organizacje
na srodowisko, w tym:

«  wykorzystanie energii (np. ropa, nafta, paliwo,
elektrycznosc);

« emisje (np. emisje gazéw cieplarnianych,
substancji zubozajacych warstwe ozonowa,
NOx, SOx i inne emisje do powietrza);

«  wycieki (np. ré6zne rodzaje chemikaliow);

« odpady (np. rézne rodzaje opakowan);

« hatas oraz

- wycieki (np. wycieki chemikaliéw, ropy i paliw).
2.2 Informacje na temat znacznego wptywu na

Srodowisko transportu uzywanego do celéw

logistycznych oraz do transportu pracownikow.

Jesli w raporcie nie podano danych ilosciowych,

nalezy podac przyczyne.

2.3 Wskazanie kryteriow i metodologii zastosowanej
do ustalenia istotnych wptywoéw na srodowisko.

2.4 Informacje na temat ograniczania wptywu
transportu produktéw, pracownikéw oraz innych
ddébr i materiatéw na srodowisko.

3. Definicje
Transport

Dziatanie polegajace na przeniesieniu zasobéw

i towaréw z jednego miejsca na drugie (pomiedzy
dostawcami, zaktadami produkcyjnymi, magazynami

i klientem) z zastosowaniem réznych metod transportu,
tacznie z transportem pasazeréw (np. dojazdy
pracownikéw i podréze stuzbowe).

Cele logistyczne

Przeptyw towaréw i ustug w obie strony i ich
magazynowanie miedzy punktem wytworzenia
a punktem konsumpdji.

Transport pracownikéw organizacji

Transport wykorzystywany w czasie dojazdéw
pracownikéw do pracy lub podrézy stuzbowych,
w tym transport lotniczy, kolejowy, autobusowy
oraz inne formy transportu zmotoryzowanego

i niezmotoryzowanego.

4. Dokumentacja

Potencjalne zrédta danych obejmujg faktury
ustugodawcow i dostawcdw z tytutu ustug logistycznych,
raporty z dziatu logistyki, raporty dotyczace
wykorzystania i utrzymania pojazddw oraz monitoring/
pomiary prowadzone przez np. dziat ochrony
Srodowiska.

5. Odniesienia

. Zalecenia Organizacji Narodéw Zjednoczonych
dotyczace transportu towaréw niebezpiecznych.
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Zestaw wskaznikéw: EN

Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

EN30 taczne wydatki i inwestycje
przeznaczone na ochrone srodowiska
wedtug typu

1. Istotnos¢

Pomiar wydatkéw na ograniczanie wptywu na
srodowisko i jego ochrone pozwala organizacjom

na ocene sprawnosci ich inicjatyw srodowiskowych.
Stanowi rowniez wartosciowy wkfad w wewnetrzne
analizy kosztéw i korzysci. Dane dotyczace wynikow

w zakresie ochrony srodowiska w odniesieniu do
wydatkéw na ograniczanie wptywu na srodowisko

i jego ochrone pozwalaja oceni¢, jak skutecznie
organizacje wykorzystujg zasoby do poprawy wynikéw.
Przesledzenie i przeanalizowanie w kompleksowy
sposob w diuzszym okresie tych danych pozwala
organizacjom raportujagcym na ocene wartosci
kompleksowych inwestycji organizacyjnych lub
technologicznych z punktu widzenia poprawy wynikéw
organizacji w zakresie ochrony srodowiska.

Mozna wprowadzi¢ peten system rachunkowosci
zarzadczej w zakresie ochrony srodowiska w ramach

organizacji, zbierajacy wiele réznych kategorii informacji.

Wskaznik ten koncentruje sie na utylizacji odpaddw,
oczyszczaniu emisji, kosztach rekultywacji oraz
zapobiegania i zarzadzania ochrong $rodowiska.

2. Zawartosc

2.1  Wydatki ujmowane w tym wskazniku nie obejmuja
nastepujacych kategorii, zdefiniowanych
w dokumencie ,Miedzynarodowe wytyczne
dotyczace rachunkowosci zarzadczej w zakresie
$rodowiska” [FAC:

«  kosztéow wynikéw produkcji niebedacych
produktami oraz

«  kary pieniezne za nieprzestrzeganie przepiséw
w zakresie ochrony srodowiska.

2.2 Okreslenie kosztéw utylizacji odpaddw,
oczyszczania emisji oraz rekultywacji na podstawie
wydatkdéw dotyczacych nastepujacych pozycji:

« uzdatniania i utylizacji odpaddw;

« oczyszczania emisji (np. wydatkow na filtry,
substancje);
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«  wydatkéw na zakup i wykorzystanie pozwolen
na emisje;

« amortyzacji odnosnego wyposazenia,
kosztéw konserwacji oraz materiatow
i ustug operacyjnych i odnosnych kosztéw
pracowniczych;

« ubezpieczenia od zobowiagzan w zakresie
ochrony srodowiska oraz

«  kosztéw oczyszczania, facznie z kosztami
rekultywacji w zwigzku z wyciekami
wykazanymi w ramach EN23.

Okreslenie kosztéw zapobiegania i zarzadzania
ochrong srodowiska na podstawie wydatkéow
zwigzanych z nastepujacymi pozycjami:

«  pracownicy zatrudnieni w celu prowadzenia
szkolen i ksztatcenia;

«  ustugi zewnetrzne dotyczace zarzadzania
ochrong srodowiska;

«  zewnetrzne poswiadczanie systeméw
zarzadzania;

«  pracownicy odpowiedzialni za ogdlne
zarzadzanie ochrong srodowiska;

+  badania i rozwdj;

« dodatkowe wydatki na instalowanie
czystych technologii (np. dodatkowe
koszty przewyzszajace koszty technologii
standardowych);

+ dodatkowe wydatki na zakupy produktéw
ekologicznych oraz

+  pozostate koszty zarzadzania ochrong
Srodowiska.

Informacje na temat tacznych wydatkéw na
ochrone srodowiska, w rozbiciu na:

«  koszty utylizacji odpaddw, oczyszczania emisji
oraz rekultywacji, oraz

+  koszty zapobiegania i zarzadzania ochrong
Srodowiska.



Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

Zestaw wskaznikéw: EN

3. Definicje
Wydatki na ochrone srodowiska

Wszystkie wydatki dotyczace ochrony srodowiska
poniesione przez organizacje raportujaca lub

w jej imieniu, w celu zapobiegania, ograniczania,
kontrolowania i dokumentowania aspektow
$rodowiskowych, wptywu na srodowisko i odnosnego
ryzyka. Obejmuje to réwniez wydatki na utylizacje,
uzdatnianie, dezynfekcje i usuwanie zanieczyszczen.

4. Dokumentacja

Potencjalne zrédta informacji obejmujg dane

z rachunkdw i systemoéw ksiegowych (np. rachunkowos¢
zarzadcza w zakresie srodowiska) oraz z dziatu
zaopatrzenia, kadr i z dziatu prawnego.

5. Odniesienia

. IFAC - Miedzynarodowa Federacja Ksiegowych
(2005) ,Miedzynarodowe wytyczne dotyczace
rachunkowosci zarzadczej w zakresie srodowiska.”

. UNDSD - Dziat Organizacji Narodéw
Zjednoczonych ds. zrdwnowazonego rozwoju
(2003 r.): Procedury i zasady rachunkowosci
zarzadczej ds. Srodowiska (EMARIC Environmental
Management Accounting Research and
Information Center, 2003).
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Zestawy wskaznikow

Praktyki dotyczace zatrudnienia
i godnej pracy (LA)

Suplement dla sektora organizacji
pozarzagdowych (NGO)



Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

Zestaw wskaznikéw: LA

Praktyki dotyczace zatrudnienia
i godnej pracy (LA)

Wskazniki wynikéw

Aspekt: Zatrudnienie

< LA1 tacznaliczba pracownikéw,@v tym wolontariuszy,

Zob.
Komentarz dotyczacy sektora NGO
w Zestawie wskaznikow.

wedtug typu zatrudnienia, rodzaju umowy
o prace i regionu.

PODST

Zob.
Komentarz dotyczacy sektora NGO
w Zestawie wskaznikow.

PODST.

LA2 taczna liczba odejs¢ oraz wskaznik fluktuacji
pracownikéw wedtug grupy wiekowej, ptci

i regionu.

PODST.

LA3 Swiadczenia dodatkowe zapewniane
pracownikom petnoetatowym, ktére nie sa
dostepne dla pracownikéw czasowych lub
pracujacych w niepetnym wymiarze godzin,

wedtug gtéwnych jednostek organizacyjnych.

DODAT.

Aspekt: Relacje pomiedzy pracownikami
i kierownictwem

®

LA8

Edukacja, szkolenia, doradztwo, programy
prewencyjne oraz programy kontroli ryzyka,
ktére zapewniajg pomoc w przypadku
powaznych choréb pracownikom, ich

rodzinom,(wolontariuszom)lub cztonkom

spotecznosci lokalnej.

Zob.
Komentarz dotyczacy sektora NGO w Zestawie
wskaznikow.

@0 O
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Kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy
uwzglednione w formalnych porozumieniach
zawartych ze zwigzkami zawodowymi.

: Edukacja i szkolenia

Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku
przypadajacych na pracownika wedtug
struktury zatrudnienia.

Zob.
Komentarz dotyczacy sektora NGO
w Zestawie wskaznikow.

NG09 Mechanizmy zgtaszania przez pracownikéw

B
w
o . . .
o uwag i skarg oraz ich rozpatrywania.
-8

LA4 Odsetek zatrudnionych objetych umowami
zbiorowymi.

LA5 Minimalne wyprzedzenie, z jakim informuje
sie o istotnych zmianach operacyjnych wraz
ze wskazaniem, czy okresy te sg okreslone

w umowach zbiorowych.
: Bezpieczenstwo i higiena pracy

Odsetek facznej liczby pracownikéw
reprezentowanych w formalnych komisjach
(w ktoérych sktad wchodzi kierownictwo

i pracownicy) ds. bezpieczenstwa i higieny
pracy, ktére doradzaja w zakresie programoéw
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
monitoruja takie programy.

DODAT.

LA7 Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni
straconych oraz nieobecnosci w pracy oraz
liczba wypadkoéw smiertelnych zwigzanych

z pracy, wedtug regionow.

PODST.

(poDAT._____Jl{roDsT. |} PODST. |

LAT1

Programy rozwoju umiejetnosci
menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego,
ktore wspieraja ciagtos¢ zatrudnienia
pracownikéw oraz utatwiajg proces przejscia
na emeryture.

Zob.
Komentarz dotyczacy sektora NGO w Zestawie
wskaznikow.
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DODAT. DODAT.

LA12
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PODST. PODST.

LA13

LA14

Odsetek pracownikéw podlegajacych
regularnym ocenom jakosci pracy
i przegladom rozwoju kariery zawodowej.

:Réznorodnosé i rownoscé szans

Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej
w podziale na kategorie wedtug ptci, wieku,
przynaleznosci do mniejszosci oraz innych
wskaznikow réznorodnosci.

Stosunek podstawowego wynagrodzenia

mezczyzn i kobiet wedtug zajmowanego
stanowiska.
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Zestaw wskaznikéw: LA

Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

Znaczenie

Program dziatarh MOP (Miedzynarodowa Organizacja
Pracy) na rzecz godnej pracy zostat sformutowany z myslg
o takiej postaci globalizacji, ktéra ma na celu osiagniecie
zaréwno wzrostu gospodarczego, jak i rownosci. Jest

to mozliwe za sprawa potaczenia celéw spotecznych

i ekonomicznych. Program ten sktada sie z czterech
elementow:

. zatrudnienie;
. dialog;

. prawa oraz

. ochrona.

Struktura wskaznikéw dotyczacych pracy jest zasadniczo
oparta na pojeciu godnej pracy. Zestaw tych wskaznikéw
zaczyna sie od informacji na temat zakresu i zréznicowania
zasobow ludzkich organizacji, z podkresleniem rozktadu
pfci i wieku.

Kwestie podejscia do dialogu miedzy organizacja

i jej pracownikami oraz stopnia, w jakim pracownicy

s zorganizowani oraz reprezentowani przez swoich
przedstawicieli objete sg wskaznikami LA4 (ktory
uzupetniajg wskazniki HR5 dotyczace prawa do zrzeszania
sie i sporow zbiorowych) i LAS5.

Bezpieczenstwo i dobre warunki ludzi w pracy sa objete
wskaznikami bezpieczenstwa i higieny pracy (LA6, LA7,
LA8, LA9), ktére dotycza zardwno zakresu istniejacych
programow, jak i wynikow statystycznych w zakresie bhp.

Zakres swiadczen pracowniczych i szeroko pojete

cele spoteczne zwigzane z ré6znorodnoscig i rownym
traktowaniem obejmuja wskazniki LA14 (Réwnos¢ ptac),
LA13 (Réznorodnosé) i LA3 (Swiadczenia dodatkowe).
Istotnych informacji moga dostarczy¢ réwniez wskazniki
ekonomiczne. Pomog, jaka organizacja zapewnia
pracownikom w zakresie podnoszenia umiejetnosci
osobistych i zwiekszania potencjatu (co jednoczesnie
podnosi poziom kapitatu ludzkiego organizacji) znajduje
odzwierciedlenie we wskaznikach LA10, LAT1iLA12.

Definicje
taczna liczba pracownikéw

taczna liczba 0séb pracujacych w organizacji raportujacej
na koniec raportowanego okresu (tzn. suma wszystkich
zatrudnionych i nadzorowanych pracownikéw, wedtug
definicji ponizej).

Pracownik

Ogolny termin stosowany wobec kazdej osoby
wykonujacej prace, niezaleznie od rodzaju umowy.

Zatrudniony

Osoba, ktéra zgodnie z krajowym prawem lub praktyka
jest uwazana za osobe zatrudniong w organizacji
raportujacej.

Pracownik nadzorowany

Osoba, ktéra wykonuje regularng prace poza placéwka lub
w imieniu organizacji raportujacej, ale nie jest uwazana za
zatrudniong zgodnie z krajowym prawem lub praktyka.

Niezalezny wykonawca

Osoba, ktéra zgodnie z przepisami prawa prowadzi
samodzielng dziatalnos¢ gospodarcza.

Umowy zbiorowe

Istnieja dwa rodzaje uméw zbiorowych, przeznaczone
dla pracodawcéw lub dla pracownikéw. Umowy
przeznaczone dla pracodawcéw to umowy pisemne
dotyczace warunkdéw pracy i warunkéw zatrudnienia,
zawierane pomiedzy pracodawca, grupa pracodawcéw
lub jednga badz kilkoma organizacjami pracodawcéw.
Umowy przeznaczone dla pracownikéw to porozumienia
miedzy jedna lub kilkoma reprezentatywnymi
organizacjami pracowniczymi lub - z braku takiej
organizacji — przedstawicielami pracownikéw nalezycie
wybranymi i upowaznionymi przez nich zgodnie

z krajowym prawem i przepisami.

Kategorie zatrudnionych

Ogolny podziat zatrudnionych na podstawie funkgji

lub dziatu w organizacji (np. wyzsze kierownictwo,
kierownictwo sredniego szczebla, pracownicy
merytoryczni, techniczni, administracyjni, produkcyjni,
konserwatorzy itp.) na podstawie wiasnego systemu kadr
danej organizacji.

Ogolne odniesienia

. Konwencja MOP nr 135, Konwencja dotyczaca
ochrony przedstawicieli pracownikéw
w przedsiebiorstwach i przyznania im ufatwien,
1971r.

. Konwencja MOP nr 87, Konwencja dotyczaca
wolnosci zwigzkowej i ochrony praw zwigzkowych,
1948'r.
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Suplement dla sektora
organizacji pozarzagdowych (NGO) Zestaw wskaznikow: LA

Konwencja MOP nr 98, Konwencja dotyczaca
stosowania zasad prawa do organizowania sie
i rokowan zbiorowych, 1949 .

Deklaracja MOP fundamentalnych zasad i praw
w pracy, 1998 .

Agenda MOP na rzecz godnej pracy, 1999 .
Tréjstronna deklaracja MOP zasad dotyczacych
przedsiebiorstw wielonarodowych i polityki
spotecznej, 1977 r., zmieniona w 2000 r.

Zasady nadzoru korporacyjnego OECD, 2004 .

Wytyczne OECD dla przedsigbiorstw
wielonarodowych, wersja 2000.

Deklaracja Milenijna Narodéw Zjednoczonych,
2000 .
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Zestaw wskaznikéw: LA

Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

LA1 taczna liczba pracownikdw,

(

zatrudnienia, rodzaju umowy o prace

tym wolontariuszbwediug typu

i regionu

1. Znaczenie

Wielkos¢ zatrudnienia daje obraz skali wptywu
zagadnien zwigzanych z praca. Zestawienie facznej
liczby pracownikéw, (w tym wolontariuszy,wedtug
rodzaju zatrudnienia, typu umowy o prace i regionu
(,region” oznacza kraj lub obszar geograficzny)
pokazuje, jak organizacja ksztattuje swoje zasoby
ludzkie w celu realizacji ogdlnej strategii. Daje tez obraz
modelu dziatalnosci biznesowej organizacji i stanowi
wskazéwke odnosnie stabilnosci pracy i poziomu

$wiadczen dodatkowych oferowanych przez organizacje.

Wielkos¢ zatrudnienia jest standardowym czynnikiem
normalizacji dla wielu wskaznikéw zintegrowanych, jest
tez wykorzystywana jako podstawa obliczania wielu
innych wskaznikow. Wzrost lub spadek zatrudnienia
netto udokumentowane w danych wykazywanych
przez okres trzech lub wiecej lat stanowi wazny element
wktadu danej organizacji w ogélny rozwéj gospodarczy
i zrbwnowazony rozwéj zasobdéw ludzkich'.

2. Zawartosc

2.1 taczna liczba pracownikéw (oséb zatrudnionych

i pracownikéw nadzorowanych) w raportujacej
organizacji na koniec okresu raportowania.

W tym wskazniku nie sg uwzgledniani pracownicy
zatrudnieni w ramach taficucha dostaw.

2.2 Rodzaje umoéw o prace i stosunku pracy w petnym
i niepetnym wymiarze godzin na podstawie
definicji przewidzianych w prawie krajowym,

w ktérym znajduje sie dana jednostka.

@

®

+  pracujacy w petnym wymiarze godzin:
wolontariusze pracujacy co najmniej
30 godzin tygodniowo;

+  pracujacy w niepetnym wymiarze godzin:
wolontariusze pracujgcy mniej niz 30 godzin
tygodniowo oraz

- doraznie zatrudniani: wolontariusze
zatrudniani doraznie do wykonywania
konkretnych zadan.

Funkcja dotyczy réznych dziatarh podejmowanych
przez wolontariuszy w celu wsparcia pracy
organizacji (np. udziat w kampaniach, pomoc
potrzebujacym, wspieranie rutynowych procedur
operacyjnych, pomoc humanitarna itd.).

J

24

2.5

2.6

2.7

Rézne kategorie wolontariuszy w zaleznosci od
zakresu zaangazowania (np. pracujacy w petnym
lub niepetnym wymiarze godzin, doraznie
zatrudniani) i funkgji (np. udziat w kampanii,
wspieranie rutynowych procedur operacyjnych,
pomoc humanitarna itd.).

Na potrzeby niniejszego wskaznika nalezy
przeprowadzi¢ nastepujaca klasyfikacje
wolontariuszy:

' Patrz Wytyczne GRI w sprawie oczekiwan dotyczacych
raportowania w skali wielu lat.

© 2000-2010 GRI
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2.9

Kompilacja danych w celu obliczenia statystyki
globalnej z pominieciem réznic w definicjach
prawnych. Wprawdzie definicje tego, co stanowi
rodzaj umowy o prace oraz stosunek pracy

w petnym i niepetnym wymiarze godzin moze by¢
rézny w poszczegoélnych krajach, dane globalne
beda nadal odzwierciedlac relacje prawne.

taczna liczba pracownikéw w rozbiciu na
zatrudnionych i nadzorowanych.

Odpowiednia informacja, jesli znaczna czes¢ pracy
organizacji jest wykonywana przez pracownikéw,
ktérzy w swietle prawa s uwazani za osoby
samozatrudnione lub przez osoby inne niz
zatrudnione lub pracownicy nadzorowani.

Informacja na temat facznej liczby zatrudnionych
w podziale na rodzaje umoéw o prace.

Informacja na temat facznej liczby oséb
zatrudnionych na state w podziale na rodzaje
zatrudnienia.

Informacja na temat tacznej liczby pracownikéw
w podziale na regiony, wedtug podziatu
geograficznego opartego na skali dziatalnosci
danej organizacji.

W razie potrzeby, wyjasnienie istotnych zmian
sezonowych w liczbie zatrudnionych (np. w branzy
turystycznej lub rolnictwie).

[2.10

Informacja na temat facznej liczby wolontariuszy
wedtug typu.

®




Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

Zestaw wskaznikéw: LA

3. Definicje
Rodzaje zatrudnienia

W petnym wymiarze godzin: Pracownik ,petnoetatowy”
jest definiowany zgodnie z krajowymi przepisami

i praktyka dotyczaca czasu pracy (np. krajowe przepisy
okreslaja, ze ,peten etat” lub ,peten wymiar godzin”
oznacza co najmniej dziewie¢ miesiecy rocznie i co
najmniej 30 godzin w tygodniu).

W niepetnym wymiarze godzin: Osoba pracujaca

,W niepetnym wymiarze godzin” to pracownik, ktérego
godziny pracy w tygodniu, miesigcu lub roku wynosza
mniej niz zdefiniowany wyzej ,peten etat”.

Umowy o prace

Umowa o prace zgodna z krajowym prawem

lub praktyka, ktéra moze by¢ spisana, ustna lub
dorozumiana (tzn. kiedy obecne sg wszelkie przestanki
zatrudnienia, ale bez umowy pisemnej lub ustnej
zawartej przy $wiadkach).

Umowa na czas nieokreslony, czyli stata:

Stata umowa o prace to umowa z pracownikiem na
peten wymiar lub niepetny wymiar godzin zawarta na
czas nieokreslony.

Umowa na czas okreslony lub umowa czasowa:
Umowa na czas okreslony to umowa o prace
zdefiniowana powyzej, ktéra wygasa z uptywem
ustalonego okresu lub kiedy ukoriczone zostanie
okreslone zadanie, ktérego czas zostat oszacowany.

Czasowa umowa 0 prace ma ograniczony czas trwania

i konczy sie z chwila wystapienia okreslonego zdarzenia,
takiego jak koniec projektu lub etapu prac, powrét
zastepowanych pracownikéw itp.

4. Dokumentacja

Danych do tego wskaznika powinny dostarczy¢
informacje z dziatu ptac na szczeblu krajowym lub na
szczeblu danej placowki.

5. Odniesienia

. MOP: Miedzynarodowa klasyfikacja statusu
zatrudnienia.

. MOP: Kluczowe wskazniki rynku pracy.

. MOP: Internetowe wskazniki LABORSTA.

MOP: Podrecznik dotyczacy mierzalnej oceny pracy
wolontariuszy.

Krajowe kodeksy postepowania dla wolontariuszy.

Narody Zjednoczone: Makroregiony swiata i ich
czesci sktadowe.
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Suplement dla sektora
Zestaw wskaznikow: LA organizacji pozarzadowych (NGO)

LA2 taczna liczba odejs¢ oraz wskaznik
fluktuacji pracownikéw wedtug grupy
wiekowej, pici i regionu

1. Znaczenie

Wysoki wskaznik rotacji pracownikéw moze wskazywac
na wystepowanie niepewnosci i niezadowolenia wsréd
pracownikéw albo moze sygnalizowac zasadnicze
zmiany w strukturze podstawowej dziatalnosci danej
organizacji. Nieréwnomierny rozktad rotacji wedtug
kategorii wiekowych lub pici moze wskazywac na
niedostosowanie oraz ewentualne nieréwne traktowanie
w pracy. Rotacja kadr prowadzi do zmiany kapitatu
ludzkiego i intelektualnego organizacji i moze wptywac
na wydajnosc. Rotacja ma bezposredni wptyw na koszty,
zaréwno jesli chodzi o ograniczenie pfac, jak i wieksze
wydatki na rekrutacje pracownikéw. Powstanie nowych
stanowisk pracy mozna oszacowac netto, korzystajac

z danych wykazywanych w ramach wskaznika LA1.

2, Zawartosc
2.1 taczna liczba pracownikéw, ktérzy odeszli z pracy

w raportowanym okresie.

2.2 tacznaliczba i procent pracownikéw, ktérzy odeszli
z pracy w raportowanym okresie, w rozbiciu na
pte¢, grupe wiekowa (np. <30; 30-50; >50) i region.

Wspotczynniki oblicza sie w odniesieniu do tacznej
liczby pracownikéw na koniec raportowanego
okresu.

3. Definicje

Rotacja

Liczba pracownikéw, ktérzy dobrowolnie odeszli
z organizadji, zostali zwolnieni, odeszli na emeryture lub
zmarli w trakcie wykonywania pracy.

4. Dokumentacja

Do potencjalnych zrédet informacji nalezg dane z dziatu
pfac na szczeblu krajowym lub na szczeblu danej
placéwki. Plany operacyjne i zmiany kluczowych celéw
strategicznych organizacji moga da¢ wyjasnienie duzych
odchylen danych liczbowych.

5. Odniesienia

Brak.
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Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

Zestaw wskaznikéw: LA

LA3 Swiadczenia dodatkowe
zapewnhniane pracownikom
petnoetatowym, ktore nie sa dostepne
dla pracownikéow czasowych lub
pracujacych w niepetnym wymiarze
godzin, wedtug gtéwnych jednostek
organizacyjnych

1. Znaczenie

Dane prezentowane w ramach tego wskaznika stanowia
miare inwestycji danej organizacji w zasoby ludzkie

i poziomu minimalnych swiadczen dodatkowych, jakie
oferuje pracownikom petnoetatowym. Jako$¢ swiadczen
dodatkowych dla pracownikéw petnoetatowych jest
kluczowym czynnikiem, jesli chodzi o zatrzymanie
pracownikéw. Wskaznik ten pokazuje tez wzgledny
poziom inwestycji przypadajacych na rézne grupy
pracownikéw.

2, Zawartosc
2.1 Informacja na temat swiadczen dodatkowych

zapewnianych wszystkim pracownikom.

2.2 Informacja na temat tego, ktére z nastepujacych
$wiadczen dodatkowych sa standardem dla
pracownikéw petnoetatowych danej organizacji,
ale nie sg oferowane pracownikom czasowym lub
zatrudnionym w niepetnym wymiarze godzin,
wedtug gtéwnych pionéw dziatalnosci:

+  ubezpieczenie na zycie;
« opieka medyczna;

« ubezpieczenie na wypadek niepetnosprawnosci/
utraty zdolnosci do pracy;

« urlopy macierzynskie/ojcowskie;
« $wiadczenia emerytalne;
«  pakiety akcji pracowniczych oraz
- inne.
2.3 Standardowe Swiadczenia dodatkowe to te
oferowane ogélnie co najmniej wiekszosci

pracownikéw petnoetatowych. Nie nalezy
rozumiec takich $wiadczen jako gwarantowanych

absolutnie kazdemu pracownikowi
petnoetatowemu w organizacji. Celem tego
wskaznika jest pokazanie, czego racjonalnie moga
oczekiwac pracownicy petnoetatowi.

3. Definicje
Swiadczenia dodatkowe

Pojecie to dotyczy bezposrednich swiadczen
zapewnianych w formie pienieznej, opieki optacanej
przez organizacje raportujaca lub zwrotu wydatkow
ponoszonych przez pracownikéw. We wskazniku tym
mozna tez uwzgledni¢ odprawy powyzej prawnego
minimum, ptace w okresie przestojow, dodatkowe
Swiadczenia w razie wypadkdw przy pracy, Swiadczenia
dla rodzin zmartych pracownikéw oraz dodatkowe
uprawnienia urlopowe. Do wskaznika tego nie zalicza sie
Swiadczen rzeczowych w postaci zajec¢ sportowych lub
opieki przedszkolnej dla dzieci, bezptatnych positkow
w godzinach pracy i innych tego rodzaju ogélnych
programoéw swiadczen pracowniczych.

4. Dokumentacja

Do potencjalnych zrédet informacji naleza lokalne

i centralne umowy zbiorowe, ktére moga dostarczyc¢
przyktadéw swiadczen wyptacanych powyzej prawnego
minimum. Innymi zrédtami moga by¢ zestawienia
Swiadczen, materiaty informacyjne/wprowadzajace dla
pracownikéw oraz umowy z pracownikami.

5. Odniesienia

. Konwencja MOP nr 102, Konwencja dotyczaca
minimalnych norm zabezpieczenia spotecznego,
1952r.

. Konwencja MOP nr 121, Konwencja dotyczaca

Swiadczen w razie wypadkow przy pracy i choréb
zawodowych, 1964 r.

. Konwencja MOP nr 128, Konwencja dotyczaca
Swiadczen w razie inwalidztwa, na staros$¢ i w razie
Smierci zywiciela rodziny, 1967 r.

. Konwencja MOP nr 130, Konwencja dotyczaca
opieki lekarskiej i zasitkéw chorobowych, 1969 .

. Konwencja MOP nr 132, Konwencja dotyczaca
ptatnego urlopu wypoczynkowego (ze zmianami),
1970r.

. Konwencja MOP nr 140, Konwencja dotyczaca

ptatnego urlopu szkoleniowego, 1974 .
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. Konwencja MOP nr 157, Konwencja dotyczaca
ustanowienia miedzynarodowego systemu
zachowania praw w zakresie zabezpieczenia
spotecznego, 1982 .

. Konwencja MOP nr 168, Konwencja dotyczaca
popierania zatrudnienia i ochrony przed
bezrobociem, 1988 .

. Konwencja MOP nr 183, Konwencja dotyczaca
rewizji konwencji dotyczacej ochrony

macierzynstwa, 2000 r.

. Wytyczne OECD dla przedsigbiorstw
wielonarodowych, wersja 2000.
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~

NGO9 Mechanizmy zgtaszania przez 3. Definicje
pracownikéw uwag i skarg oraz ich Brak.

rozpatrywania 4. Dokumentacja
1. Znaczenie Potencjalnymi zrédtami informacji moga by¢: polityki,
procedury oraz ewidencja skarg w Departamencie

Pomimo niskiego poziomu cztonkostwa przedstawicieli
Kadrowym.

NGO w zwigzkach zawodowych, wolnos¢
zrzeszania sie jest prawem cztowieka okreslonym
w miedzynarodowych deklaracjach i konwencjach,
w szczegdlnosci w podstawowych konwencjach MOP Brak.
nr 87 i 88. W przypadku braku formalnych zwigzkéw

zawodowych oraz zbiorowych uktadéw pracy

mechanizmy wnoszenia skarg przez pracownikéw

i woluntariuszy sg waznymi procedurami, ktére

dowodza zaangazowania organizacji pozarzagdowych

w zapewnienie personelowi (pracownikom

i woluntariuszom) mozliwosci sktadania zazalen

do kierownictwa i formalnych srodkéw zgtaszania

probleméw w obszarze norm prawa pracy i warunkéw

pracy, jak réwniez bardziej ogélnych polityk dotyczacych

zasobow ludzkich.

5. Odniesienia

Informacje ujawniane w ramach tego wskaznika
umozliwiajg interesariuszom wewnetrznym

i zewnetrznym lepszg ocene warunkdéw pracy

w organizacji pozarzagdowej w przypadku braku @
zorganizowanej reprezentacji pracowniczej.

2. Zawartosc

2.1 Ten wskaznik dotyczy wytacznie wewnetrznych
mechanizméw zgtaszania uwag i skarg.
Mechanizmy dla interesariuszy zewnetrznych sg
omoéwione w sekgji Skutecznos¢ Programoéw.

2.2 Zalecenia dla najwyzszych organéow
zarzadzajacych organizacji, w ktérych wystepuja
zwigzki zawodowe w dowolnej postaci: patrz
informacja G3 4.4 dotyczaca mechanizmoéw
zgtaszania uwag przez pracownikéw.

2.3 Wskazanie mechanizméw zgtaszania uwag i skarg
przez pracownikéw. Moga to by¢ na przyktad:

+ anonimowy telefon zaufania oraz

- komitety pracownicze petnigce funkcje
przedstawicielska w stosunku do
Departamentu Kadrowego/wyzszych szczebli

organdw zarzadczych.

2.4 Kluczowe komponenty mechanizmu zgfaszania
\_ uwag i skarg oraz ich rozpatrywania. )

@ Wersja 3.0/NGOSS




Zestaw wskaznikéw: LA

Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

LA4 Odsetek zatrudnionych objetych

umowami zbiorowymi

1. Znaczenie

Swoboda zrzeszania sie nalezy do praw cztowieka
okreslonych w miedzynarodowych deklaracjach

i konwencjach, w szczegélnosci w Fundamentalnych
Konwencjach MOP nr 87 i 98. Zbiorowe uktady pracy
(umowy zbiorowe) to wazna forma angazowania
interesariuszy, zwfaszcza w odniesieniu do wytycznych
dotyczacych raportowania. Jest to forma angazowania
interesariuszy, ktéra pomaga budowac ramy
instytucjonalne i jest czesto uznawana za element
przyczyniajacy sie do stabilizacji spotecznej. Obok tadu
korporacyjnego, umowy zbiorowe stanowig element
ogolnego systemu odpowiedzialnego zarzadzania.
Jest to instrument stosowany przez strony w celu
utatwienia wspdlnych dziatat zmierzajacych do
zapewnienia pozytywnego wptywu spotecznego dane;j
organizacji. Procent zatrudnionych objetych umowami
zbiorowymi jest najbardziej bezposrednim sposobem
zademonstrowania praktyki organizacji w zakresie
swobody zrzeszania sie.

2. Zawartosc

2.1 Podstawe obliczania odsetka dla tego wskaznika
stanowig dane z pozycji LA1.

2.2 Wiagzace umowy zbiorowe, obejmuja umowy
podpisane przez sama organizacje raportujaca
lub przez organizacje pracodawcoéw, do ktérej
nalezy. Umowy takie moga by¢ zawierane na
szczeblu branzowym, krajowym, regionalnym,
organizacyjnym i w ramach miejsca pracy.

2.3 taczna liczba zatrudnionych objetych umowami
zbiorowymi.

2.4 Procent zatrudnionych objetych umowami
zbiorowymi.

3. Definicje

Brak.

4. Dokumentacja

Ewidencja oficjalnie uznanych porozumien

i podpisanych umoéw zbiorowych z niezaleznymi
zwigzkami zawodowymi znajduje sie zazwyczaj w dziale
kadr lub dziale personalnym organizacji raportujacej.

© 2000-2010 GRI

&

5. Odniesienia

. Konwencja MOP nr 87, Konwencja dotyczaca
wolnosci zwigzkowej i ochrony praw zwigzkowych,
1948 r.

. Konwencja MOP nr 98, Konwencja dotyczaca

stosowania zasad prawa organizowania sie
i rokowan zbiorowych, 1949 r.

. Konwencja MOP nr 135, Konwencja dotyczaca
ochrony przedstawicieli pracownikéw
w przedsiebiorstwach i przyznania im ufatwien,
1971r.

. Konwencja MOP nr 154, Konwencja dotyczaca
rokowan zbiorowych, 1981 r., oraz Rekomendacje
nr 91 dotyczace umoéw zbiorowych 1951 r.inr 163
dotyczace rokowan zbiorowych, 1981 r.

. Deklaracja MOP fundamentalnych zasad i praw
w pracy, 86. sesja, 1998 ., art. 2 (a).

. Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych, sekcja IV, par. 2 (a).



Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

Zestaw wskaznikéw: LA

LA5 Minimalne wyprzedzenie, z jakim
informuje sie o istotnych zmianach
operacyjnych wraz ze wskazaniem,
czy okresy te sg okreslone w umowach
zbiorowych

1. Znaczenie

Ten wskaznik pozwala stwierdzi¢, czy organizacja
zapewnia mozliwos¢ oméwienia z odpowiednim
wyprzedzeniem istotnych zmian operacyjnych

w organizacji oraz mozliwo$¢ angazowania
zatrudnionych w niej oséb i ich przedstawicieli

w negocjowanie i wdrazanie takich zmian (ktére

moga mie¢ pozytywne lub negatywne skutki dla
pracownikéw). Skuteczne i podjete w pore konsultacje
z pracownikami i innymi zainteresowanymi stronami,
oile jest to wskazane (np. z organami paristwowymi),
pomagaja zminimalizowad niekorzystne wptywy zmian
operacyjnych na pracownikéw i spotecznosci lokalne.

Minimalny okres wypowiedzenia jest wskaznikiem
okreslajagcym zdolnos¢ organizacji do utrzymania
zadowolenia i motywacji pracownikéw podczas
wdrazania istotnych zmian w dziatalnosci. Wskaznik
ten pozwala tez ocenic praktyki konsultacyjne
organizacji w odniesieniu do oczekiwan wyrazanych
w odpowiednich normach miedzynarodowych. Praktyki
konsultacyjne, ktére prowadza do dobrych stosunkéw
w branzy, pomagaja zapewnic¢ dobre srodowisko
pracy, ograniczy¢ rotacje i zminimalizowac zaktécenia
w dziatalnosci.

2. Zawartosc

2.1 Informacja o tym, z jakim wyprzedzeniem
(minimalna liczba tygodni) zatrudnieni i ich
wybrani reprezentanci sg powiadamiani

o istotnych zmianach operacyjnych, ktére mogtyby

miec na nich znaczacy wptyw.

2.2 W przypadku organizacji posiadajacych
umowy zbiorowe - informacja, czy w umowach
zbiorowych uwzgledniono postanowienia
o minimalnym wyprzedzeniu/lub postanowienia
w sprawie konsultacji i negocjacji.

3. Definicje

Istotne zmiany operacyjne

Zmiany w sposobie dziatania organizacji raportujace;j,
ktore beda miec¢ znaczace konsekwencje (pozytywne

lub negatywne) dla 0séb w niej zatrudnionych. Zmiany
takie moga na przyktad obejmowac restrukturyzacje,
outsourcing operacji, zamkniecie obiektu, rozszerzenie
dziatalnosci, otwarcie nowych obiektéw, przejecia,
sprzedaz catosci lub czesci organizacji oraz fuzje.

4. Dokumentacja

Dane dla tego wskaznika mozna znalez¢ w umowach
organizadgji.

5. Odniesienia

. Deklaracja dotyczaca celéw Miedzynarodowe;j
Organizacji Pracy (Deklaracja z Filadelfii), 1944 r.
- Zatacznik do Konstytucji MOP - art. | (a) i lll (e).

. Konwencja MOP nr 158, Konwencja dotyczaca
rozwigzania stosunku pracy z inicjatywy
pracodawcy,1982 .

. Tréjstronna deklaracja MOP dotyczaca
przedsiebiorstw wielonarodowych i polityki
spotecznej, 1997 r.

. Zalecenia MOP nr 94 z 1952 r. w sprawie
konsultacji i wspdtpracy pomiedzy pracodawcami
i pracownikami na szczeblu przedsiebiorstwa,
1952r.

. Konwencja MOP nr 135, Konwencja dotyczaca
ochrony przedstawicieli pracownikéw
w przedsiebiorstwach i przyznania im ufatwien,
1971r.

. Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych, wersja 2000, art. IV, (2) i (3).

. Zasady nadzoru korporacyjnego OECD, 2004 .,
(w szczegdlnosci art. IV, C,D i E).
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Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

LA6 Odsetek tacznej liczby pracownikow
reprezentowanych w formalnych
komisjach (w ktdrych sktad wchodzi
kierownictwo i pracownicy)

ds. bezpieczenstwa i higieny pracy,

ktore doradzaja w zakresie programow
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
monitoruja takie programy

1. Znaczenie

Komisja ds. bhp z udziatem wszystkich stron (tj. zaréwno
kierownictwa, jak i pracownikéw szeregowych) moze
utatwic¢ wprowadzenie odpowiedniej praktyki w zakresie
bhp. Wspotpraca w formie komisji jest jednym ze
sposobow zaangazowania pracownikéw w doskonalenie
warunkéw bhp w miejscu pracy. Wskaznik ten stanowi
jedna z miar zakresu, w jakim pracownicy sa aktywnie
angazowani w zagadnienia bhp.

2. Zawartosc

2.1 Informacja o oficjalnych komisjach bhp, ktére
pomagaja monitorowac i doradza¢ w kwestii
programoéw bezpieczerstwa w pracy na szczeblu
placéwki lub wyzszym, w ramach wspdlnej
reprezentacji kierownictwa/pracownikéw.

Termin ,oficjalny” oznacza komisje, ktérej

istnienie i funkcje stanowia element struktury
organizacyjnej i zarzadczej organizacji raportujacej,
dziatajaca zgodnie z okreslonymi zasadami,
ustalonymi i spisanymi.

2.2 Procent facznej liczby pracownikéw
reprezentowanych w oficjalnych wspélnych
komisjach ds. bhp:

«  brak;

« do25%;

« od 25% do 50%;

+ od50% do 75% oraz
«  ponad 75%.

2.3 Informacja o szczeblu, na ktérym zazwyczaj
dziataja takie komisje (np. na szczeblu placéwki
i/lub na poziomie wielu placéwek, regionu, grupy
lub spotki). Usytuowanie komisji moze wynikac

z oficjalnej polityki, procedur lub nieformalnej
praktyki w ramach organizacji.

3. Definicje
Brak.

4. Dokumentacja

Do potencjalnych zrédet informacji nalezg procedury
organizacyjne i protokoty z posiedzers komisji bhp.
5. Odniesienia

. Konwencja MOP nr 155, Konwencja dotyczaca
bezpieczenstwa, zdrowia pracownikéw
i Srodowiska pracy i Protokét nr 155, 1981 r.

. Konwencja MOP nr 161, Konwencja dotyczaca
stuzb medycyny pracy, 1985 .
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LAZ7 Wskaznik urazéw, choréb - w jakim momencie rozpoczyna sie liczenie
zawodowych, dni straconych oraz ,,stra'conych dni” (np. od dnia po wypadku czy
3 dni po wypadku).
nieobecnosci w pracy oraz liczba
2.4 Informacje na temat obrazen ciata, choréb
zawodowych, straconych dni i wskaznika absencji
z pracy, wedtug regionow w raportowanym okresie z wykorzystaniem

nastepujacych wskaznikéw wedtug regionu:

wypadkow smiertelnych zwigzanych

1. Znaczenie

Wyniki w zakresie bhp sg gtéwnga miarg nalezytej troski » wskaznik obrazeri ciata (IR)

organizacji. Niski procent obrazen ciata i nieobecnosci L L,

. . . . Catkowita liczba obrazen ciata
w pracy jest generalnie powiagzany z pozytywnymi IR= Catkowita liczba x 200.000
tendencjami w zakresie morale i wydajnosci personelu. rrepracowanvch aodzin
Wskaznik ten pokazuje, czy praktyki kierownictwa przep yehg
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy prowadza do
ograniczenia incydentéw zwigzanych z bhp.

Uwaga: Wskaznik obrazen ciata powinien
obejmowac wypadki Smiertelne.

Z uwagi na duzg liczbe wolontariuszy pracujacych

w sektorze NGO organizacja ma obowigzek statej

troski o te grupe. W przypadku, gdy wolontariusze
wspotpracujacy w petnym/niepetnym wymiarze godzin
maja zasadnicze znaczenie dla dziatalnosci organizacji,
nalezy przedstawic informacje o wskazniku urazéw.

« wskaznik choréb zawodowych (ODR)
« wskaznik straconych dni pracy (LDR)

« wskaznik absencji (AR)

Uwaga: Wspétczynnik 200.000 wynika

2, Z tos¢
awartosc z 50 tygodni roboczych po 40 godzin na

2.1 Wskaznik przedstawia nastepujace elementy 100 pracownikdéw. Przy zastosowaniu tego
w przekroju regionalnym: wspdtczynnika otrzymany w efekcie wskaznik
odnosi sie do liczby pracownikéw, a nie liczby
«  taczna liczbe pracownikéw (tzn. wszystkich godzin.
zatrudnionych plus pracownikéw
nadzorowanych) oraz W przypadku wolontariuszy nalezy podac
jedynie wskaznik urazéw oraz, o ile bedzie to
« niezaleznych podwykonawcéw pracujacych uzasadnione, choréb zawodowych.
na miejscu, wobec ktérych organizacja
raportujaca jest odpowiedzialna za ogélne 2.5 Informacja na temat wypadkow $miertelnych
bezpieczenstwo srodowiska pracy w raportowanym okresie w wartosciach
oraz bezwzglednych (nie w postaci wskaznikéw).
- wolontariuszy wedtug typu. 2.6 Informacja o systemie zasad stosowanych przy
rejestrowaniu i wykazywaniu danych dotyczacych
2.2 Poniewaz niektdre organizacje raportujace wypadkow. Opracowany przez MOP kodeks
uwzgledniajg w swoich danych drobne urazy praktyki w zakresie rejestrowania i powiadamiania
(przypadki udzielenia pierwszej pomocy), o wypadkach przy pracy i chorobach zawodowych
informacja, czy takie przypadki sg uwzgledniane reguluje zasady zgtaszania, rejestrowania
w danych czy nie. i powiadamiania o wypadkach w miejscu pracy.
Jesli prawo krajowe jest zgodne z rekomendacjami
( Nalezy uwzglednic¢ wskaznik urazéw wsrod @ MOP, wystarczy to stwierdzi¢ i potwierdzi¢, ze
wolontariuszy. praktyka organizacji jest zgodna z prawem.
W sytuacjach, w ktérych prawo krajowe nie jest
2.3 Przy kalkulacji,dni straconych’, informacja: zgodne z rekomendacjami, podaje sie informacje,
jaki system zasad jest stosowany oraz jaka jest jego
« czy,dni” oznaczajg,dni kalendarzowe” czy relacja do kodeksu MOP.

»planowane dni pracy” oraz
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Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

3. Definicje

Obrazenia ciata

Obrazenia ciata, tacznie z wypadkami smiertelnymi,
powstate podczas pracy lub z nig zwigzane.

Wskaznik obrazen ciata

Czestos¢ wystepowania wypadkéw z obrazeniami ciata
w stosunku do tacznego czasu przepracowanego przez
wszystkich pracownikéw w raportowanym okresie.

Choroby zawodowe

Choroby wynikajace z sytuacji w pracy lub dziatalnosci
(np. stres lub regularne narazenie na kontakt ze
szkodliwymi chemikaliami) albo wynikajace z obrazen
zwigzanych z praca.

Wskaznik choréb zawodowych

Czestos¢ wystepowania choréb zawodowych w stosunku
do tacznego czasu przepracowanego przez wszystkich
pracownikéw w raportowanym okresie.

Dzien stracony

Czas (w,dniach”), ktéry nie mégt by¢ przepracowany

(i w zwiazku z tym zostat, stracony”) w wyniku
niezdolnosci pracownika do wykonywania zwyktej pracy
z powodu wypadku przy pracy lub choroby zawodowe;j.
Powrét do ograniczonych obowigzkéw lub innej pracy
w tej samej organizacji nie zalicza sie do dni straconych.

Wskaznik dni straconych

Wptyw wypadkow przy pracy i choréb zawodowych

w postaci zwolnien z pracy. Wyraza sie przez wskaznik
facznej liczby dni straconych do liczby planowych godzin
pracy pracownikéw w raportowanym okresie.

Absencja

Nieobecnos¢ pracownika w pracy z powodu
jakiejkolwiek niezdolnosci do pracy, nie tylko

w wyniku obrazen ciata zwigzanych z praca lub
choroby zawodowej. Nie obejmuje dozwolonych
nieobecnosci w pracy, takich jak urlopy wypoczynkowe,
szkolenia, urlopy macierzynskie/ojcowskie oraz urlopy
okolicznosciowe.

Wskaznik absencji

Stanowi miare faktycznych dni nieobecnosci straconych
zgodnie z powyzszg definicja, wyrazonych jako procent
facznej liczby dni planowej pracy pracownikéw w danym
okresie.

Wypadki $miertelne

Smier¢ pracownika w danym okresie wynikajaca
z wypadku przy pracy lub choroby zawodowej,
poniesiona w okresie zatrudnienia w organizacji
raportujacej.

4. Dokumentacja

Odpowiednich danych do tego wskaznika dostarcza
akta pracownikéw, umowy z pracownikami, ewidencja
obecnosci w pracy oraz rejestry wypadkow.

5. Odniesienia

. Konwencja MOP nr 155, Konwencja dotyczaca
bezpieczenstwa i higieny pracy i Protokot
nr155,1981r.

. Kodeks MOP dotyczacy praktyki rejestrowania
i zgtaszania wypadkow przy pracy i choréb
zawodowych, 1995 r.

. Wytyczne MOP dotyczace systeméw zarzadzania
kwestiami bezpieczenstwa i higieny pracy, 2001 .

© 2000-2010 GRI @




Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

Zestaw wskaznikéw: LA

LA8 Edukacja, szkolenia, doradztwo,
programy prewencyjne oraz programy
kontroli ryzyka, ktore zapewniaja
pomoc w przypadku powaznych
choréb pracownikom, ich rodzinom,

@olontariuszo@lub czlonkom @

spotecznosci lokalnej

1. Znaczenie

Wskaznik ten ma znaczenie dla kazdej organizacji,
stanowigc czesc strategii profilaktyki oraz dbatosci

o bezpieczenstwo i higiene pracy pracownikéw. Ma tez
szczegoblne zastosowanie dla organizacji dziatajacych
w krajach o wysokim ryzyku wystapienia choréb
zakaznych oraz w zawodach, w ktérych wystepuje
wysoki wspétczynnik okreslonych choréb. Wskaznik
ten pomaga pokazac zakres, w jakim kwestie te sg
uwzgledniane w programach organizacji i stopien,

w jakim stosuje sie w niej zasady najlepszej praktyki.
Zapobieganie powaznym chorobom przyczynia sie
do zdrowia, satysfakcji i retencji pracownikéw, a takze
pomaga utrzymac poparcie spoteczne dla dziatalnosci
organizacji w danej spotecznosci lokalnej lub regionie.

2. Zawartosc

2.1 Informacje na temat programéw udzielania

pomocy pracownikom, ich rodzinom, g

wolontariuszom)lub cztonkom spotecznosci

lokalnej w przypadku powaznych choréb,
z wykorzystaniem ponizszej tabeli:

Programy pomocy

Edukacja/ | Doradztwo |Profilaktyka/| Leczenie

/szkolenia /Kontrola
ryzyka
Odbi . . . .
o Tak | Nie | Tak | Nie | Tak | Nie | Tak|Nie
programu
Pracownicy
Rodziny

pracownikow

@ Wolontariusze)

Cztonkowie
spotecznosci

2.2 Informacje, czy sg pracownicy lub @Go

ktorzy w zwigzku z dziatalnoscig zawodowa
szczegoblnie czesto narazeni sg na podwyzszone
ryzyko wystgpienia okreslonych choréb lub

u ktérych choroby te wystepuja.

3. Definicje
Kontrola ryzyka

Praktyki majgce na celu ograniczenie ryzyka wystapienia
i przenoszenia sie choréb.

Powazne choroby

Pogorszenie stanu zdrowia, zwigzane lub niezwigzane
z pracg, powodujace powazne konsekwencje dla
pracownikéw, ich rodzin,i spotecznosci,
np.: HIV/AIDS, cukrzyca, chroniczne przecigzenie migsni
i Sciegien (RSI) lub stres.

4. Dokumentacja

Do potencjalnych zrédet informacji nalezy polityka
organizacyjna i procedury operacyjne, protokoty

z posiedzen wewnetrznych komisji ds. choréb
zawodowych i zasobéw ludzkich oraz ewidencja
osrodkéw zdrowia.

5. Odniesienia

. Odniesienia wzajemne GRI: Wskazéwki na
temat sprawozdawczosci dotyczacej HIV/AIDS:
Dokument GRI tematyczny. LA8 jest standardowym
wskaznikiem dotyczacym HIV/AIDS. Organizacje
raportujace, ktére dziatajag w obszarach o wysokiej
czestotliwosci wystepowania powinny rozwazy¢
rozszerzenie swoich raportéw o te kwestie. Za wzor
pomocny przy raportowaniu tych kwestii moze
postuzy¢ dokument tematyczny GRI.

@ Wersja 3.0/NGOSS




Zestaw wskaznikéw: LA

Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

LA9 Kwestie bezpieczenstwa i higieny
pracy uwzglednione w formalnych
porozumieniach zawartych ze zwigzkami

zawodowymi

1. Znaczenie

Ten wskaznik ilustruje jeden ze sposobdw zapewniania
bezpieczenstwa i higieny pracy przez organizacje.
Oficjalne umowy sprzyjaja przyjeciu odpowiedzialnosci
przez obie strony i wypracowaniu odpowiedniej praktyki
w zakresie bhp. Pomaga pokazac zakres, w jakim
pracownicy sg aktywnie angazowani w oficjalne umowy
miedzy personelem a kierownictwem, zawierajace
ustalenia w zakresie zarzadzania kwestiami bhp.

2. Zawartosc

2.1 Informacje, czy oficjalne umowy (lokalne lub
globalne) ze zwigzkami zawodowymi obejmuja
kwestie bhp (Tak/Nie).

2.2 Jeslitak, to informacja o tym, w jakim zakresie
rézne zagadnienia bhp sg objete lokalnymi
i globalnymi umowami podpisanymi przez
organizacje.

Umowy na szczeblu lokalnym zazwyczaj dotycza
kwestii takich, jak:

+  osobisty sprzet ochronny;

+ wspolne komisje bhp z udziatem kierownictwa
i pracownikow;

+ udziat przedstawicieli pracownikéw
w kontrolach i audytach bhp oraz
dochodzeniach dotyczacych wypadkdéw;
«  szkolenia i ksztatcenie;

«mechanizm skfadania skarg;

« prawo do odmowy wykonania niebezpiecznej
pracy oraz

« okresowe inspekcje.

Umowy na szczeblu globalnym zazwyczaj dotycza
takich kwestii, jak:

« zgodnosc z przepisami MOP;

© 2000-2010 GRI

«umowy lub struktury stuzgce rozwigzywaniu
problemdéw oraz

«  zobowigzania dotyczgce docelowych
standardow wynikéw lub poziomu stosowanej
praktyki.

3. Definicje

Oficjalne umowy

Pisemne dokumenty podpisane przez obie strony,
deklarujace wzajemny zamiar przestrzegania tresci
tych dokumentéw. Moga one na przykfad obejmowac
lokalne zaktadowe umowy zbiorowe oraz krajowe

i miedzynarodowe umowy ramowe.

4. Dokumentacja

Do potencjalnych zrédet informacji nalezg umowy
zbiorowe ze zwigzkami zawodowymi.

5. Odniesienia

. Konwencja MOP nr 155, Konwencja dotyczaca
bezpieczenstwa i higieny pracy i Protokot nr 155,
1981 r.



Suplement dla sektora
organizacji pozarzagdowych (NGO)

Zestaw wskaznikéw: LA

LA10 Srednia liczba godzin
szkoleniowych w roku przypadajacych
na pracownika wedtug struktury
zatrudnienia

1. Znaczenie

Utrzymanie i doskonalenie kapitatu ludzkiego,

w szczegolnosci poprzez szkolenia, poszerza wiedze
pracownikéw i jest kluczowym elementem rozwoju
organizacji. Wskaznik ten obrazuje skale inwestycji
organizacji w tej dziedzinie oraz stopien, w jakim
inwestycje te sg dokonywane w odniesieniu do
wszystkich zatrudnionych. Dostep do szkolen moze
stanowi¢ réwniez czynnik postepu w innych obszarach
wynikéw spotecznych, takich jak zapewnienie réwnych
szans w miejscu pracy. Jest tez jednym z czynnikéw
motywujacych do doskonalenia sie na poziomie
osobistym i organizacji.

2. Zawartosc

2.1  tacznaliczba osob w kazdej kategorii
zatrudnionych we wszystkich pionach dziatalnosci
organizacji na koniec okresu raportowanego
(np. wyzsze kierownictwo, kierownictwo sredniego
szczebla, pracownicy merytoryczni, techniczni,
administracyjni, produkcyjni, konserwadji itp.).
Kategorie powinny by¢ zdefiniowane zgodnie
z systemem przyjetym przez dziat kadr.

2.2 taczna liczba godzin poswieconych na szkolenie
pracownikéw w kazdej kategorii zatrudnionych.

Nalezy sprawdzi¢ informacje o kategoriach
wolontariuszy w LA1 i podac liczbe godzin szkolen
dla kazdej kategorii.

2.3 Srednia liczba godzin szkoleniowych rocznie na
osobe wedtug kategorii zatrudnionych wedtug
nastepujacego wzoru:

Nalezy uwzgledni¢ wolontariuszy we wszystkich
wyliczeniach.

taczna liczba godzin szkoleniowych
LA10= _W danejkategorii zatrudnionych

taczna liczba zatrudnionych

w danej kategori

3. Definicje

Szkolenia

Sa to:

. wszelkiego rodzaju szkolenia i instruktaze
zawodowe;

. ptatne urlopy szkoleniowe zapewniane przez
organizacje raportujaca zatrudnionym w niej
osobom;

. szkolenia lub ksztatcenie zewnetrzne optacane

w catosci lub w czesci przez organizacje
raportujaca oraz

. szkolenia na okreslone tematy, takie jak zdrowie
i bezpieczenstwo.

Szkolenia nie obejmujg doradztwa i instruktazu
prowadzonego na miejscu przez zwierzchnika.

4. Dokumentacja

Do potencjalnych zrédet informacji naleza dane
pracownikéw i harmonogramy szkolen.

5. Odniesienia

. Konwencja MOP nr 142, Konwencja dotyczaca roli
poradnictwa i ksztatcenia zawodowego w rozwoju
zasobow ludzkich, 1975 r.

. Konwencja MOP nr 140, Konwencja dotyczaca
ptatnego urlopu szkoleniowego, 1974 .

Konwencja MOP nr 155, Konwencja dotyczaca
bezpieczenstwa, zdrowia pracownikow
i Srodowiska pracy i Protokét nr 155, 1981 r.

. Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych, wersja 2000, art. Il, 4i 1V,
2(c),3i5.

Wersja 3.0/NGOSS




Zestaw wskaznikéw: LA

Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)
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LA11 Programy rozwoju umiejetnosci
menedzerskich i ksztatcenia
ustawicznego, ktdre wspieraja ciggtosc
zatrudnienia pracownikow oraz utatwiajg

proces przejscia na emeryture

1. Znaczenie

Programy doskonalenia umiejetnosci pracownikéw
umozliwiajg organizacji planowanie podnoszenia
kwalifikacji, ktére pozwalajg pracownikom efektywniej
realizowac cele strategiczne w zmieniajacym sie
Srodowisku pracy. Lepiej wyszkoleni i bardziej Swiadomi
pracownicy zwiekszaja wartos¢ zasobdéw ludzkich
organizacji i przyczyniajg sie do osiggniecia satysfakgji
pracownikdw, co jest scisle zwigzane z poprawa
wynikéw organizacji. W przypadku oséb w wieku

bliskim emerytalnemu, poczucie pewnosci i dobrych
relacji w pracy zwieksza sie dzieki Swiadomosci, ze
uzyskajg wsparcie w procesie przejscia na emeryture.
Celem procesu ksztatcenia ustawicznego jest wspieranie
rozwoju wiedzy i kompetencji, ktére umozliwig kazdemu
obywatelowi przystosowanie sie do szybko zmieniajacego
sie rynku pracy i aktywne uczestnictwo we wszystkich
sferach zycia gospodarczego.

Powyzsze informacje nie musza dotyczy¢ wszystkich
wolontariuszy, ale w przypadku, gdy sa one istotne,
nalezy je uwzglednic¢ w raporcie. W niektérych sytuacjach
motywacja dla wolontariuszy jest mozliwos$¢ rozwijania
umiejetnosci i zdobywania doswiadczenia.

2. Zawartosc

2.1 Czy programy szkolenia pracownikéw i pomocy
w celu rozwoju umiejetnosci przewidujg
nastepujace elementy:

. szkolenia wewnetrzne;

. dofinansowanie zewnetrznych szkolen i kurséw
oraz

. zapewnienie urlopéw naukowych z gwarancja

powrotu do pracy.

2.2 Czy programy pomocy w okresie przejsciowym
wspierajace pracownikéw przechodzacych na
emeryture lub zwalnianych z pracy przewiduja
nastepujace elementy:

. planowanie przedemerytalne dla oséb
przechodzacych na emeryture;

. zatrzymanie w pracy osob, ktére zamierzaja ja
kontynuowac;
. odprawy;

. jesli przewidziane sg odprawy, to czy uwzgledniaja
one wiek pracownika i wystuge lat;

. ustugi pomocy w znalezieniu nowych miejsc pracy
oraz
. pomoc (np. szkolenia, doradztwo) przy wycofaniu

sie z zycia zawodowego.

3. Definicje
Stata zdolnos$¢ do podjecia pracy

Adaptacja do zmieniajacych sie wymogow w pracy
poprzez zdobywanie nowych umiejetnosci.

Zakonczenie kariery zawodowej

Przejscie na emeryture po osiggnieciu ustawowego
wieku emerytalnego lub zwolnienie z pracy z powodu
restrukturyzacji.

Zarzadzanie umiejetnosciami

Polityka i programy koncentrujace sie na rozwijaniu
zdolnosci pracownikéw w celu zaspokajania
zmieniajacych sie potrzeb strategicznych organizacji i/lub
branzy.

Proces ksztalcenia ustawicznego

Nabywanie i uaktualnianie umiejetnosci, wiedzy,
kwalifikacji oraz zainteresowan przez cate zycie, od
przedszkola po okres na emeryturze.

4. Dokumentacja

Do potencjalnych zrédet informacji nalezg procedury
organizacji dotyczace wygasniecia umowy o prace i akta
pracownikéw.

5. Odniesienia

. Konwencja MOP nr 142, Konwencja dotyczaca roli
poradnictwa i ksztatcenia zawodowego w rozwoju
zasobow ludzkich, 1975 r.

. Konwencja MOP nr 168, Konwencja dotyczaca
popierania zatrudnienia i ochrony przed
bezrobociem, 1988 r.



Suplement dla sektora
organizacji pozarzagdowych (NGO)

Zestaw wskaznikéw: LA

LA12 Odsetek pracownikow
podlegajacych regularnym ocenom
jakosci pracy i przegladom rozwoju
kariery zawodowej

1. Znaczenie

Ocena jakosci pracy pracownika w odniesieniu

do wspdlnych celéw organizacji wspiera proces
indywidualnego rozwoju pracownikéw i stanowi
element zarzadzania umiejetno$ciami oraz rozwoju
kapitatu ludzkiego w organizacji. Zwieksza tez
satysfakcje pracownikéw, co prowadzi do lepszych
wynikéw organizacji. Wskaznik ten posrednio pokazuje,
jakie dziatania podejmuje organizacja raportujaca

w celu monitorowania i utrzymania odpowiedniego
zasobu umiejetnosci swoich pracownikéw. Wskaznik ten
wykazywany w potaczeniu z LA11 pomaga zilustrowac
podejscie organizacji do poszerzania umiejetnosci.
Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym
ocenom jakosci pracy i otrzymujacych informacje

o rozwoju kariery zawodowej pokazuje, w jakim zakresie
system ten jest stosowany w catej organizacji.

2. Zawartosc

2.1 taczna liczba zatrudnionych. taczna liczba
pracownikéw powinna odpowiadac wielkosci
podanej w LAT.

2.2 Procent facznej liczby pracownikéw, ktdrzy
podlegali formalnej ocenie jakosci pracy w okresie
raportowania.

3. Definicje

Regularna ocena jakosci pracy i przeglad rozwoju
kariery zawodowej

Docelowe wskazniki jakosci pracy i przeglady opieraja
sie na kryteriach znanych pracownikowi i jego
zwierzchnikowi. Weryfikacja jest przeprowadzana

za wiedza pracownika co najmniej raz w roku. Moze
obejmowac ocene dokonywang przez bezposredniego
przetozonego, wspotpracownikéw lub szerszy krag
pracownikéw. W przegladzie moga tez uczestniczy¢
pracownicy dziatu kadr.

4. Dokumentacja

Do potencjalnych zrédet informacji nalezg akta
pracownikéw.

5. Odniesienia

. Konwencja MOP nr 142, Konwencja dotyczaca roli
poradnictwa i ksztatcenia zawodowego w rozwoju
zasobow ludzkich, 1975 r.
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Zestaw wskaznikéw: LA

Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

LA13 Skfad ciat nadzorczych i kadry
pracowniczej w podziale na kategorie
wedtug ptci, wieku, przynaleznosci do
mniejszosci oraz innych wskaznikow

roznorodnosci

1. Znaczenie

Ten wskaznik stanowi ilosciowa miare zréznicowania

w ramach organizacji i moze by¢ stosowany w pofgczeniu
z wielkosciami poréwnawczymi dla danego sektora lub
regionu. Poziom zréznicowania w ramach organizacji
pokazuje pewien aspekt kapitatu ludzkiego danej
organizacji. Poréwnanie miedzy zréznicowaniem ogétu
pracownikéw a zréznicowaniem kadry kierowniczej
stanowi tez informacje o réwnosci szans. Szczegotowe
informacje o zréznicowaniu ogétu pracownikdw moga tez
pomaoc w ocenie, ktdre kwestie sg szczegdlnie wazne dla
okreslonych grup pracowniczych.

2. Zawartosc

2.1 Informacja na temat wskaznikéw zréznicowania
stosowanych przez organizacje raportujaca
w ramach wiasnego monitorowania i rejestrowania
sytuacji, ktére moga by¢ istotne dla potrzeb
raportowania.

2.2 taczna liczba pracownikéw w kazdej kategorii
(np. zarzad, wyzsze kierownictwo, kierownictwo
sredniego szczebla, pracownicy administracyjni,
produkcyjni itd.). Kategorie zatrudnienia powinny
by¢ zdefiniowane w oparciu o wiasny system
kadr organizacji raportujacej. Laczna liczba
pracownikéw powinna odpowiada¢ wielkosci
podanej w LA1.

2.3 Procent zatrudnionych w kazdej z nastepujacych
kategorii (% zatrudnionych):

«  plec: Kobieta/Mezczyzna;
«  grupy mniejszosciowe;

- grupy wiekowe: Ponizej 30 lat, 30-50 lat,
ponad 50 lat.

2.4 Procent 0s6b w organach nadzorczych organizacji
(np. rada nadzorcza, komitet kierowniczy lub
podobny w przypadku organizacji raportujacej,
ktora nie jest przedsiebiorstwem) w kazdej
z nastepujacych kategorii (% oséb w organach
zarzadzajacych):

«  plec: Kobieta / Mezczyzna;
«  grupy mniejszosciowe;

«  grupy wiekowe: Ponizej 30 lat, 30-50 lat,
ponad 50 lat.

3. Definicje
Organy nadzorcze

Komisje lub rady odpowiedzialne za wytyczanie
kierunkoéw strategicznych organizacji, skuteczne
monitorowanie zarzadzania i odpowiedzialnos¢
kierownictwa na szerszym forum organizacji oraz przed jej
interesariuszami.

Wyznaczniki zréznicowania

Wskazniki, do ktérych organizacja raportujaca zbiera
dane, moga obejmowac na przykfad obywatelstwo,
pochodzenie narodowe i etniczne, wyznanie i stopien
sprawnosci.

4. Dokumentacja

Do potencjalnych zrédet informacji nalez akta
pracownikéw oraz protokoty z posiedzen komisji ds.
réwnosci szans.

5. Odniesienia

. Konwencja w sprawie eliminacji wszelkich form
dyskryminacji kobiet: Uchwata Zgromadzenia
Generalnego ONZ nr 34/180 z 18 grudnia 1979 .

. Deklaracja w sprawie eliminacji wszelkich form
nietolerancji i dyskryminacji opartych na religii
lub przekonaniach: Uchwata Zgromadzenia
Generalnego ONZ nr 36/55 z 26 listopada 1981 r.

. Deklaracja w sprawie rasy i uprzedzen rasowych:
Konferencja Ogdlna UNESCO, sesja 20.,
z 27 listopada 1978 .

. Deklaracja praw oséb nalezacych do mniejszosci
narodowych, etnicznych, religijnych i jezykowych:
Uchwata Zgromadzenia Generalnego ONZ
nr47/135z 18 grudnia 1992 r.

. Tréjstronna deklaracja MOP dotyczaca
przedsiebiorstw wielonarodowych i polityki
spotecznej: art. 21,22, 23,1977 r.

. Deklaracja MOP fundamentalnych zasad i praw
w pracy, 1998 .
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organizacji pozarzagdowych (NGO) Zestaw wskaznikow: LA

Konwencja MOP nr 111, Konwencja dotyczaca
dyskryminacji w zakresie zatrudnienia
i wykonywania zawodu, 1958 r.

Miedzynarodowa Konwencja w sprawie eliminacji
wszelkich form dyskryminacji rasowej z 4 lipca
1969 r.

Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych, wersja 2000 (Sekcja dotyczaca
zatrudnienia i stosunkéw branzowych).

Inicjatywa United Nations Global Compact:
Zasada 6, 26 lipca 2000 r.

Deklaracja ONZ w sprawie eliminacji wszelkich
form dyskryminacji rasowej: Uchwata
Zgromadzenia Generalnego Narodéw
Zjednoczonych nr 1904 (XVIII) z 20 listopada 1963 r.
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Zestaw wskaznikéw: LA

Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

LA14 Stosunek podstawowego
wynagrodzenia mezczyzn i kobiet
wedtug zajmowanego stanowiska

1. Znaczenie

Wiele krajéow wprowadzito przepisy stuzace
egzekwowaniu zasady jednakowej pfacy za prace

o takiej samej wartosci. Kwestii tej dotyczy Konwencja
MOP nr 100 w sprawie jednakowego wynagrodzenia
dla pracujacych mezczyzn i kobiet za prace jednakowej
wartosci. Rdwnos¢ wynagrodzen jest czynnikiem
pomagajacym zatrzymac wykwalifikowanych
kandydatow wsréd pracownikéw. Przy braku takiej
rownowagi, organizacja ryzykuje utrate reputacji

i procesy o dyskryminacje.

2. Zawartosc

2.1 taczna liczba zatrudnionych w kazdej kategorii
pracownikéw w catej organizacji raportujacej
w podziale na pte¢, z zastosowaniem informacji
z LA13. Kategorie pracownikéw definiuje sie
w oparciu o wiasny system kadr organizacji
raportujacej. taczna liczba pracownikéw powinna
odpowiadac wielkosci podanej w LA1.

2.2 Informacje na temat podstawowego
wynagrodzenia kobiet i mezczyzn w kazdej
kategorii zatrudnionych.

2.3 Do zebrania tych danych moze postuzy¢ kazdy
dogodny okres naliczania ptac (np. wynagrodzenia
godzinowe, tygodniowe, miesieczne lub roczne).

24 Wspotczynnik podstawowego wynagrodzenia
kobiet i mezczyzn w kazdej kategorii
zatrudnionych.

3. Definicje

Podstawowe wynagrodzenie

Stata minimalna kwota wyptacana pracownikowi za
wykonywanie obowigzkéw. Nie obejmuje dodatkowych
wynagrodzen, takich jak dodatek za staz pracy, prace

w godzinach nadliczbowych, premie, Swiadczenia ani
zadnych dodatkéw (np. dodatku za przejazdy).

4. Dokumentacja

Do zrodet informacji dla tego wskaznika naleza akta
pracownikéw i ewidencja ptatnosci.

© 2000-2010 GRI

5. Odniesienia

. Konwencja MOP nr 100, Konwencja dotyczaca
jednakowego wynagrodzenia dla pracujacych
mezczyzn i kobiet za prace jednakowej wartosci,
1951 .

. Konwencja MOP nr 111, Konwencja dotyczaca
dyskryminacji w zakresie zatrudnienia
i wykonywania zawodu, 1958 r.

. Deklaracja MOP fundamentalnych zasad i praw
w pracy, 1998 r.
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Zestaw wskaznikow
Respektowanie praw cztowieka (HR)

Suplement dla sektora organizacji
pozarzadowych (NGO)
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Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO) Zestaw wskaznikow: HR

Respektowanie

praw czlowieka (HR)
Wskazniki wynikéw

Aspekt: Procedury odnosnie zamoéwien Aspekt: Praca przymusowa lub obowigzkowa

inwestycjl HR7 Dziatania zidentyfikowane jako niosace

HR1 Procent i catkowita liczba istotnych uméw = ze sobg istotne ryzyko wystapienia pracy
inwestycyjnych zawierajacych klauzule é‘ przymusowej lub obowiazkowej oraz srodki
o

=
a dotyczace praw cztowieka lub ktdre zostaty podjete w celu eliminacji takich przypadkow.
o .
= poddane kontroli pod tym katem. Aspekt: Praktyki w zakresie bezpieczenstwa

HR2 Procent znaczacych dostawcow HR8 Procent personelu odpowiadajacego za
= i podwykonawcéw poddanych weryfikacji zapewnienie bezpieczenstwa, przeszkolonego
§ pod katem przestrzegania praw cztowieka :‘ w zakresie polityk i procedur danej organizacji
a oraz dziatania podjete w tej kwestii. g dotyczacych réznych aspektoéw praw cztowieka

a zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia.
o . . h
HR3 Ca’rkowntalllczl')a godzin szkolen'lowyc na . Aspekt: Prawa ludnosci rdzennej
temat polityk i procedur regulujacych kwestie

:‘ przestrzegania praw cztowieka w zakresie :‘ HR9 taczna liczba przypadkdw naruszenia praw
3 prowadzonej dziatalnosci oraz procent g ludnosci rdzennej oraz podjete dziatania.
o przeszkolonych pracownikéw. o

Aspekt: Przeciwdziatanie dyskryminacji

HR4 Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji
oraz dziatania podjete w tej kwestii.

[ PODST.

Aspekt: Swoboda zrzeszania sie i prawo
do sporéw zbiorowych

HR5 Dziatania zidentyfikowane jako mogace
stwarzac zagrozenie dla prawa do swobody
zrzeszania sie i prawa do sporéw zbiorowych
oraz inicjatywy wspierajgce te prawa.

PODST.

Aspekt: Praca dzieci

HR6 Dziatania zidentyfikowane jako niosace ze
soba istotne ryzyko wykorzystywania pracy
dzieci oraz srodki podjete w celu eliminacji
takich przypadkow.

PODST.
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Zestaw wskaznikéw: HR

Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

Znaczenie

Wskazniki wynikéw w zakresie praw cztowieka wigzg sie
z ujawnianiem informacji na temat wptywu dziatalnosci
danej organizacji na prawa obywatelskie i polityczne
interesariuszy. Poszczegdlne aspekty tych wskaznikow
odpowiadajg standardom uznanym na arenie
miedzynarodowej, przede wszystkim Powszechnej
Deklaracji Praw Cztowieka ONZ oraz Deklaracji
dotyczacej podstawowych Zasad i Praw w Pracy
przyjetej przez Miedzynarodowg Organizacje Pracy

w 1998 r. (W szczegdlnosci osmiu Fundamentalnych
Konwencji MOP). Wprawdzie kategorie praw cztowieka

i praw w pracy sa scisle powigzane, ale stuza innym
celom. Wskazniki praw cztowieka koncentrujg sie na
tym, jak organizacja raportujaca przestrzega i respektuje
podstawowe prawa cztowieka, podczas gdy wskazniki
dotyczace praw w pracy odzwierciedlaja jako$¢ pracy

i warunki srodowiska pracy.

Wskazniki wynikéw maja zapewni¢ poréwnywalng miare
wynikéw oraz rezultatéw i w zwigzku z tym koncentruja
sie przede wszystkim na przypadkach dotyczacych
podstawowych praw cztowieka. Przypadki takie dotycza
zazwyczaj,punktéw wplywu” na grupy interesariuszy
oraz ryzyka, jakie niesie dla organizacji naruszenie

tych praw. Zbiér wskaznikéw dotyczy trzech ogdlnych
obszaréw:

« przypadki dotyczace podstawowych aspektéw praw
cztowieka (HR4 i HR9);

« zasoby i wiedza umozliwiajgce organizacji skuteczne
dziatanie na rzecz praw cztowieka, w tym szkolenia
i procedury wewnetrzne (HR3, HR5, HR6, HR7 i HR8)
oraz

« uwzglednienie przez organizacje kwestii
praw cztowieka w jej zewnetrznych relacjach

organizacyjnych/)biznesowych, poprzez realizowane

inwestycje badz relacje z dostawcami (HR1 i HR2).
Definicje
Prawa cztowieka

Powszechnie uznane prawa cztowieka zostaty
zdefiniowane w pieciu nastepujacych konwencjach
i deklaracjach:

1. Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka ONZ, 1948 .

2. Konwencja ONZ: Miedzynarodowy Pakt Praw
Obywatelskich i Politycznych, 1966 r.

3. Konwencja ONZ: Miedzynarodowy Pakt Praw
Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych, 1966 r.

4. Deklaracja MOP dotyczaca fundamentalnych
zasad i praw w pracy, (w szczegdlnosci osiem
Fundamentalnych Konwencji MOP), 1998 .

5. Deklaracja Wiedenska i Program Dziatar,, 1993 r.

Ogolne odniesienia

. Deklaracja dotyczaca podstawowych zasad
i praw w pracy przyjeta przez Miedzynarodowa
Organizacje Pracy, 1998 .

. Troéjstronna Deklaracja Zasad dotyczacych
przedsiebiorstw wielonarodowych i polityki
spotecznej przyjeta przez Miedzynarodowg
Organizacje Pracy, wydanie trzecie, 2001r.

. Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych, wersja z 2000 r.

. Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka ONZ,
1948 r.
. Konwencja MOP nr 169, Konwencja dotyczaca

ludnosci rdzennej i plemiennej w panstwach
niepodlegtych, 1989 r.
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Suplement dla sektora
organizacji pozarzagdowych (NGO)

Zestaw wskaznikéw: HR

HR1 Procent i catkowita liczba umow
inwestycyjnych zawierajacych klauzule
dotyczace praw cztowieka lub ktore
zostaly poddane kontroli pod tym katem

1. Znaczenie

Jest to jeden ze wskaznikdw pokazujacych, w jakim
zakresie przy podejmowaniu decyzji ekonomicznych
w organizacji uwzglednia sie prawa cztowieka.

Ma to szczegdlne znaczenie dla organizacji dziatajacych
w regionach, w ktérych ochrona praw cztowieka

jest powaznym problemem lub organizacji, ktére
wspotpracuja z przedsiebiorstwami z takich regionéw.
Uwzglednienie kryterium praw cztowieka w procesach
kontroli lub wiaczenie tych zagadnien w proces ustalania
oczekiwanych wynikéw moze stanowic element
strategii ograniczajacej ryzyko inwestycji. Zaniedbanie
zwigzane z nieprzestrzeganiem praw cztowieka przez
dang organizacje moze zaszkodzic jej reputacji, jak tez
niekorzystnie wptyna¢ na stabilnos¢ inwestycji przez nig
prowadzonych.

2. Zawartosc

2.1  Tylko umowy, ktére sg istotne z punktu widzenia
skali lub znaczenia strategicznego. Znaczenie
mozna okresli¢ analizujac, na jakim szczeblu
hierarchii w ramach danej organizacji umowa jest
zatwierdzana lub na podstawie innych kryteriéw,
ktére mozna w spdjny sposdb zastosowac do
umow. Nalezy przedstawic sposéb definiowania
Jstotnych umoéw” w organizacji.

2.2 taczna liczba istotnych umoéw inwestycyjnych
sfinalizowanych w raportowanym okresie, ktére
albo nadaty organizacji prawa wiasnosci innego
podmiotu, albo stanowity rozpoczecie projektu
inwestycyjnego bedacego istotna pozycja
w sprawozdaniu finansowym.

2.3 Jeslirealizowanych jest kilka uméw inwestycyjnych
z tym samym kontrahentem, liczba uméw powinna
odzwierciedla¢ liczbe odrebnie realizowanych
projektow lub utworzonych podmiotéw.

2.4 tacznaliczba i procent istotnych umoéw
inwestycyjnych, ktére zawieraja klauzule dotyczace
praw cztowieka lub ktére zostaty poddane kontroli
z punktu widzenia praw cztowieka.

3. Definicje
Klauzule dotyczace praw cztowieka

Konkretne warunki w pisemnej umowie definiujace
minimalny poziom oczekiwan odnosnie wynikow

w zakresie ochrony praw cztowieka, stanowigcy wymag
do realizacji inwestycji.

Kontrola pod katem ochrony praw cztowieka

Formalny lub udokumentowany proces, w ktérym
zestaw kryteridow dotyczacych ochrony praw cztowieka
stanowi jeden z czynnikéw, na podstawie ktérych
podejmowana jest decyzja o realizacji inwestycji.

4. Dokumentacja

Do potencjalnych zrédet informacji wewnetrznych
naleza dziaty prawny, stosunkéw z inwestorami

i finansowy, a takze dokumentacja zbierana w ramach
systemu zarzadzania jakoscia.

5. Odniesienia

Brak.
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Zestaw wskaznikéw: HR

Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

© 2000-2010 GRI

HR2 Procent znaczacych dostawcow

i podwykonawcéw poddanych
weryfikacji pod katem przestrzegania
praw cztowieka oraz dziatania podjete
w tej kwestii

1. Znaczenie

Tworzenie rozlegtych sieci dostawcow

i podwykonawcoéw dostarczajacych produkty i ustugi
spowodowat wzrost zainteresowania kwestig stosowania
zasad ochrony praw cztowieka przez organizacje
raportujaca w odniesieniu do sieci dostawcéw. Dotyczy
to zwlaszcza organizacji w sektorach korzystajacych

w znacznym stopniu z ustug zlecanych podwykonawcom
(outsourcing) i operujacych w globalnych sieciach.

Procesy kontroli i monitorowania wynikow w zakresie
ochrony praw cztowieka w faricuchu dostaw moga
stanowi¢ dowdéd pozytywnego wptywu organizacji
na szersza spotecznos¢ biznesowa. Problemy

z przestrzeganiem praw cztowieka po stronie istotnych
dostawcow i podwykonawcow moga zaszkodzic
reputacji ichpartnerc')w biznesowych

i zagrozi¢ stabilnosci dziatalnosci danego dostawcy.
Kontrola stanowi element zarzadzania ryzykiem,

a wykazany procent dostawcéw i podwykonawcow
poddanych kontroli pokazuje, jak regularnie dana
organizacja uwzglednia to konkretne ryzyko.

2. Zawartosc

2.1 Okreslenie catkowitej liczby znaczacych

dostawcow i podwykonawcow organizacji.
2.2 Procent uméw zawartych ze znaczacymi
dostawcami i podwykonawcami zawierajacych
kryteria lub warunek kontroli przestrzegania praw
cztowieka. Patrz definicje  kryteriow”i,kontroli”
w punkcie HR1.
2.3 Procent umoéw ze znaczacymi dostawcami
i podwykonawcami, ktére albo odrzucono,
albo w ktérych narzucono warunki dotyczace
konkretnych wynikéw, lub ktére podlegaty innym
dziataniom w wyniku kontroli przestrzegania praw
cztowieka.

@

3. Definicje
Znaczacy dostawcy i podwykonawcy

Podmioty trzecie dostarczajace produkty i ustugi lub te,
z ktérymi zawarto umowy na dostawe takich produktéw
i ustug. W kontekscie tego wskaznika,znaczacy” oznacza
dostawcéw i podwykonawcow, ktdrzy sa:

. podstawowymi dostawcami okre$lonego rodzaju
towardw lub ustug i ktérych ogdlnie dotyczy
wiekszo$¢ zakupédw dokonywanych przez
organizacje lub

. obarczeni najwiekszym ryzykiem wystapienia
przypadkéw naruszenia praw cztowieka.

4. Dokumentacja

Do potencjalnych zrédet informacji wewnatrz organizacji

naleza dziaty zaopatrzenia i zakupow oraz prawny.

5. Odniesienia

Brak.



Suplement dla sektora

organizacji pozarzadowych (NGO) Zestaw wskaznikéw: HR
HR3 Catkowita liczba godzin 4. Dokumentacja
szkoleniowych na temat polityk Do potencjalnych zrodet informacji wewnatrz organizacji

i procedur regulujqcych kwestig 'nalezq akta pracownlkoYv w zakresie odbytych szkolen
i harmonogramy szkolen.
przestrzegania praw cztowieka

. . . . 5. Odniesienia
w zakresie prowadzonej dziatalnosci oraz

procent przeszkolonych pracownikéw Brak.

1. Znaczenie

Informacje uzyskane z tego wskaznika pokazuja
zdolnos¢ organizacji do wdrazania polityk i procedur
dotyczacych praw cztowieka. Prawa cztowieka mocno
zakorzenity sie w miedzynarodowych standardach

i prawach, w zwiazku z tym organizacje sa zobowiazane
do prowadzenia specjalistycznych szkolen, ktére
umozliwia pracownikom respektowanie praw cztowieka
w toku ich biezacej pracy. Liczba przeszkolonych
pracownikéw i ilos¢ szkolen utatwiajg ocene stopnia
pogtebienia wiedzy danej organizacji na temat praw
cztowieka.

2. Zawartosc

2.1 Catkowita liczba godzin poswieconych na
szkolenie pracownikéw z wykorzystaniem danych
z punktu LAT0.

2.2 taczna liczba pracownikéw, z wykorzystaniem
danych z punktu LA1.

2.3 Liczba pracownikoéw, ktérzy zostali oficjalnie
przeszkoleni w zakresie polityk i procedur
organizacji dotyczacych problematyki praw
cztowieka i ich stosowania w pracy. Moze to
dotyczyc¢ odrebnych szkolen poswieconych
kwestiom praw cztowieka lub modutu na temat
praw cztowieka w ramach ogélnego programu
szkolen.

2.4 Catkowita liczba godzin w raportowanym okresie
poswieconych szkoleniu w zakresie polityk
i procedur dotyczacych réznych aspektéow praw
cztowieka zwigzanych z prowadzona dziatalnoscia.

2.5 Procent pracownikéw przeszkolonych
w raportowanym okresie w zakresie polityk
i procedur dotyczacych réznych aspektéow praw
cztowieka zwigzanych z prowadzona dziatalnoscia.

3. Definicje
Brak.

@ Wersja 3.0/NGOSS




Zestaw wskaznikéw: HR

Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

HR4 Catkowita liczba przypadkow
dyskryminacji oraz dziatania podjete

w tej kwestii

1. Znaczenie

Prawa cztowieka wykraczajg poza prawa pracownikéw

w miejscu pracy. Polityka zabraniajaca dyskryminacji
stanowi gtéwny wymog konwencji miedzynarodowych
oraz przepiséw i wytycznych o charakterze spotecznym.
Kwestia dyskryminacji zajmujg sie tez Fundamentalne
Konwencje MOP nr 100 i 111. Konieczny jest skuteczny
system monitorowania w celu zapewnienia przestrzegania
tych praw na wszystkich szczeblach dziatalnosci
organizacji. Interesariusze oczekujg weryfikacji, ze
stosowane polityki i ich monitoring sa skuteczne.

2. Zawartosc¢

2.1 Informacje na temat przypadkéw dyskryminacji
ze wzgledu na rase, kolor skéry, pte¢, religie,
poglady polityczne, narodowos¢ lub pochodzenie
spoteczne (zgodnie z definicjami MOP) badz
innych form dyskryminacji dotyczacych
wewnetrznych i/lub zewnetrznych interesariuszy
w ramach dziatalnosci w raportowanym okresie.

Termin ,przypadek” odnosi sie do dziatani
prawnych, skarg zgtoszonych w oficjalnym trybie
w ramach organizacji lub kompetentnym wtadzom
badz przypadkéw niezgodnosci z regulacjami
wykrytych w organizacji w wyniku stosowanych
procedur, takich jak kontrole systemu zarzadzania
lub oficjalne programy monitorowania.

2.2 taczna liczba przypadkéw dyskryminacji
w raportowanym okresie.

2.3 Status tych,przypadkéw” i podjete dziatania, takie
jak:

« organizacja zbadata przypadek;
- wdrazany jest plan naprawczy;

«wdrozono plan naprawczy, a jego wyniki
zostaty przeanalizowane w rutynowym
procesie wewnetrznej weryfikacji przez
kierownictwo oraz

«  w odniesieniu do danego przypadku nie
podejmuje sie dalszych krokéw (tzn. zostat
rozwigzany, sprawa jest zamknieta, brak
dalszych krokéw ze strony organizacji itd.).

3. Definicje
Dyskryminacja

Nieréwne traktowanie danej osoby poprzez natozenie na
nig niewspotmiernych obcigzen lub odmowe przyznania
korzysci oraz skutki takiego traktowania, sprzeczne

z zasada sprawiedliwego traktowania w oparciu

o kryteria merytoryczne. Dyskryminacja obejmuje tez
molestowanie definiowane jako ciagg komentarzy lub
dziatan, ktére sg lub moga by¢ racjonalnie uznane za
niepozadane przez osobe, do ktérej sg adresowane.

4. Dokumentacja

Do potencjalnych zrédet informacji wewnatrz organizacji
naleza dziaty prawny i zgodnosci z regulacjami.

5. Odniesienia

. Deklaracja o eliminacji wszystkich form
nietolerancji i dyskryminacji religijnej
i wyznaniowej: Uchwata Zgromadzenia
Generalnego ONZ nr 36/55 z 26 listopada 1981 r.

. Deklaracja w sprawie rasy i uprzedzen rasowych:
Konferencja Ogdlna UNESCO, sesja 20.,
z 27 listopada 1978 .

. Deklaracja o prawach oséb nalezacych do
mniejszosci narodowych lub etnicznych, religijnych
i jezykowych: Uchwata Zgromadzenia Generalnego
ONZ nr47/135z 18 grudnia 1992 r.

. Konwencja MOP nr 100, Konwencja w sprawie
réwnego wynagrodzenia, 1951 r.

. Konwencja MOP nr 111, Konwencja dotyczaca
dyskryminacji w zakresie zatrudnienia
i wykonywania zawodu, 1958 r.

. Miedzynarodowa Konwencja Praw Obywatelskich
i Politycznych: Uchwata Zgromadzenia
Generalnego 2200 A XX1 z 16 grudnia 1966 r.

. Miedzynarodowa Konwencja w sprawie likwidacji
wszelkich form dyskryminacji rasowej: Uchwata
Zgromadzenia Generalnego nr 1904 (XV111)

z 20 listopada 1963 r.

. Konwencja ONZ w sprawie eliminacji wszelkich
form dyskryminacji kobiet: Uchwata Zgromadzenia
Generalnego ONZ nr 34/180 z 18 grudnia 1979r.

. Deklaracja ONZ w sprawie eliminacji wszelkich form
dyskryminacji rasowej: Uchwata Zgromadzenia
Generalnego nr 1904 (XVIII) z 20 listopada 1963 r.
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Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

Zestaw wskaznikéw: HR

HR5 Dziatania zidentyfikowane jako
mogace stwarzac zagrozenie dla prawa
do swobody zrzeszania sie i prawa do
sporéw zbiorowych oraz inicjatywy
wspierajgce te prawa

1. Znaczenie

Prawo do swobody zrzeszania sie i sporéw zbiorowych
wiaze sie nieodfgcznie z ochrong prawa pracownikéow

(i pracodawcéw) do organizowania sie w organizacjach,
ktore sami wybiora. Prawo do swobody zrzeszania sie

i stowarzyszen stanowi fundamentalne postanowienie
Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka ONZ i zostato
zdefiniowane w Konwencjach Fundamentalnych MOP
nr87i98.

Ten wskaznik ma pokaza¢ dziatania podejmowane

przez raportujaca organizacje w celu oceny, czy
pracownicy maja mozliwos¢ realizacji swoich praw

w zakresie swobody zrzeszania sie i prowadzenia

sporéw zbiorowych. Ma tez wskazywac dziatania,

ktore zostaty podjete w celu wsparcia tych praw we
wszystkich obszarach dziatalnosci organizacji. Wskaznik
ten nie wymaga od raportujacej organizacji wyrazania
konkretnych opinii na temat jakosci krajowych systemoéw
prawnych.

2. Zawartosc

2.1 Identyfikacja dziatan, w ktérych prawa
pracownikéw do korzystania ze swobody
zrzeszania sie i sporow zbiorowych moga by¢
zagrozone. Proces identyfikacji takich dziatan
powinien odzwierciedla¢ podejscie organizacji

do oceny ryzyka w tym zakresie i moze
wykorzystywac uznane miedzynarodowe zrédta
danych, takie jak raporty MOP (raport roczny
Komitetu Ekspertow MOP w sprawie wdrazania
ratyfikowanych konwencji i rekomendacji oraz
raporty Rady Administracyjnej dotyczace swobody
zrzeszania sie).

2.2 Informacje na temat zidentyfikowanych dziatan,
w ramach ktérych stwierdzono, ze prawa
pracownikéw do swobodnego zrzeszania sie

i sporéw zbiorowych moga byc¢ zagrozone,

w podziale na:

+  rodzaj dziatalnosci (np. zaktad produkcyjny) lub

«  kraje lub regiony geograficzne, w ktérych moze
wystepowac ryzyko.
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Informacje na temat wszelkich srodkéw
podejmowanych przez organizacje

w raportowanym okresie majacych na celu
wspieranie prawa do zrzeszania sie i sporow
zbiorowych. Wiecej wskazéwek znajduje sie

w deklaracji tréjstronnej MOP i Wytycznych OECD.

3. Definicje

Swoboda zrzeszania sie

Pracownicy i pracodawcy moga tworzy¢ organizacje
i przystepowac do nich wedle wiasnego uznania, bez
koniecznosci uzyskania uprzedniej zgody.

4. Dokumentacja

Do potencjalnych zrédet informacji wewnatrz organizacji
naleza dziaty prawny, zgodnosci z regulacjami oraz kadr.

5. Odniesienia

&

Konwencja MOP nr 87, Konwencja dotyczaca
wolnosci zwigzkowej i ochrony praw zwigzkowych,
1948r.

Konwencja MOP nr 98, Konwencja dotyczaca
stosowania zasad prawa organizowania sie

i rokowan zbiorowych, 1949 r.

Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka ONZ,
1948r.

Miedzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych,
Spotecznych i Kulturalnych, 1966 r.

Wersja 3.0/NGOSS




Zestaw wskaznikéw: HR

Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

© 2000-2010 GRI

HR6 Dziatania zidentyfikowane

jako niosace ze sobg istotne ryzyko
wykorzystywania pracy dzieci oraz
srodki podjete w celu eliminacji takich
przypadkow

1. Znaczenie

Zniesienie pracy dzieci jest podstawowa zasada i celem
najwazniejszych deklaracji praw cztowieka i przepiséw
w tym zakresie, a takze przedmiotem Konwencji MOP
nr 138 i 182. Wprowadzenie i skuteczne egzekwowanie
zasad dotyczacych pracy dzieci jest podstawowa
kwestia, jakiej oczekuje sie od przedsiebiorstw
odpowiedzialnych spotecznie.

2. Zawartosc

2.1 Identyfikacja dziatan, ktére stwarzajg znaczne
ryzyko wystgpienia nastepujacych przypadkéw:

«  korzystania z pracy dzieci oraz

+ narazania pracownikéw mtodocianych na
niebezpieczna prace.

Proces identyfikacji takich dziatarn powinien
odzwierciedla¢ podejscie organizacji do oceny
ryzyka w tym zakresie i opierac sie na uznanych
miedzynarodowych zrédtach informacji, takich jak
raporty MOP.

2.2 Informacja o dziataniach, w ramach ktérych
wystepuje znaczne ryzyko przypadkdéw pracy
dzieci ze wzgledu na:

+  rodzaj dziatalnosci (np. zaktad produkcyjny) lub

«  kraje lub regiony geograficzne, w ktérych moze
wystepowac ryzyko.

2.3 Informacja na temat wszelkich srodkéw podjetych
przez organizacje w raportowanym okresie, ktére
maja sie przyczyni¢ do wyeliminowania pracy
dzieci. Wiecej wskazéwek znajduje sie w Deklaracji
Tréjstronnej MOP i Wytycznych OECD.

3. Definicje

Dziecko

Termin ten dotyczy 0s6b ponizej 15 roku zycia
lub ponizej wieku ukoriczenia edukacji szkolnej

(w zaleznosci od tego, ktoéry z tych dwoch progdw jest
wyzszy), z wyjatkiem pewnych krajow, w ktorych system
gospodarczy i szkolnictwa nie sg dostatecznie rozwiniete
i w ktérych moze obowigzywac wiek minimum 14 lat.
Kraje stanowiace takie wyjatki sa okreslane przez MOP

w odpowiedzi na specjalny wniosek danego kraju,

W porozumieniu z reprezentatywnymi organizacjami
pracodawcow i pracownikow.

Uwaga: Konwencja MOP nr 138 dotyczy zaréwno pracy
dzieci, jak i pracownikéw mfodocianych. Patrz definicja
Lpracownika mtodocianego” ponizej.

Pracownik mtodociany

Osoba w wieku powyzej obowigzujacego najnizszego
wieku dopuszczenia do pracy, ale ponizej 18 roku zycia.
4. Dokumentacja

Do potencjalnych zrédet informacji wewnatrz organizacji

naleza dziaty prawny, zgodnosci z regulacjami oraz kadr.

5. Odniesienia

. Konwencja MOP nr 138, Konwencja dotyczaca
najnizszego wieku dopuszczenia do zatrudnienia,
1973 r.

. Konwencja MOP nr 182, Konwencja dotyczaca

najgorszych form pracy dzieci, 1999 .

Deklaracja MOP dotyczgca fundamentalnych zasad
i praw w pracy, 86. sesja, 1998 r.
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HR7 Dziatania zidentyfikowane

jako niosace ze sobg istotne ryzyko
wystapienia pracy przymusowej lub
obowiazkowej oraz srodki podjete w celu
eliminacji takich przypadkow

1. Znaczenie

Za jedno z fundamentalnych praw cztowieka uwaza sie
prawo do tego, by nie podlegac pracy przymusowej lub
obowigzkowej. Prawo to stanowi jedno z postanowien
Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka ONZ oraz
Konwencji MOP nr 29 i 105. Tego rodzaju praca
wystepuje w najrézniejszych formach, a przedstawione
dane beda ilustrowac wysitki organizacji i jej wktad

w zniesienie pracy przymusowej i obowiazkowej.

2. Zawartosc

2.1 Identyfikacja dziatan postrzeganych jako
stwarzajace znaczne ryzyko wystapienia
pracy przymusowej lub obowigzkowe;j.
Proces identyfikacji tych dziatarh powinien
odzwierciedla¢ podejscie organizacji do oceny
ryzyka w tym zakresie i opierac sie na uznanych
miedzynarodowych zrédtach informacji, takich jak
raporty MOP.

2.2 Informacja o dziataniach, w ramach ktérych
wystepuje znaczne ryzyko pracy przymusowej lub
obowiagzkowej ze wzgledu na:

+  rodzaj dziatalnosci (np. zaktad produkcyjny) lub

«  kraje lub regiony geograficzne, w ktérych moze
wystepowac ryzyko.

2.3 Informacja na temat wszelkich srodkéw podjetych
przez organizacje w raportowanym okresie, ktére
maja sie przyczyni¢ do wyeliminowania pracy
przymusowej i obowigzkowej. Wiecej wskazéwek
znajduje sie w Tréjstronnej Deklaracji MOP
i Wytycznych OECD.

3. Definicje
Praca przymusowa lub obowigzkowa

Wszelka praca i ustugi, ktore sg uzyskiwane od
jakiejkolwiek osoby pod grozba kary i ktérych dana
osoba nie swiadczy dobrowolnie (Konwencja MOP

nr 29, Konwencja dotyczaca pracy przymusowej lub
obowigzkowej, 1930 r.). Najbardziej skrajne przyktady

takiej pracy to praca niewolnicza, praca wiezniéw

i praca wymuszona, ale utrzymywanie pracownikéw

w warunkach pracy przymusowej moze tez odbywac sie
pod pretekstem odpracowywania dtugu. Zatrzymywanie
dokumentéw tozsamosci, wymaganie obowigzkowych
depozytéw lub zmuszanie pracownikéw pod grozba
zwolnienia do pracy po godzinach, na ktérg wczesniej
nie wyrazili zgody - wszystkie takie przypadki stanowig
przyktady pracy przymusowej.

4. Dokumentacja

Do potencjalnych zrédet informacji wewnatrz organizacji
naleza dziaty prawny, zgodnosci z regulacjami oraz kadr.

5. Odniesienia

. Konwencja MOP nr 29, Konwencja dotyczaca pracy
przymusowej lub obowigzkowej, 1930r.

. Konwencja MOP nr 105, dotyczaca zniesienia pracy
przymusowej, 1957 r.

. Konwencja Ligi Narodow (pdzniej ONZ) w sprawie
niewolnictwa, 1927 r.

. Uzupetniajaca Konwencja ONZ w sprawie
zniesienia niewolnictwa, handlu niewolnikami oraz
instytucji i praktyk zblizonych do niewolnictwa,
226 UN.T.S.3,1957 r.

. Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka ONZ
(Uchwata Zgromadzenia Generalnego ONZ
nr217 A (lll) z 10 grudnia 1948 r.), artykuty 4 i 5.

. Deklaracja MOP dotyczaca podstawowych zasad
i praw w pracy, 86. sesja, 1998 r.
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HR8 Procent personelu odpowiadajacego
za zapewnienie bezpieczenstwa
przeszkolonego w zakresie polityk

i procedur danej organizacji dotyczacych
roznych aspektow praw cztowieka
zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia

1. Znaczenie

Podstawg zachowania personelu odpowiadajgcego

za zapewnienie bezpieczenstwa wobec oséb trzecich
musi by¢ przeszkolenie w zakresie praw cztowieka,

w szczegolnosci jesli istnieje mozliwos¢ uzycia sity.
Przeszkolenie pracownikéw moze zapobiec ryzyku
naruszenia reputacji i ograniczy¢ ryzyko procesow
sadowych wynikajacych z niewtasciwego postepowania
lub zachowania nieakceptowanego przez organizacje
raportujaca. Informacje wykazywane w ramach tego
wskaznika pomagaja pokazac zasieg wdrozenia
systemdw zarzadzania dotyczacych praw cztowieka.
Wskaznik ten ilustruje, jaka czes¢ pracownikéw ochrony
moze zostac racjonalnie uznana za $wiadoma oczekiwan
w zakresie respektowania praw cztowieka, jakie ma
wobec nich organizacja.

2. Zawartosc

2.1 Catkowita liczba pracownikdw ochrony
zatrudnianych bezposrednio przez organizacje
raportujacy.

2.2 Procent pracownikéw ochrony, ktérzy przeszli
oficjalne przeszkolenie w zakresie polityki
obowigzujacej w organizacji lub specjalnych
procedur dotyczacych problematyki praw
cztowieka i ich zastosowania w dziedzinie ochrony.
Moze to by¢ odrebne szkolenie poswiecone temu
tematowi lub jeden z modutéw w ramach bardziej
ogolnego programu szkolenia.

2.3 Informacja czy wymag odbycia szkolenia dotyczy
tez organizacji zewnetrznych, ktére zapewniaja
pracownikéw ochrony.

3. Definicje

Pracownicy ochrony

Osoby zatrudnione, by chronity majatek organizacji,
kontrolowaty przeptyw ludzi, zapobiegaty stratom

i eskortowaty osoby, towary lub przedmioty
wartosciowe.

4. Dokumentacja

Do potencjalnych zrédet informacji wewnatrz organizacji
nalezy dziat kadr i rejestry szkolen odbytych przez
wewnetrznych pracownikéw ochrony. Podwykonawcy
moga posiadac¢ podobne informacje dotyczace swoich
pracownikéw.

5. Odniesienia

. Komentarz dotyczacy norm odpowiedzialnosci
korporacji ponadnarodowych i innych
przedsiebiorstw w odniesieniu do praw cztowieka,
dokument ONZ E/CN.4/ Sub.2/2003/38/Rev.

2 (2003) Sekcja C, Prawo do bezpieczenstwa
osobistego, par. 4.

. Konwencja MOP nr 29, Konwencja dotyczaca pracy
przymusowej lub obowigzkowej, 1930 .

. Konwencja MOP nr 105, Konwencja dotyczaca
zniesienia pracy przymusowej, 1957 r.
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HR9 taczna liczba przypadkow
naruszenia praw ludnosci rdzennej

oraz podjete dziatania

1. Znaczenie

Liczba zarejestrowanych przypadkéw dotyczacych
naruszania praw ludnosci rdzennej stanowi informacje
o stopniu wdrozenia polityki organizacji dotyczacej
ludnosci rdzennej. Informacje te pomoga ukazac ksztatt
relacji z tymi spotecznosciami interesariuszy, zwtaszcza
w regionach, w ktérych ludnos¢ rdzenna zamieszkuje lub
prowadzi dziatalnos¢ w poblizu jednostek nalezacych
do organizacji raportujacej. Informacje te stanowia
dodatkowy element umozliwiajacy podjecie aktywnych
dziatan przez grupy wsparcia. Praw ludnosci rdzennej
dotycza Konwencje MOP nr 107 i 169.

2. Zawartosc

2.1 Identyfikacja przypadkéw naruszenia praw
ludnosci rdzennej wiréd pracownikéw organizacji
oraz w spotecznosciach w poblizu dziatajacych
jednostek, na ktére moga mie¢ wptyw planowane
lub proponowane przyszte dziatania organizacji
raportujacej.

Termin ,przypadek” odnosi sie do dziatani
prawnych, skarg zgtoszonych w oficjalnym trybie
w ramach organizacji lub kompetentnym wtadzom
badz przypadkéw naruszania zasad wykrytych

w organizacji w wyniku stosowanych procedur,
takich jak kontrole systemu zarzadzania lub
oficjalne programy monitorowania.

2.2 Catkowita liczba stwierdzonych przypadkéw
dotyczacych naruszenia praw ludnosci rdzennej
w raportowanym okresie.

2.3 Status tych przypadkéw i podjete dziatania, takie
jak:

« organizacja zbadata incydent;

- wdrazany jest plan naprawczy;

«wdrozono plan naprawczy, a wyniki zostaty
przeanalizowane w rutynowym procesie
wewnetrznej weryfikacji przez kierownictwo

oraz

«  w odniesieniu do danego przypadku nie
podejmuje sie dalszych krokéw (tzn. zostat

rozwigzany, sprawa jest zamknieta, brak
dalszych krokéw ze strony organizacji itd.).

3. Definicje
Ludnosé rdzenna

Ludnos¢ rdzenna to osoby, ktérych warunki spoteczne,
kulturowe, polityczne i ekonomiczne odrézniaja je od
innych grup dominujacej spotecznosci narodowej lub
ktdre sg uwazane za ludnos¢ rdzenng z racji pochodzenia
od ludoéw, ktére zamieszkiwaty dany kraj lub region
geograficzny, do ktérego dany kraj nalezat w czasach
podbojoéw, kolonizacji lub wytyczania obecnych granic

i ktore, niezaleznie od swojego statusu prawnego,
zachowujg niektdre witasne instytucje spoteczne,
ekonomiczne, kulturalne i polityczne.

4. Dokumentacja

Do potencjalnych zrédet informacji wewnatrz organizacji
naleza procedury operacyjne i wytyczne dotyczace

tych kwestii. Pozostatych informacji moze dostarczy¢
menedzer na dany kraj lub prawnicy organizacji
raportujacej. Dane dotyczace ludnosci rdzennej wsréd
pracownikéw mozna uzyskac z danych osobowych
pracownikéw.

5. Odniesienia
. Karta Narodoéw Zjednoczonych, Preambuta, San

Francisco, 1945 r.

. Konwencja MOP nr 107, Konwencja w sprawie
ludnosci rdzennej i plemiennej, 1957 r.

. Konwencja MOP nr 169, Konwencja dotyczaca
ludnosci rdzennej i plemiennej w panstwach
niepodlegtych, 1991 r.
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Spoleczenstwo
Wskazniki wynikéw

Aspekt: Spotecznos¢ lokalna

$01 Charakter, skala i efektywnos¢ programéw
i praktyk w zakresie oceny i zarzadzania
wptywem dziatalnosci organizacji na
spotecznosc lokalna, wigczajac wptyw wejscia
na dany rynek, prowadzenia i zakoriczenia
dziatalnosci.
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: Korupcja

4 802 Procenticatkowita Ilczba @

jednostek biznesowych poddanych analnzne
pod katem ryzyka zwiazanego z korupcja.

$03 Procent pracownikéw przeszkolonych
w zakresie polityki i procedur
antykorupcyjnych organizacji.

S04 Dziatania podjete w odpowiedzi na przypadki
korupcji.

Zob.
Komentarz dotyczacy sektora NGO
w Zestawie wskaznikow.
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w
(=]
v

Stanowiska zajete w sprawach publicznych,
udziat w stanowieniu polityk publicznych
i lobbing.

PODST.

$06 Catkowita wartos¢ darowizn finansowych
i rzeczowych na rzecz partii politycznych,
politykéw i instytucji o podobnym
charakterze, wedtug krajow.
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: Naruszenie zasad wolnej konkurencji

$07 Catkowita liczba podjetych wobec organizacji
krokow prawnych dotyczacych przypadkéw
naruszen zasad wolnej konkurencji, praktyk
monopolistycznych oraz ich skutki.
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: Zgodnos¢ z regulacjami
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Wartos¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankgji
pozafinansowych z tytutu niezgodnosci
z prawem i regulacjami.
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organizacji pozarzadowych (NGO)

Znaczenie

Kategorie Praca, Prawa cztowieka i Odpowiedzialnos¢
za produkt dotycza wptywu spotecznego na okreslone
grupy interesariuszy, takie jak pracownicy i klienci. Wptyw
spoteczny organizacji wigze sie réwniez z relacjami

w ramach struktur rynkowych i instytucji spotecznych
sktadajacych sie na srodowisko spoteczne, w ktérym
dochodzi do interakgcji miedzy poszczegélnymi
grupami interesariuszy. Interakcje te, a takze sposéb
traktowania przez organizacje grup spotecznych, takich
jak m.in. spotecznosci lokalne, stanowi istotny element
zréwnowazonego rozwoju. Reasumujac, wskazniki
wynikéw dotyczacych spoteczenstwa zajmuja sie

zatem wptywem, jaki maja organizacje na spotecznosci,
w ktérych dziataja oraz sposobami kontroli i zarzadzania
interakcjami organizacji z innymi instytucjami
spotecznymi. Dotyczy to w szczegdlnosci informacji

na temat przekupstwa i korupcji, zaangazowania

w zycie publiczne, praktyk monopolistycznych oraz
przestrzegania przepiséw prawa i regulacji innych niz te
dotyczace warunkdéw pracy i ochrony srodowiska.

Definicje
Korupcja

Korupcja to,,naduzywanie przyznanych uprawnien dla
prywatnych korzysci”' przez osoby dziatajace w sektorze
publicznym lub prywatnym. Interpretuje sie jg jako
dziatania obejmujace praktyki korupcyjne, takie jak:
przekupstwo, oszustwa, wymuszenia, zmowy, konflikt
intereséw oraz,pranie brudnych pieniedzy”.

W tym kontekscie korupcja oznacza tez proponowanie
lub przyjmowanie wszelkich prezentéw, pozyczek, opfat,
nagréd lub innych korzysci od jakiejkolwiek osoby, jako
zachety do praktyk nieuczciwych, niezgodnych z prawem
badz naruszajacych zaufanie do sposobu prowadzenia
dziatalnosci przez dane przedsiebiorstwo 2. Moze to
obejmowac korzysci pozafinansowe, takie jak bezptatne
towary lub wyjazdy badz inne benefity zapewniane

w celu uzyskania lub mogace skutkowac uzyskaniem
nieuczciwych korzysci, badZz mogace stanowic nacisk

w celu uzyskania takich korzysci.

! Transparency International.

2 Definicje te oparte s3 na,Zasadach zwalczania przekupstwa
w dziafalnosci gospodarczej” opracowanych w ramach projektu
realizowanego pod kierownictwem Transparency International.

© 2000-2010 GRI
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Ogolne odniesienia

Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych, wersja 2000.

Konwencja OECD o zwalczaniu przekupstwa
zagranicznych funkcjonariuszy publicznych

w miedzynarodowych transakcjach handlowych,
1997r.

Zasady nadzoru korporacyjnego OECD, 2004 r.

Interamerykanska konwencja przeciw korupcji,
1996 .

Konwencja Narodéw Zjednoczonych Przeciw
Korupcji, 2003 r.
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S$O01 Charakter, skala i efektywnos¢
programow i praktyk w zakresie oceny

i zarzadzania wplywem dziatalnosci
organizacji na spotecznos¢ lokalna,
wiaczajac wplyw wejscia na dany rynek,
prowadzenia i zakonczenia dziatalnosci

1. Znaczenie

Dziatania organizacyjne, takie jak rozpoczynanie aktywnosci
na danym obszarze, prowadzenie jej i zakonczenie,
pociagaja za sobg szereg istotnych konsekwencji dla
zréwnowazonego rozwoju danego regionu. Wskazniki ujete
w Ramowych Zasadach Raportowania GRI, takie jak emisja
zanieczyszczen lub dane ekonomiczne, prezentujg ogélny
obraz pozytywnych i negatywnych skutkéw takich dziatan.
Trudnosci moze sprawia¢ natomiast klasyfikacja tych danych
na poziomie poszczegdlnych spotecznosci lokalnych lub
obszaréw geograficznych. W zwiazku z tym konieczne okazato
sie opracowanie miar, ktére odzwierciedlatyby podejscie
organizacji do systematycznego zarzadzania zaréwno
pozytywnymi, jak i negatywnymi aspektami tego wptywu na
poziomie spotecznosci lokalnej oraz obszaru geograficznego,
na ktérym dana organizacja prowadzi swoja dziatalnos¢.

Interesariusze sg zainteresowani podejsciem organizacji
do zarzadzania wptywem dziatan na spotecznos¢

lokalna. Posiadanie rzetelnych systemoéw zarzadzania
moze wzmocnic reputacje marki danej organizacji jako
potencjalnego partnera, wzmacniajac jednoczesnie
zdolnos¢ organizacji do kontynuowania dotychczasowych
dziatan oraz inicjowania i rozwoju nowych.

2. Zawartosc

2.1 Informacja o istniejacych programach oceny
wptywu dziatalnosci na spotecznosci lokalne:

«  przed wejsciem na teren danej spotecznosci;

«  podczas prowadzenia dziatalnosci w danej
spotecznosci oraz

«  podczas podejmowania decyzji o zakoriczeniu
dziatalnosci na terenie danej spotecznosci.

2.2 Informacja, czy powyzsze programy okreslaja:

« jakiprzez kogo zbierane sa dane dla takich
programéw oraz

«  jak wybiera sie przedstawicieli spotecznosci
(osoby lub grupy), od ktérych zbiera sie informacje.

2.3 Informacja odnosnie liczby i odsetka dziatan, do
ktérych odnosza sie te programy.

2.4 Analiza programéw spotecznych pod wzgledem
minimalizacji niekorzystnego i maksymalizacji
korzystnego wplywu dziatalnosci danej organizacji,
w tym pod wzgledem liczby oséb, ktérych ten
wptyw dotyczy.

2.5 Przyktady, jak informacje zwrotne i analiza danych
dotyczacych wptywu na spotecznosci lokalne
wptynely na dalsze zaangazowania spoteczne po
stronie raportujacej organizacji.

3. Definicje
Wplyw prowadzonej dziatalnosci

Dotyczy przede wszystkim kwestii wptywu spotecznego,
takich jak:

. zdrowie i bezpieczenstwo publiczne, odnoszace
sie do infrastruktury, materiatéw niebezpiecznych,
emisji, zanieczyszczen oraz choréb;

. przymusowe przesiedlenia, przemieszczanie
ludnosci z powoddw geofizycznych
i ekonomicznych oraz przywracanie zrédet
utrzymania oraz

. kultura lokalna, kwestie réwnouprawnienia ptci,
ludnosci rdzennej oraz kwestie dziedzictwa
kulturowego.

Definicja ta nie obejmuje wplywu i kwestii wchodzacych

w zakres innych wskaznikéw, takich jak EN10 (Zzrédta wody,
na ktére wywiera sie wptyw poprzez pobdr wody), EN12
(obszary o wysokiej bioréznorodnosci) oraz LA8 (powazne
choroby). Nie obejmuje tez dobrowolnych darowizn
(rzeczowych i pienieznych) na rzecz spotecznosci lokalnych.

4. Dokumentacja

Do potencjalnych zrédet informacji naleza zasady

i procedury organizacyjne, dane zebrane w toku realizacji
programow spotecznosciowych, analiza wynikéw foréw
interesariuszy oraz raportéw przez nich publikowanych,
dane dostepne dzieki partycypacji w komisjach i gremiach
funkcjonujacych na terenie lokalnej spotecznosci oraz
inne materiaty.

Nalezy wykorzysta¢ zarébwno wewnetrzne, jak
i zewnetrzne zrédta i odniesienia.

5. Odniesienia

Brak.
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Zestaw wskaznikéw: SO

Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

SO2 Procent i catkowita liczba
programow/)jednostek biznesowych

poddanych analizie pod katem ryzyka
zwigzanego z korupcja

1. Znaczenie

Dziatania majgce na celu ograniczenie ryzyka utraty
reputacji wynikajacego z praktyk korupcyjnych
pracownikéw Iubkontrahentéw wymagaja
systemu zapewniajacego wsparcie pod postacia
stosownych procedur. Miernik ten identyfikuje dwa
typy dziatan stuzacych zapewnieniu skutecznego
wdrazania zasad i procedur organizacji raportujacej

przez jej pracownikéw oraz posrednikdw i

kontrahentéw. Analiza ryzyka to wazny i konieczny
element zarzadzania, ktéry pomaga oceni¢ mozliwos¢
wystapienia przypadkéw korupcji w organizacji.

2. Zawartosc

2.1 Informacja o/jednostkach

biznesowych analizowanych w raportowanym
okresie pod katem ryzyka wystepujacego

w organizacji w zwiazku z praktykami
korupcyjnymi. Dotyczy to formalnej oceny ryzyka
zwigzanego z korupcja lub uwzglednienia ryzyka
korupdiji, jako jednego z czynnikéw w ogolnej
ocenie ryzyka.

2.2 Procentitaczna Iiczbajednostek
biznesowych analizowanych z punktu widzenia
ryzyka zwigzanego z korupcja.

3. Definicje
Brak.

4. Dokumentacja

Do potencjalnych zrédet informacji naleza raporty
zZ monitoringu.

5. Odniesienia

. Konwencja OECD o zwalczaniu przekupstwa
zagranicznych funkcjonariuszy publicznych
w miedzynarodowych transakcjach, 1997 r.

. Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych, wersja 2000.

. Interamerykariska konwencja przeciw
korupcji, 1996 r.
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Konwencja Narodéw Zjednoczonych Przeciw
Korupcji, 2003 r.

Zasady zwalczania przekupstwa w dziatalnosci
gospodarczej, 2003 .



Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO) Zestaw wskaznikow: SO

S03 Procent pracownikéw
przeszkolonych w zakresie polityki
i procedur antykorupcyjnych organizacji

1. Znaczenie

Dziatania majgce na celu ograniczenie ryzyka utraty

reputacji wynikajacego z korupcyjnych praktyk

pracownikéw Iub/kontrahentéw wymagaja @
systemu zapewniajacego wsparcie pod postacia

stosownych procedur. Szkolenia stanowia wazny

element takiego systemu, poniewaz buduja Swiadomos¢
problemu w organizacji oraz stwarzaja mozliwosci

do zapobiegania korupcji. Miernik ten pokazuje,

jaka czes¢ pracownikéw organizacji mozna uznac za
zaznajomionych z problematyka antykorupcyjna.

2. Zawartosc

2.1 taczna liczba pracownikéw z podziatem na kadre
kierownicza i pozostatych pracownikéw, na
podstawie danych z LA1.

2.2 Procent tacznej liczby pracownikéw na
stanowiskach kierowniczych i pozostatych
pracownikéw (odrebnie), ktdrzy zostali
przeszkoleni w zakresie zwalczania korupgji
w raportowanym okresie.

3. Definicje
Brak.

4. Dokumentacja

Do potencjalnych zrédet informacji nalezg akta szkolen.

5. Odniesienia

. Konwencja OECD o zwalczaniu przekupstwa
zagranicznych funkcjonariuszy publicznych
w miedzynarodowych transakcjach handlowych,
1997 r.

. Wytyczne OECD dla przedsigbiorstw
wielonarodowych, wersja 2000.

. Interamerykariska konwencja przeciw
korupcji, 1996 r.

. Konwencja Narodéw Zjednoczonych Przeciw
Korupcji, 2003 .

. Zasady zwalczania przekupstwa w dziatalnosci
gospodarczej, 2003 r.
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Zestaw wskaznikéw: SO

Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

S04 Dziatania podjete w odpowiedzi na
przypadki korupcji

1. Znaczenie

Korupcja moze stanowi¢ powazne zagrozenie

dla reputacji i dziatalnosci organizacji. Zjawisko

to przyczynia sie do ubdstwa w gospodarkach
przechodzacych transformacje, zwiekszania szkéd

w srodowisku naturalnym, tamania praw cztowieka,
niewtasciwego lokowania srodkéw inwestycyjnych

oraz podwazania praworzadnosci. Interesariusze

oraz rynek, w tym normy miedzynarodowe, w coraz
wiekszym stopniu wymagaja od organizacji uczciwosci,
procedur nadzoru oraz dobrych praktyk gospodarczych.
Wskaznik ten ilustruje konkretne dziatania podjete

w celu ograniczenia zrédet korupcji oraz zagrozen z ich
strony, a tym samym ograniczenia ryzyka przypadkéw
korupcji. Z punktu widzenia interesariuszy istotne jest
zaréwno wystepowanie przypadkoéw korupgji, jak tez
reakcja i kroki podjete przez organizacje, ktérej zjawisko
to dotyczy.

Korupcja — rozumiana szerzej niz tylko znaczacy akt )
oszustwa czy kradziezy wraz z jego konsekwencjami —
stanowi znaczace ryzyko z punktu widzenia integralnosci
organizacji, mozliwosci realizacji jej misji, jej stosunkéw
spotecznych, gospodarczych i politycznych na
obszarach, na ktérych dziata i poza nimi, oraz dla
szeroko rozumianych dziatan w zakresie spoteczenstwa
obywatelskiego. Poza ostabieniem praworzadnosci
zjawisko to przyczynia sie réwniez do niedoboru
zasobow i ich niewtasciwej alokacji, ubdstwa, szkod dla
srodowiska naturalnego oraz naruszania praw cztowieka
(w tym praw politycznych). W coraz wiekszym stopniu
oczekuje sie od organizacji, ze beda przestrzegaty
dobrowolnych i obowigzkowych kodekséw na

poziomie zaréwno krajowym, jak i miedzynarodowym, @

kierowaty sie dobrymi praktykami i stosowaty sie do
standardéw zarzadzania. Informowanie o przypadkach
korupcji wyraza zdolnos¢ organizacji do przestrzegania
standardéw zarzadzania i spéjnosci spotecznej,
ogranicza ryzyko powtarzania sie strat materialnych

i utraty reputacji, zaréwno w odniesieniu do wtasnych
dziatan, jak i dobrostanu oséb, na rzecz ktérych dziata,

\_ jak réwniez praktyki reagowania na takie zagrozenia. Y,

© 2000-2010 GRI

2. Zawartosc

2.1 Dziatania podjete w odpowiedzi na przypadki
korupcji, w tym:

«  faczna liczba przypadkow, w ktérych
pracownicy/

wolontariusze i cztonkowie organéw
zarzadczych

®

zostali zwolnieni lub ukarani dyscyplinarnie za
korupcje oraz

«  faczna liczba przypadkoéw, w ktérych nie
odnowiono umow z kontrahentami

i(innymi) partnerami z powodu naruszenia

zasad dotyczacych zwalczania korupgji.

2.2 Wszelkie zakonczone sprawy sagdowe dotyczace
praktyk korupcyjnych wszczete przeciwko
organizacji raportujacej lub jej pracownikom
w raportowanym okresie oraz wyniki tych spraw.

3. Definicje
Brak.

4. Dokumentacja

Do potencjalnych zrédet informacji naleza akta prawne
dotyczace spraw wniesionych przeciwko organizacji,
jej pracownikom, kontrahentom lub
podwykonawcom; protokoty z posiedzen i przestuchan
wewnetrznych komisji dyscyplinarnych oraz umowy

z(organizacjami/)kontrahentami.

5. Odniesienia

. Konwencja Narodéw Zjednoczonych Przeciw
Korupcji, 2003 r.

. Konwencja OECD o zwalczaniu przekupstwa
zagranicznych funkcjonariuszy publicznych
w miedzynarodowych transakcjach handlowych,
1997 r.

. Interamerykanska konwencja przeciw
korupcji,1996 r.

. Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych, wersja 2000.

. Instrumenty zwalczania korupcji i Wytyczne OECD
dla przedsiebiorstw wielonarodowych, 2003 .

. Zasady zwalczania przekupstwa w dziatalnosci
gospodarczej, 2003 .
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Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

Zestaw wskaznikéw: SO

SO5 Stanowiska zajete w sprawach
publicznych, udziat w stanowieniu
polityk publicznych i lobbing

1. Znaczenie

Wskaznik ten dostarcza informacji pozwalajacych
organizacji na poréwnanie wiasnych stanowisk

w sprawach publicznych z przyjetymi zasadami

i celami zréwnowazonego rozwoju. Informacje

te ukazuja, w jakim stopniu publicznie wyrazane
stanowiska w kwestiach zréwnowazonego rozwoju s
zakorzenione w catej organizacji oraz uwzgledniane

w poszczegdlnych jednostkach organizacji. Umozliwia
to poréwnanie priorytetéw organizacji (w szczegoélnosci
przy poréwnaniu w ramach tego samego sektora),

a poszczegolne stanowiska w sprawach publicznych
pomagaja okresli¢ znaczenie, jakie ma problematyka
zrébwnowazonego rozwoju dla organizacji. Wskaznik
pomaga réwniez zapewnic przejrzystos¢ dziatan
lobbingowych, waznych dla jednostek zainteresowanych
uczciwoscia stosowanych praktyk i ich potencjalnym
wptywem na interesariuszy.

2. Zawartosc

2.1 Inicjatywy, w ktérych organizacja zajeta oficjalne
stanowisko lub dziatania, w ktérych jej udziat
zostat oficjalnie uznany. Cho¢ moga zostac
wymienione dziatania podejmowane w ramach
dziatalnosci w zwigzkach branzowych, okragtych
stotach, grupach zadaniowych i w innych formach
lobbingu w srodowiskach politycznych, ujawniane
informacje dotycza stanowiska samej organizacji,
nie za$ stanowisk podmiotéw, w ktérych
dziatalnos¢ jest ona zaangazowana.

2.2 Informacje na temat istotnych kwestii, ktore
dotycza udziatu organizacji raportujacej
w ksztattowaniu polityki publicznej i w lobbingu.
Dotyczy to raczej uczestnictwa na szczeblu catej
organizacji, a nie poszczegélnych jej dziatow.

2.3 Informacje o kluczowych stanowiskach
zajmowanych w kazdej z powyzszych
raportowanych kwestii i wyjasnienie wszelkich
istotnych rozbieznosci miedzy stanowiskiem
lobbingowym a deklarowanymi zasadami, celami
zrébwnowazonego rozwoju lub stanowiskami
dotyczacymi spraw publicznych.

3. Definicje
Ksztattowanie polityki publicznej

Zorganizowane i skoordynowane dziatania majace
wywrze¢ wplyw na formutowanie polityki rzadowe;j.

Lobbing

Dotyczy dziatart zmierzajacych do wptywania lub
przekonywania oséb na stanowiskach politycznych lub
kandydatow na takie stanowiska do popierania polityki
i/lub wyptywania na ksztattowanie przepiséw prawnych
lub decyzji politycznych. W ramach tego wskaznika moze
chodzi¢ o lobbing na kazdym szczeblu administracji
panstwowej lub instytucji miedzynarodowych.

4. Dokumentacja

Do potencjalnych zrédet informacji nalezg oswiadczenia
organizacji raportujacej na temat polityki publicznej;
wewnetrzne protokoty z posiedzen komisji lub dziatéw
zajmujacych sie relacjami z administracjg rzadowa;
o$wiadczenia o stanowisku przyjetym przez organizacje
raportujacg w zwigzkach branzowych oraz zapisy
spotkan i kontaktéw z osobami formutujacymi polityke
publiczna.

5. Odniesienia

. Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych, wersja 2000.

. Zasady nadzoru korporacyjnego OECD, 2004 r.

Wersja 3.0/NGOSS




Zestaw wskaznikéw: SO

Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

© 2000-2010 GRI

S06 Catkowita wartos¢ darowizn
finansowych i rzeczowych na rzecz partii
politycznych, politykéw i instytucji

o podobnym charakterze, wedtug krajow

1. Znaczenie

Celem tego wskaznika jest ukazanie skali zaangazowania
organizacji raportujacej w finansowanie dziatalnosci
politycznej oraz zapewnienie przejrzystosci dziatan
politycznych w relacjach z organizacja raportujaca.

W wielu krajach istnieja przepisy, ktére okreslaja
dopuszczalny zakres oficjalnych wydatkéw ponoszonych
przez partie i kandydatéw politycznych na kampanie
wyborcze.

2. Zawartosc

2.1 Catkowita wartosc¢ pieniezna darowizn
finansowych i oszacowana wartos¢ darowizn
rzeczowych przekazanych przez organizacje
raportujaca w raportowanym okresie partiom
politycznym, politykom i instytucjom politycznym.

2.2 Kalkulacja darowizn zgodnie z krajowymi zasadami
rachunkowosci (o ile istnieja).

2.3 Catkowita warto$¢ darowizn pienieznych wedtug
kraju, dla tych krajéw, w ktérych:

- organizacja ma gtéwne lokalizacje i/lub
przychody ze sprzedazy;

«  organizacja posiada znaczny udziat w rynku,
w poréwnaniu z innymi organizacjami lub

+  przekazane sumy s3 istotne w poréwnaniu
z1aczna kwotg darowizn na catym $wiecie.

3. Definicje
Darowizny

Darowizny moga obejmowac dotacje, pozyczki,
sponsorowanie, zakupy biletéw na wydarzenia
fundraisingowe, reklame, korzystanie z pomieszczen

i zaplecza organizacyjnego, projekty i druk, dotacje
na sprzet, wynajmowanie specjalistéw lub oferowanie
miejsc pracy politykom lub kandydatom itp.

Instytucje o podobnym charakterze

Wszelkie organy utworzone w celu zapewnienia
oficjalnego i nieoficjalnego wsparcia finansowego
dla partii politycznych, ich przedstawicieli lub oséb
ubiegajacych sie o stanowiska polityczne. Definicja
ta obejmuje tez instytucje doradcze (think-tanks),
organy polityczne, handlowe zwigzki branzowe

i inne organizacje wspierajace, ktére sg powigzane

z mobilizowaniem wsparcia dla partii politycznych,
ich przedstawicieli lub kandydatéw ubiegajacych sie
o urzad.

4. Dokumentacja

Do potencjalnych zroédet informacji nalezy ewidencja
ksiegowa ptatnosci zewnetrznych i informacje
ujawnianie publicznie.

5. Odniesienia

. Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych, wersja 2000.



Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

Zestaw wskaznikow: SO

SO7 Catkowita liczba podjetych
wobec organizacji krokéw prawnych
dotyczacych przypadkoéw naruszen
zasad wolnej konkurencji, praktyk
monopolistycznych oraz ich skutki

1. Znaczenie

Fuzje i przejecia moga wptywac na decyzje
podejmowane przez klientéw, ceny i inne czynniki
majace podstawowe znaczenie dla sprawnego dziatania
rynkow. W wielu krajach wprowadzono przepisy,

ktore maja na celu kontrolowanie takiej dziatalnosci

i zapobieganie tworzeniu monopoli, zgodnie

z zatozeniem, ze konkurencja miedzy przedsiebiorstwami
sprzyja wydajnosci ekonomicznej i zréwnowazonemu
rozwojowi. Postepowania sagdowe i administracyjne
wskazuja na sytuacje, w ktérych dziatalnos¢ rynkowa lub
status organizacji osiggnety dostatecznie duza skale, by
wzbudzi¢ zaniepokojenie innych podmiotéw rynkowych.
Decyzje prawne, bedace wynikiem postepowan
podjetych z tego tytutu, moga nies¢ za soba ryzyko
znacznego utrudnienia prowadzenia dziatalnosci oraz
natozenie kar.

2. Zawartosc

2.1  Wskaznik ten dotyczy postepowan sadowych
i administracyjnych wszczetych na mocy przepiséw
prawa krajowego lub miedzynarodowego
wprowadzonych przede wszystkim w celu regulacji
zachowan naruszajgcych swobode konkurencji
i praktyk monopolistycznych.

2.2 Informacja na temat toczacych sie lub
zakonczonych w raportowanym okresie
postepowan sadowych i administracyjnych
dotyczacych zachowan naruszajacych swobode
konkurencji lub przepiséw antymonopolowych,
w ktérych organizacja wystepuje jako uczestnik
postepowania.

2.3 taczna liczba postepowan sagdowych
i administracyjnych z tytutu naruszenia swobody
konkurencji lub praktyk monopolistycznych.

2.4 Wyniki podjetych postepowan, w tym wyroki,
decyzje i orzeczenia.

3. Definicje
Postepowanie naruszajace swobode konkurencji

Dziatania organizacji raportujacej i/lub jej pracownikoéw,
ktére moga prowadzi¢ do zmowy z potencjalnymi
konkurentami w sprawie ustalania cen, uzgadniania
ofert przetargowych, tworzenia ograniczen rynkowych
lub dotyczacych wydajnosci, naktadania kontyngentéw
geograficznych lub podziatu miedzy siebie klientow,
dostawcéw, obszaréw geograficznych lub linii
produktow w celu ograniczenia dziatania konkurencji
rynkowe;j.

Praktyki monopolistyczne

Dziatania organizacji raportujacej, ktére moga
prowadzi¢ do zmowy w celu tworzenia barier wejscia
do danego sektora, nieuczciwych praktyk biznesowych,
naduzywania pozycji rynkowej, tworzenia karteli, fuzji
naruszajacych swobode konkurencji, ustalania cen

i innych dziatah w zmowie, ktére blokuja konkurencje.

4. Dokumentacja
Do potencjalnych zrédet informacji nalezg akta prawne
i archiwa publiczne.

5. Odniesienia

. Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych, wersja 2000.
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Zestaw wskaznikéw: SO

Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

© 2000-2010 GRI

SO8 Wartos¢ pieniezna kar i catkowita
liczba sankcji pozafinansowych z tytutu
niezgodnosci z prawem i regulacjami

1. Znaczenie

Zakres nieprzestrzegania prawa w ramach organizacji
pokazuje, w jakim stopniu kierownictwo zapewnia
zgodnos¢ prowadzonej dziatalnosci z okreslonymi
parametrami wynikéw. Z ekonomicznego punktu
widzenia, zapewnienie zgodnosci z regulacjami
pomaga ograniczyc ryzyko finansowe, ktére wystepuje
bezposrednio — w formie kar pienieznych — badz
posrednio — poprzez wptyw na reputacje organizacji.

Od skali zgodnosci z regulacjami danej organizacji
w przesztosci moga zaleze¢ mozliwosci dalszego
rozwijania dziatalnosci lub uzyskania niezbednych
zezwolen.

Wskazniki EN28 i PR9 dotyczg przestrzegania przepiséw
w okreslonych dziedzinach prawa oraz przestrzegania
przepiséw prawa, ktérym dana organizacja podlega.
Wskaznik ten odzwierciedla kary pieniezne i sankcje
niepieniezne natozone na mocy regulacji prawnych,
ktorych nie obejmuja wskazniki EN28 i PR9, np.
dotyczacych oszustw ksiegowych, dyskryminacji

w miejscu pracy, korupcji itp.

2. Zawartosc¢

2.1 Informacja na temat sankgcji administracyjnych
lub sadowych natozonych na organizacje za
nieprzestrzeganie regulacji prawnych, w tym:

+miedzynarodowych deklaracji, konwencji
i traktatéw oraz przepiséw krajowych,
regionalnych i lokalnych, a takze

«  spraw wniesionych przeciwko organizacji
podlegajacych miedzynarodowym
mechanizmom rozstrzygania sporéw lub
krajowym mechanizmom rozstrzygania sporéw
nadzorowanych przez organy administracji
panstwowej.

2.2 Znaczace kary pieniezne i sankcje niepieniezne,
w tym:

«  taczna wartos¢ pieniezna natozonych
znaczacych kar;

« liczba sankgji pozafinansowych oraz

« sprawy wniesione w ramach mechanizmu
rozstrzygania sporow.

2.3 Jesli organizacja raportujaca nie wskazata zadnych
przypadkoéw nieprzestrzegania prawa lub regulacji,
wystarczy stwierdzenie tego faktu.

2.4 Wskazane jest podawanie informacji na temat
kar pienieznych i sankcji pozafinansowych
w poszczegolnych obszarach prawa.

3. Definicje
Brak.

4. Dokumentacja

Do zrédet danych naleza wyniki badan sprawozdan
finansowych lub systemy $ledzenia sytuacji regulacyjnej
obstugiwane przez dziat prawny. Informacje dotyczace
kar pienieznych z dziatu ksiegowosci.

5. Odniesienia

Brak.



@GO

Zestaw wskaznikow
Odpowiedzialnos¢ za produkt (PR)

Suplement dla sektora organizacji
pozarzagdowych (NGO)
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Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO) Zestaw wskaznikow: PR

Odpowiedzialno$¢ za produkt (PR)

Wskazniki wynikéw

Aspekt: Zdrowie i bezpieczenstwo klienta Aspekt: Ochrona prywatnosci klienta

PR1 Etapy cyklu zycia produktu, na ktérych ocenia :‘ PR8 Catkowita liczba uzasadnionych skarg

sie wptyw produktéw i ustug na zdrowie g dotyczacych naruszenia prywatnosci klientow
- i bezpieczenstwo w celu poprawy wskaznikéw o oraz utraty danych.
wv
8 oraz procent istotnych kategorii produktéw
o i ustug podlegajacych takim procedurom. Aspekt: Zgodnos¢ z regulacjami
PR9 Wartos¢ pieniezna i h k b
PR2 Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci .artosc plgn}ezna |stotn'yc ar Z tyt'u Y
. . . = niezgodnosci z prawem i regulacjami
z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami ©n . - .
: ; - a dotyczacymi dostawy i uzytkowania

= w zakresie wptywu produktéw i ustug na o P
< o : . . . o produktow i ustug.
g zdrowie i bezpieczenstwo na kazdym etapie
a cyklu zycia wedtug rodzaju skutkéw.

Aspekt: Oznakowanie produktéw i ustug

PR3 Rodzaj informacji o produktach i ustugach
wymaganych na mocy procedur oraz procent
znaczacych produktéw i ustug podlegajacych
takim wymogom informacyjnym.

PODST.

PR4 Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci
K z regulacjami oraz dobrowolnymi kodeksami
3 dotyczacymi oznakowania i informacji
a o produktach i ustugach wedtug skutkow.

:‘ PR5 Praktyki zwigzane z zapewnieniem satysfakcji
g klienta, w tym wyniki badari pomiaru
o satysfakgji klienta.

Aspekt: Komunikacja marketingowa

PR6 Programy dotyczace przestrzegania prawa,
standardéw i dobrowolnych kodeksow
regulujacych kwestie

(pozyskiwania funduszy (@

i komunikacji marketingowej,

[
a z uwzglednieniem reklamy, promocgji
2 i sponsoringu.

. Zob.
E Komentarz dotyczacy sektora NGO
Q w Zestawie wskaznikow.

PR7 Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci
z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami
regulujagcymi kwestie komunikacji
marketingowej, z uwzglednieniem reklamy,
promocji i sponsoringu wedtug rodzaju
skutkow.

DODAT.
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Suplement dla sektora
Zestaw wskaznikéw: PR organizacji pozarzadowych (NGO)

Znaczenie

Wskazniki odpowiedzialnosci za produkt dotycza
zarzadzania skutkami, jakie produkty i ustugi moga mie¢
dla klientéw i uzytkownikéw. Od organizacji oczekuje sie
zachowania nalezytej starannosci przy projektowaniu
produktéw i ustug, tak aby byty one odpowiednie do
swojego przeznaczenia i nie stwarzaty ryzyka dla zdrowia
i bezpieczenstwa uzytkownikéw. Ponadto komunikacja
zwigzana z produktami i ustugami musi uwzglednia¢
potrzeby informacyjne klientéw oraz ich prawo do
zachowania prywatnosci. Wskazniki te sg zasadniczo
potaczone w pary, przy czym wskaznik podstawowy
zawiera informacje o istniejagcych procedurach, a wskaznik
dodatkowy pokazuje stopien zgodnosci z regulacjami.

Definicje
Charakter niezgodnosci (z regulacjami)

Orzeczenie sagdu o postepowaniu niezgodnym

z regulacjami lub przepisami, w podziale na kategorie
wedtug rodzaju przepiséw lub regulacji, ktére zostaty
naruszone.

Informacja/oznakowanie produktéw i ustug

Terminy ,informacja” i ,0znakowanie” stosuje sie
zamiennie. Okreslaja one podawane informacje na temat
produktu lub ustugi zawierajace charakterystyke danego
produktu lub ustugi.

Ochrona prywatnosci klienta

Prawo klienta do prywatnosci i ochrony, w tym kwestie
takie jak ochrona danych, wykorzystanie informacji/ danych
tylko w scisle okreslonych celach (chyba Ze zostanie to
jednoznacznie uzgodnione inaczej), obowigzek zachowania
poufnosci danych oraz ich ochrona przed niewfasciwym
wykorzystaniem lub kradzieza. Jako klientéw rozumie sie
zaréwno klientow koricowych (konsumentéw), jak rowniez
kontrahentéw biznesowych.

Komunikacja marketingowa

Pofaczenie strategii, systemoéw, metod i dziatan
stosowanych przez organizacje w celu budowania
reputacji oraz promowania jej marek, produktéw i ustug
wobec grup docelowych. Komunikacja marketingowa
moze obejmowac dziatania, takie jak: reklama, sprzedaz
osobista, promocja, dziatania public relations i sponsoring.

Ogolne odniesienia

. Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych, wersja 2000.
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Suplement dla sektora
organizacji pozarzagdowych (NGO)

Zestaw wskaznikéw: PR

PR1 Etapy cyklu zycia produktu, na
ktorych ocenia sie wptyw produktéow

i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo

w celu poprawy wskaznikéw oraz
procent istotnych kategorii produktow

i ustug podlegajacych takim procedurom

1. Znaczenie

Miara ta pozwala zidentyfikowac istnienie i zakres
systematycznych dziatan dotyczacych adresowania
kwestii zdrowia i bezpieczenistwa na wszystkich

etapach cyklu zycia danego produktu lub ustugi. Klienci
oczekuja, ze produkty i ustugi beda spetniac swoja
funkcje w zadowalajacy sposéb i nie bedg zagrazac
zdrowiu ani bezpieczenstwu. Odpowiedzialnos¢ ta
wynika nie tylko z prawa i regulacji, ale jest tez okreslana
w dobrowolnych kodeksach, takich jak Wytyczne OECD
dla przedsiebiorstw wielonarodowych.

Dziatania zmierzajgce do ochrony zdrowia i zapewnienia
bezpieczenstwa osob, ktére korzystaja z produktéw

lub ustug badz je dostarczaja, majg bezposredni wptyw
na reputacje organizacji oraz ponoszone przez nig
ryzyko prawne i finansowe w zwiagzku z ewentualnym
wycofaniem produktu, zréznicowaniem rynku ze
wzgledu na jako$¢ oraz motywacje pracownikow.

2. Zawartosc

2.1 Informacja, czy na kazdym z nastepujacych etapéw
cyklu zycia produktéw i ustug oceniono ich
wptyw na zdrowie i bezpieczenstwo (pod katem
mozliwych usprawnien):

tak nie

Opracowanie koncepgji
produktu

Prace badawczo-rozwojowe

Uzyskanie certyfikatow

Wytwarzanie i produkcja

Marketing i promocja

Sktadowanie, dystrybucja
i dostawa

Uzytkowanie i obstuga

Wycofanie z uzytkowania,
ponowne wykorzystanie lub
recykling

2.2 Procentistotnych kategorii produktéw lub
ustug, ktdre sg objete tymi procedurami i ktore
przebadano na zgodnos¢ z tymi procedurami.

3. Definicje
Brak.

4. Dokumentacja

Do potencjalnych zrédet informacji naleza dziaty
prawny i sprzedazy organizacji raportujacej, a takze
dokumentacja zbierana w ramach systemu zarzadzania
jakoscia.

5. Odniesienia

. Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych, wersja 2000.
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Zestaw wskaznikéw: PR

Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

PR2 Catkowita liczba przypadkoéow
niezgodnosci z regulacjami

i dobrowolnymi kodeksami w zakresie
wptywu produktow i ustug na zdrowie

i bezpieczenstwo na kazdym etapie cyklu
zycia wedtug rodzaju skutkow

1. Znaczenie

Ochrona zdrowia i bezpieczenstwo to powszechnie
uznane cele wielu przepiséw krajowych

i miedzynarodowych. Niezgodnos¢ z regulacjami
prawnymi w tym zakresie wskazuje na nieodpowiednie
systemy i procedury zarzadzania albo na brak
odpowiedniego ich wdrozenia. Oprécz bezposrednich
konsekwencji finansowych, staty brak zgodnosci

z regulacjami stwarza wieksze ryzyko finansowe w wyniku
utraty reputacji organizacji i motywacji pracownikoéw.

Z punktu widzenia organizacji liczba niezgodnosci

z regulacjami powinna pozostawac na jak najnizszym
mozliwym poziomie. Trendy ujawniane przez ten
wskaznik beda wskazywac na poprawe lub pogorszenie
skutecznosci wewnetrznych mechanizméw kontrolnych.

2. Zawartosc

2.1  Wskaznik ten dotyczy catego cyklu zycia produktu
lub ustugi od momentu udostepnienia do
uzytku i w zwigzku z tym podlegania przepisom
dotyczacym kwestii zdrowia i bezpieczenstwa
w odniesieniu do produktéw i ustug.

2.2 Jesli organizacja raportujaca nie odnotowata
zadnych przypadkoéw niezgodnosci z regulacjami
lub dobrowolnymi kodeksami, wystarczy krotkie
stwierdzenie tego faktu.

2.3 taczna liczba przypadkéw naruszenia regulacji
lub dobrowolnych kodekséw dotyczacych kwestii
zdrowia i bezpieczenstwa w odniesieniu do
produktéw i ustug w raportowanym okresie.

2.4 Wskaznik ten dotyczy przypadkéw niezgodnosci
z regulacjami w raportowanym okresie. Jesli
znaczna liczba incydentéw dotyczy zdarzen
z poprzednich lat, nalezy o tym poinformowac.

2.5 We wskazniku nie uwzglednia sie tych przypadkéw
niezgodnosci z regulacjami, w ktérych nie
stwierdzono winy organizacji.

2.6 taczna liczba przypadkéw niezgodnosci
z regulacjami dotyczacych zdrowia

i bezpieczenstwa w odniesieniu do produktéw
i ustug, w podziale na:

. przypadki niezgodnosci z regulacjami skutkujace
natozeniem grzywny lub kary;

. przypadki niezgodnosci z regulacjami skutkujace
ostrzezeniem oraz

. przypadki niezgodnosci z dobrowolnymi
kodeksami.

3. Definicje

Brak.

4. Dokumentacja

Do potencjalnych zrédet informacji naleza dziaty prawny
oraz badan i rozwoju organizacji raportujacej, a takze
dokumentacja zbierana w ramach systemu zarzadzania
jakoscia.

5. Odniesienia

Brak.
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Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

Zestaw wskaznikéw: PR

PR3 Rodzaj informacji o produktach

i ustugach wymaganych na mocy
procedur oraz procent znaczacych
produktow i ustug podlegajacych takim
wymogom informacyjnym

1. Znaczenie

Dostepne i adekwatne informacje na temat wptywu
(pozytywnego i negatywnego) produktéw i ustug na
kwestie zrbwnowazonego rozwoju sg niezbedne, by
klienci i uzytkownicy mogli dokonywa¢ swiadomych
wyboréw podczas zakupow i aby ich preferencje
mogty znalez¢ odzwierciedlenie na rynku. Zapewnienie
odpowiednich informacji i oznakowania, jesli chodzi

o wptyw na kwestie zrbwnowazonego rozwoju,

jest bezposrednio powigzane z przestrzeganiem
okreslonego typu regulacji i kodekséw (takich jak
prawo krajowe i Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych) oraz potencjalnie - ze strategiami
wyrdznienia marki i zréznicowania rynku. Wskaznik ten
wskazuje, w jakim stopniu informacja i oznakowanie
uwzgledniajg wptyw danego produktu lub ustugi na
kwestie zrbwnowazonego rozwoju.

2. Zawartosc

2.1 Informacja, czy w ramach procedur
obowigzujacych w organizacji w odniesieniu
do informacji i oznakowania wymagane sa
nastepujace informacje o produkcie lub ustudze:

tak nie

Pochodzenie sktadnikéw
produktu lub ustugi

Sktad, w szczegdlnosci

w przypadku substangji,
ktére mogtyby mie¢ wptyw
Srodowiskowy lub spoteczny

Bezpieczenstwo uzytkowania
produktu lub ustugi

Wycofanie produktu
z uzytkowania i wptyw
Srodowiskowy/spoteczny

Inne (jakie)

2.2 Informacja dotyczaca procenta istotnych kategorii
produktéw lub ustug, ktére sg objete tymi
procedurami i ktére przebadano na zgodnos¢
z tymi procedurami.

3. Definicje
Brak.

4. Dokumentacja

Do potencjalnych zrédet informacji naleza dziaty prawny
i sprzedazy, a takze dokumentacja zbierana w ramach
systemu zarzadzania jakoscia.

5. Odniesienia

. Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych, wersja 2000.
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Suplement dla sektora

Zestaw wskaznikéw: PR organizacji pozarzadowych (NGO)
PR4 Catkowita liczba przypadkéw «  przypadki niezgodnosci z dobrowolnymi
niezgodnosci z regulacjami oraz kodeksami.
dobrowolnymi kodeksami dotyczacymi 3. Definicje
oznakowania i informacji o produktach Brak.

i ustugach wedtug skutkow 4. Dokumentacja
1. Znaczenie Do potencjalnych zrédet informacji naleza dziaty
prawny i techniczny organizacji raportujacej, a takze
dokumentacja zbierana poprzez systemy zarzadzania
jakoscia.

Wyeksponowanie i sposéb dostarczenia informacji
oraz oznakowania produktéw i ustug podlega wielu
regulacjom i przepisom prawa. Brak zgodnosci

z regulacjami wskazuje na nieodpowiednie systemy
i procedury zarzadzania albo na nieskutecznos¢ ich
wdrozenia. Oprécz bezposrednich konsekwencji Brak.
finansowych, takich jak kary i grzywny, niezgodnos¢

z regulacjami zagraza reputacji organizacji oraz lojalnosci

i satysfakgji klientow. Przypadki braku zgodnosci

z regulacjami powinny pozostawac na jak najnizszym

poziomie. Trendy ujawniane przez ten wskaznik moga

wskazywac na poprawe lub pogorszenie skutecznosci
wewnetrznych mechanizmdw kontrolnych.

5. Odniesienia

2. Zawartosc

2.1 Wskaznik ten dotyczy przypadkéw niezgodnosci
z regulacjami w raportowanym okresie. Jesli
znaczna liczba incydentéw dotyczy zdarzen
z poprzednich lat, nalezy o tym poinformowac.

2.2 Jesli organizacja raportujaca nie odnotowata
zadnych przypadkéw niezgodnosci z regulacjami
lub dobrowolnymi kodeksami, wystarczy krétkie
stwierdzenie tego faktu.

2.3 taczna liczba przypadkéw niezgodnosci
z regulacjami lub dobrowolnymi kodeksami
dotyczacymi informacji i oznakowania produktéw
oraz ustug w raportowanym okresie.

24 We wskazniku nie uwzglednia sie tych przypadkéw
niezgodnosci z regulacjami, w ktérych nie
stwierdzono winy organizacji.

2.5 taczna liczba przypadkéw niezgodnosci
z regulacjami dotyczacymi informacji

i oznakowania produktéw i ustug, w podziale na:

«  przypadki niezgodnosci z regulacjami
skutkujace natozeniem grzywny lub kary;

«  przypadki niezgodnosci z regulacjami
skutkujace ostrzezeniem oraz

©2000-2010 GRI @




Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

Zestaw wskaznikéw: PR

PR5 Praktyki zwigzane z zapewnieniem
satysfakcji klienta, w tym wyniki badan
pomiaru satysfakgcji klienta

1. Znaczenie

Satysfakcja klienta to jedna z miar wrazliwosci organizacji
na potrzeby jej klientow, ktéra z perspektywy organizacji
jest niezbedna do osiggniecia dlugoterminowego
sukcesu. W kontekscie zrbwnowazonego rozwoju
satysfakcja klienta daje obraz podejscia organizacji

do jej relacji z jedng z grup interesariuszy (klientami).
Mozna ja tez stosowac w potaczeniu z innymi miarami
dotyczacymi zrbwnowazonego rozwoju. Poziom
satysfakcji klienta zastosowany w takim ujeciu pokazuje,
w jakim stopniu organizacja uwzglednia potrzeby innych
interesariuszy.

2. Zawartosc

2.1 Informacja na temat praktyk stosowanych w catej
organizacji w celu oceny i utrzymania satysfakgji
klientoéw, takich jak:

+  czestotliwo$¢ pomiaru satysfakgji klienta;

» standardowe wymogi dotyczgce metodologii
prowadzenia badan oraz

+mechanizmy umozliwiajace klientom
przekazywanie informacji zwrotnych.

2.2 Wyniki lub gtéwne wnioski z badan (w oparciu
o istotne statystycznie rozmiary prob)
prowadzonych w raportowanym okresie,

w odniesieniu do informadji o:

« organizacji jako catosci;

« gtéwnych kategoriach produktéw/ustug lub

. istotnych miejscach prowadzenia dziatalnosci.
2.3 Dla wszystkich wykazywanych wynikéw badan

nalezy zidentyfikowac kategorie produktéw/ustug

lub miejsca prowadzenia dziatalnosci, ktérych

dotycza.

3. Definicje
Brak.

4. Dokumentacja

Do potencjalnych zrédet informacji nalezg dziaty relacji
z klientami oraz badan i rozwoju organizacji raportujace;.

5. Odniesienia

Brak.
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Zestaw wskaznikéw: PR

Suplement dla sektora
organizacji pozarzadowych (NGO)

©2000-2010 GRI

PR6 Programy dotyczace przestrzegania
prawa, standardow i dobrowolnych
kodeksdéw regulujacych kwestie

®

(pozyskiwania funduszy)i komunikacji

marketingowej, z uwzglednieniem
reklamy, promocji i sponsoringu

1. Znaczenie

(Pozyskiwanie funduszy)i komunikacja marketingowa
maja na celu(zapewnienie srodkéw finansowych),)
wptywanie na opinie i decyzje dotyczace zakupdw.

(Pozyskiwanie fundusz@i komunikacja marketingowa,
ktore nie s zgodne z powszechnie przyjetymi
standardami etycznymi i kulturowymi, naruszaja
prywatnos$¢, wyznaczajg podwdjne standardy lub
podejmuja proby wptywania na szczegélnie podatnych
odbiorcow, takich jak dzieci, mogac stanowi¢ powazny
problem dla interesariuszy, jak pokazuje rosnacy
aktywizm konsumentéw.(Pozyskiwanie funduszy)

i zabiegi marketingowe postrzegane jako niewtasciwe,

stanowig ryzyko dla organizacji obejmujace zniechecanie

do siebie@wolennikéw, cztonkdw, darczyhcéw) @
(odbiorcow ustug)klientéw i innych interesariuszy, utrate

reputacji, koszty finansowe i postepowania prawne.

@

Oprocz ram prawa krajowego lub miedzynarodowego,
rowniez dobrowolne kodeksy lub samoregulacje (takie
jak Miedzynarodowy kodeks praktyki w reklamie

(ICC) lub Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych) dazg do uwzglednienia koncepcji
odpowiedzialnosci w(pozyskiwaniu funduszy) @
i komunikacji marketingowej. Przyjecie takich
samodyscyplinujacych kodekséw lub regut moze poméc
organizacji w zapewnieniu zgodnosci stosowanych

przez nig praktyk w zakresie@ozyskiwania fundusz@

i komunikacji marketingowej z powszechnie przyjetymi
standardami.

,Globalna strategia dotyczaca zywienia, aktywnosci
fizycznej i zdrowia” wskazuje, ze na swiecie nastapit
gwattowny wzrost choréb niezakaznych oraz ze
niezdrowy sposéb odzywiania i brak aktywnosci
fizycznej sa jednymi z gtéwnych przyczyn
powazniejszych chordéb niezakaznych, w tym choréb
sercowo-naczyniowych, cukrzycy typu 2 oraz niektérych
typow raka.

Wzrastajgca konsumpcja zywnosci wysokoenergetycznej,
o stabych wiasciwosciach odzywczych, obfitujacej

w ttuszcz, cukier i s6d zostata zidentyfikowana jako
czynnik ryzyka. Marketing zywnosci ma wptyw na
zywieniowe wybory i zwyczaje, zwfaszcza w grupach

wrazliwych, takich jak kobiety w cigzy oraz kobiety, ktére
niedawno zostaty matkami, dzieci, nastolatki czy osoby
niepetnosprawne.

2. Zawartosc

2.1 Informacja o wszelkich kodeksach lub
dobrowolnych standardach dotyczacych
(pozyskiwania funduszy)i komunikaji

marketingowej stosowanych w catej organizacji.

®

2.2 Informacja o tym, z jaka czestotliwoscig organizacja
dokonuje przegladu zgodnosci ze standardami

i kodeksami.

2.3 Informacja, czy organizacja sprzedaje produkty,

ktore sa:
. zabronione na niektérych rynkach lub

. stanowia przedmiot zapytan interesariuszy lub
debaty publicznej.

Informacja o tym, jak organizacja reagowata na
zapytania i obawy dotyczace tych produktéw.

~

Informacja o liczbie zgtoszonych przypadkéw
naruszen standardéw zwigzanych z pozyskiwaniem
funduszy i komunikacjg marketingowa

w odniesieniu do praw kluczowych interesariuszy
oraz o podjetych dziataniach. Na przyktad moze

to dotyczy¢ niewtasciwego wykorzystywania
wizerunkéw kobiet, ubogich spotecznosci lub
innych form komunikacji.

@

2.6 Informacja o zgtoszonych przypadkach naruszen
standardow w zakresie pozyskiwania funduszy

i komunikacji marketingowej w odniesieniu do

praw darczyncéw.

N

3. Definicje

J

Brak.

4. Dokumentacja

Do potencjalnych zrédet informacji naleza dziaty prawny,
sprzedazy i marketingu organizacji raportujacej.

5. Odniesienia

. Rekomendacje Miedzynarodowej Izby Handlowej
(tzn. Kodeks praktyki w reklamie, ICC) i zwigzane
z nimi kodeksy postepowania.

. Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych, wersja 2000.

G
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Zestaw wskaznikéw: PR

PR7 Catkowita liczba przypadkéw
niezgodnosci z regulacjami

i dobrowolnymi kodeksami regulujacymi
kwestie komunikacji marketingowej,

z uwzglednieniem reklamy, promocji

i sponsoringu wedtug rodzaju skutkow

1. Znaczenie

Niezgodnos¢ z regulacjami wskazuje na nieodpowiednie
wewnetrzne systemy i procedury zarzadzania albo na
nieskutecznos¢ ich wdrozenia. Oprécz bezposrednich
konsekwencji finansowych, takich jak kary i grzywny,
niezgodnos¢ z regulacjami zagraza reputacji organizacji
oraz lojalnosci i satysfakgji klientow. Przypadki dotyczace
niezgodnosci z regulacjami przez organizacje powinny
pozostawac na jak najnizszym poziomie. Tendencje
ujawniane przez ten wskaznik moga wskazywac na
poprawe lub pogorszenie skutecznosci wewnetrznych
mechanizméw kontrolnych.

2. Zawartosc

2.1 Wskaznik ten dotyczy incydentéw zwigzanych
z niezgodnoscia z regulacjami w raportowanym
okresie. Jesli znaczna liczba incydentow
dotyczy zdarzen z poprzednich lat, nalezy o tym
poinformowac.

2.2 Jesli organizacja raportujgca nie odnotowata
zadnych przypadkéw niezgodnosci z regulacjami
lub dobrowolnymi kodeksami, wystarczy krétkie
stwierdzenie tego faktu.

2.3  taczna liczba przypadkéw niezgodnosci
z regulacjami dotyczacymi komunikacji
marketingowej w raportowanym okresie.

2.4 We wskazniku nie uwzglednia sie tych przypadkéw
niezgodnosci z regulacjami, w ktérych nie
stwierdzono winy organizacji.

2.5 taczna liczba przypadkéw niezgodnosci
z regulacjami dotyczacymi komunikacji
marketingowej w raportowanym okresie,
w podziale na:

«  przypadki niezgodnosci z regulacjami
skutkujace natozeniem grzywny lub kary;

«  przypadki niezgodnosci z regulacjami
skutkujace ostrzezeniem oraz

«  przypadki niezgodnosci z dobrowolnymi
kodeksami.
3. Definicje
Brak.

4. Dokumentacja

Do potencjalnych Zrédet informacji nalezg dziaty prawny,
sprzedazy i marketingu organizacji raportujacej.

5. Odniesienia

Brak.

Wersja 3.0/NGOSS
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PR8 Catkowita liczba uzasadnionych
skarg dotyczacych naruszenia
prywatnosci klienta oraz utraty danych

1. Znaczenie

Ochrona prywatnosci klienta jest powszechnie
uznawanym celem krajowych regulacji i polityk
organizacyjnych. Niezgodnos¢ z regulacjami wskazuje
na nieodpowiednie systemy i procedury zarzadzania
albo na nieskutecznos¢ ich wdrozenia. Wskaznik ten
pozwala oceni¢ skutecznosc¢ systeméw i procedur
zarzadzania dotyczacych ochrony prywatnosci klienta.
Oprocz bezposrednich konsekwencji finansowych,
takich jak kary i grzywny, niezgodnos¢ z regulacjami
zagraza reputacji organizacji oraz lojalnosci i satysfakcji
klientéw. Przypadki niezgodnosci z regulacjami powinny
pozostawac na jak najnizszym poziomie. Tendencje
ujawniane przez ten wskaznik moga wskazywac na
poprawe lub pogorszenie skutecznosci wewnetrznych
mechanizméw kontrolnych.

2. Zawartosc
2.1 taczna liczba skarg dotyczacych naruszenia

prywatnosci klienta w raportowanym okresie.

2.2 Jesliznaczna liczba tych przypadkoéw dotyczy
zdarzen z poprzednich lat, nalezy o tym
poinformowac.

2.3 taczna liczba uzasadnionych skarg dotyczacych
naruszenia prywatnosci klienta, w podziale na:

«  skargi otrzymane od podmiotéw zewnetrznych
i uznane przez organizacje oraz

«  skargi od organéw regulacyjnych.

2.4 taczna liczba stwierdzonych wyciekéw, kradziezy
lub przypadkoéw utraty danych klienta.

2.5 Jesli organizacja raportujaca nie wskazata zadnych
przypadkoéw uzasadnionych skarg, wystarczy
krétkie stwierdzenie tego faktu.

3. Definicje

Naruszenie prywatnosci klienta

Obejmuje wszelkie przypadki niezgodnosci

z istniejgcymi przepisami prawnymi i (dobrowolnymi)
standardami organéw, ktérych organizacja raportujaca
jest cztonkiem, w zakresie ochrony prywatnosci klienta.

Uzasadniona skarga

Pisemne stwierdzenie organu regulacyjnego lub

innego oficjalnego organu adresowane do organizacji
raportujacej, w ktérym wskazuje sie naruszenie
prywatnosci klienta, lub skarga wniesiona do organizacji,
ktdra zostata uznana przez organizacje za uzasadniona.

4. Dokumentacja

Informacje moga pochodzi¢ z dziatéw odpowiedzialnych
za obstuge klientéw, public relations i kwestie prawne.
5. Odniesienia

Brak.
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PR9 Wartos¢ pieniezna istotnych
kar z tytutu niezgodnosci z prawem
i regulacjami dotyczacymi dostawy
i uzytkowania produktow i ustug

1. Znaczenie

Poziom niezgodnosci z regulacjami jest wskaznikiem
zdolnosci kadry zarzadzajacej do zapewnienia
zgodnosci prowadzonej dziatalnosci z okreslonymi
parametrami wynikéw. Z ekonomicznego punktu
widzenia, zapewnienie zgodnosci z regulacjami
pomaga ograniczyc ryzyko finansowe, ktére wystepuje
bezposrednio w formie grzywien badz posrednio,
poprzez wptyw na reputacje organizacji. Od skali
przestrzegania wymogdw przez dang organizacje

w przesztosci moze zaleze¢ mozliwo$¢ dalszego
rozwijania dziatalnosci lub uzyskania niezbednych
pozwolen.

2. Zawartosc

2.1 Informacja na temat sankgcji administracyjnych
i sadowych natozonych na organizacje z tytutu
niezgodnosci z przepisami prawa lub regulacjami,
w tym z miedzynarodowymi deklaracjami/
konwencjami/traktatami oraz krajowymi,
regionalnymi i lokalnymi regulacjami dotyczacymi
dostarczania i uzytkowania produktéw i ustug
organizacji raportujacej. Do informacji przydatnych
do tego wskaznika naleza miedzy innymi dane ze
wskaznikow PR2, PR4 i PR7.

2.2 taczna warto$¢ pieniezna natozonych istotnych kar.

2.3 Jedli organizacja raportujaca nie wskazata zadnych
przypadkow niezgodnosci z przepisami prawa lub
regulacjami, wystarczy krétkie stwierdzenie tego
faktu.

3. Definicje

Brak.

4. Dokumentacja

Do zrédet danych nalezg wyniki badania sprawozdan
finansowych lub systemy $ledzenia sytuacji regulacyjnej
obstugiwane przez dziat prawny. Informacje dotyczace
grzywien mozna uzyskac z dziatu ksiegowosci.

5. Odniesienia

Brak.

Wersja 3.0/NGOSS
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