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Wytyczne do raportowania kwestii zréwnowazonego rozwoju

Wstep

Zréwnowazony rozwoj i wymaog
transparentnosci

Celem zréwnowazonego rozwoju jest ,Zaspokojenie
potrzeb obecnego pokolenia bez pozbawiania
mozliwosci przysztych pokolen do zaspokojenia ich
potrzeb” Wazna role w osiggnieciu tego celu odgrywaja
organizacje spofeczne nalezace do gtéwnych aktoréw
zycia spotecznego.

W dobie znaczacego wzrostu ekonomicznego
osiagniecie tego celu moze wydawac sie bardziej
ambicja, aspiracja niz rzeczywistoscig. W miare
postepujacej globalizacji gospodarek pojawiaja

sie wprawdzie nowe mozliwosci zwiekszania
dobrobytu i jakosci zycia w wyniku rozwoju handlu,
rozpowszechniania sie wiedzy oraz zwiekszania
dostepu do technologii. Jednakze szanse te nie zawsze
sg dostepne dla stale rosnacej populacji', dodatkowo
towarzysza im nowe zagrozenia dla stabilnosci
Srodowiska. Statystykom pokazujacym poprawe
jakosci zycia wielu ludzi na $wiecie, przeciwstawiane
sg alarmujace informacje nt. ztego stanu srodowiska
naturalnego oraz nieustajacy problem ubdstwa i gtodu
milionéw ludzi. Kontrast ten stanowi jeden z najbardziej
palacych problemoéw XXI wieku.

Jednym z kluczowych wyzwan zréwnowazonego
rozwoju jest fakt, iz wymaga on nowego

i innowacyjnego podejscia do podejmowanych
wyboréw oraz sposobdéw myslenia. Podczas gdy postep
w wiedzy i technologii przyczynia sie do rozwoju
ekonomicznego, to ma on réwnoczesnie potencjat,

by wesprze¢ rozwigzywanie ryzyka i zagrozen dla
stabilnosci relacji spotecznych, srodowiska naturalnego
oraz gospodarek. Nowa wiedza i innowacje

w technologii, zarzadzaniu, polityce publicznej stanowia
wyzwania dla organizacji i zmuszaja je do podejmowania
nowych wyboréw w codziennej dziatalnosci operacyjnej,
w szczegolnosci w odniesieniu do produktéw, ustug

i dziatan z perspektywy ich oddziatywania na
Srodowisko, ludzi oraz gospodarki narodowe.

' Swiatowa Komisja ds. Srodowiska i Rozwoju (Nasza wspdlna
przysztosc). Oxford: Oxford University Press, 1987, s. 43.

Pilnos¢ i powaga ryzyka i zagrozen dla wspdlnego
zrébwnowazonego rozwoju, wraz ze zwiekszajacymi

sie szansami i mozliwosciami wyboru sprawiaja,

iz transparentno$¢ w odniesieniu do kwestii
ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych stanie
sie kluczowym sktadnikiem relacji z interesariuszami,
decyzji inwestycyjnych oraz pozostatych interakgji
zachodzacych na rynku. By wesprzec te oczekiwania oraz
by w sposéb jasny i klarowny komunikowac

0 zréwnowazonym rozwoju, powstata potrzeba
stworzenia ram wspolnych w skali Swiatowe;j,
gwarantujacych spdjnosc jezyka i wskaznikow.

W odpowiedzi na te potrzebe powotano Global
Reporting Initiative (GRI), ktérej misja jest stworzenie
wiarygodnych ram odniesienia dla raportowania kwestii
zrébwnowazonego rozwoju. Ram, ktére moga by¢
uzywane przez organizacje niezaleznie od wielkosci,
sektora dziatalnosci oraz lokalizacji.

Transparentno$¢ w odniesieniu do kwestii
zrébwnowazonego rozwoju organizacji lezy w interesie
wielu grup interesariuszy: pracownikéw, partneréw
biznesowych, organizacji pozarzadowych, inwestoréw,
ksiegowych itp. Z tego wzgledu GRI w swoich
dziataniach opiera sie na wspétpracy szerokiego kregu
ekspertéw z kazdej z zainteresowanych grup, prowadzac
proces konsultacji w celu osiggniecia konsensusu. Ciggte
konsultacje wraz z biezacym doswiadczeniem w sposéb
ciagty przyczyniajg sie do udoskonalania Ramowych
Zasad Raportowania GRI od momentu powstania

w 1997 roku. Takie podejscie uwzgledniajace ciggte
uczenie sie, wprowadzanie ulepszen sprawia, ze
Ramowe Zasady Raportowania GRI sg wiarygodnym
instrumentem dla szerokiego kregu interesariuszy.
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Wytyczne do raportowania kwestii zréwnowazonego rozwoju

Raportowanie Kwestii
Zréwnowazonego Rozwoju

Cel Raportu Zr6wnowazonego Rozwoju.

Raportowanie kwestii zrGwnowazonego rozwoju
polega na mierzeniu, ujawnianiu oraz ponoszeniu
odpowiedzialnosci wzgledem wewnetrznych

i zewnetrznych interesariuszy za wyniki i wydajnos¢

w zakresie adresowania tych kwestii. Jest to bardzo
szeroki termin, czesto uzywany zamiennie wraz

z innymi pojeciami odnoszacymi sie do zintegrowanego
raportowania kwestii ekonomicznych, srodowiskowych
i spotecznych (np. tripple bottom line, spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu itd.).

Raport zréwnowazonego rozwoju powinien dostarcza¢
wywazonej oraz stosownej informacji nt. wydajnosci
danej organizacji w zakresie adresowania kwestii
zrownowazonego rozwoju, obejmujac zaréwno
pozytywne jak i negatywne aspekty.

Raporty zréwnowazonego rozwoju oparte na Ramowych
Zasadach Raportowania GRI prezentuja osiggniecia

i wyniki dziatan, z raportowanego okresu, dotyczace
zobowiazan danej organizacji oraz strategii i podejscia
do zarzadzania. Raporty takie mogg by¢ uzyte m.in. dla
nastepujacych celéw:

. Stanowienie punktu odniesienia (benchmarku)
i podstawy oceny wydajnosci danej organizacji
w zakresie adresowania kwestii zréwnowazonego
rozwoju w odniesieniu do prawa, norm, kodekséw,
standardéw i dobrowolnych inicjatyw;

. Demonstracja wptywu organizacji oraz
pozostawania pod wptywem oczekiwan w zakresie
zrébwnowazonego rozwoju.

. Poréwnanie wydajnosci danej organizacji w czasie
oraz wzgledem innych organizacji.

Stosowanie Ramowych Zasad
Raportowania GRI

Wszystkie dokumenty w ramach Ramowych

Zasad Raportowania GRI tworzone sg w procesie
wielostronnych konsultacji zmierzajacych do konsensusu
w ramach dialogu poszczegdlnych grup interesariuszy:
przedstawicieli biznesu, inwestoréw, pracownikéw,
spoteczenstwa obywatelskiego, ksiegowych,
przedstawicieli $wiata nauki i innych uczestnikéw.
Wszystkie dokumenty poddawane sa testom oraz
ciggtemu doskonaleniu.

Celem Ramowych Zasad Raportowania GRI jest
stworzenie ogolnie przyjetych ram dla raportowania
ekonomicznych, srodowiskowych oraz spotecznych
aspektow funkcjonowania organizacji; ram
zaprojektowanych do uzytku przez organizacje
dowolnego rozmiaru, sektora oraz o dowolnej
lokalizacji. Uwzgledniajg one praktyczne aspekty
funkcjonowania réznorodnych organizacji, od matych
firm do organizacji/przedsiebiorstw miedzynarodowych
prowadzacych operacje na catym Swiecie. Ramowe
Zasady Raportowania GRI zawieraja zaréwno tresci
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0golne, jak réwniez szczegdtowe (specyficzne dla
danego sektora), ktére zostaty zaakceptowane przez
szeroki krag interesariuszy z catego $wiata, jako ogoélnie
mozliwe do zastosowania w procesie raportowania
kwestii zrdwnowazonego rozwoju.

Wytyczne do raportowania kwestii zrownowazonego
rozwoju (dalej zwane Wytycznymi) sktadaja sie

z Zasad dotyczacych okreslania zawartosci raportu

i zapewniajacych odpowiednig jako$¢ podawanej
informacji. Zawieraja tez Standardowe Informacje
stworzone na podstawie Wskaznikow Wynikéw oraz
innych danych, jak réwniez wytyczne dotyczace
specyficznych tematéw technicznych w raportowaniu.

Zestawy Wskaznikéw istnieja dla kazdego ze
Wskaznikow Wynikéw zawartych w Wytycznych.
Dostarczajg definicje, zbiory wytycznych

i inne informacje, ktére majg pomoc osobom
przygotowujacym raporty oraz zapewni¢ spojnos¢
interpretacji Wskaznikéw Wynikéw. Uzytkownicy
Wytycznych powinni postugiwac sie Zestawami
Wskaznikow.

Definiowanie Zawartosci
Raportu - Zasady

Zapewnienie Jakosci
Raportu - Zasady

Zasady i Wytyczne

;

;

DANE

DANE

Suplementy Sektorowe uzupetniajg Wytyczne

o interpretacje i wskazéwki dotyczace stosowania
Wytycznych w danym sektorze oraz zawierajg Wskazniki
Wynikéw charakterystyczne dla danego sektora. Stuzg
do uzytku wraz z Wytycznymi, nie zamiast nich.

Protokoty Techniczne zostaty stworzone, by dostarczy¢
wskazéwek w zagadnieniach dotyczacych raportowania,
np. w zakresie okreslania zasiegu raportu. Sg
zaprojektowane do uzytku wraz z Wytycznymi

i Suplementami Sektorowymi i dotycza zagadnien
napotykanych przez wiekszos$¢ organizacji w procesie
raportowania.

Warianty raportowania

Standardowe Informacje
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Rys 2. Wytyczne do raportowania kwestii zrGwnowazonego rozwoju.
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Wytyczne do raportowania kwestii zrwnowazonego rozwoju

Wprowadzenie do Wytycznych GRI

Wytyczne do raportowania kwestii zréwnowazonego
rozwoju zawieraja: Zasady raportowania, Wytyczne do
raportowania oraz Standardowe Informacje. Elementy te
posiadaja réwng wage i znaczenie.

Czesc 1 - Zasady i wytyczne do raportowania

W czesci 1 przedstawione sg trzy gtdwne elementy
procesu raportowania. Aby pomaoc w okresleniu tego, co
nalezy przedstawic w raporcie, sekcja ta podaje Zasady
raportowania dotyczace: istotnosci, uwzgledniania
interesariuszy, kontekstu zréwnowazonego rozwoju oraz
kompletnosci wraz ze skréconym zestawem testow dla
kazdej z Zasad. Zastosowanie tych Zasad razem

ze Standardowymi Informacjami determinuje tematy

i wskazniki do raportowania. W dalszej czesci omdéwione
sg Zasady: wywazenia, poréwnywalnosci, doktadnosci,
terminowosci, przejrzystosci oraz wiarygodnosci, ktére
razem z testami moga by¢ uzyte jako pomoc

w osiagnieciu odpowiedniej jakosci prezentowanych
informacji. Ta cze$¢ konczy sie wytycznymi dla
organizacji raportujacych odnosnie tego, jak definiowac
rézne, wyodrebnione podmioty prezentowane

w raporcie (tzw.,Zasieg Raportu”).

Czesc 2 - Standardowe Informacje

Cze$¢ 2 sktada sie ze Standardowych Informacji, ktére
powinny by¢ zawarte w raporcie. Wytyczne wskazuja
informacje, ktdre sg istotne oraz wazne dla wiekszosci
organizacji i znajduja sie w kregu zainteresowan
wiekszosci interesariuszy w ramach trzech typéw
Standardowych Informacji:

. Strategia i Profil: informacje, ktére tworza
0golny kontekst niezbedny do zrozumienia
funkcjonowania danej organizacji, np. strategia,
profil, struktura nadzoru.

. Podejscie do Zarzadzania: informacje, ktére
dotycza tego, jak organizacja odnosi sie do
poszczegdlnych zagadnien, w celu dostarczenia
kontekstu do zrozumienia funkcjonowania
organizacji w danej dziedzinie.

. Wskazniki Wynikow: wskazniki, ktdre dostarczajg
poréwnywalnych danych nt. ekonomicznych,
Srodowiskowych i spotecznych aspektéw
funkcjonowania organizacji.

&

Zastosowanie Wytycznych

Poczatek

Wszystkie organizacje (prywatne, publiczne,
pozarzadowe) sg zachecane do raportowania opartego
na Wytycznych, niezaleznie od tego, czy dopiero
zaczynaja czy maja juz doswiadczenia w raportowaniu
oraz niezaleznie od rozmiaru, sektora czy lokalizacji.
Raport moze miec rézne formy, forme strony www
badz wydruku papierowego; moze by¢ samodzielnym
dokumentem lub by¢ czescia raportu rocznego i/lub
sprawozdania finansowego.

Na samym poczatku nalezy ustali¢ zawartosc raportu,
do czego wytyczne znajdujg sie w czesci 1. Niektore
organizacje moga zdecydowac sie na przygotowanie
raportu na podstawie cato$ci Ramowych Zasad
Raportowania GRI od samego poczatku, inne moga
zacza¢ od najbardziej zasadnych i praktycznych oraz
najprostszych do raportowania tematoéw, za$ pozostate
kwestie raportowac stopniowo, w pdzniejszym okresie.
Wszystkie organizacje raportujgce powinny przedstawic
zakres raportu i sg zachecane do wskazania planéw
poszerzenia zakresu w miare uptywu czasu.

Poziomy aplikacji GRI

Przed zakonczeniem przygotowywania raportu jego
autorzy powinni zadeklarowac poziom, ktéry zostat
osiagniety w zakresie aplikacji Ramowych Zasad
Raportowania GRI. Powinni zrobi¢ to wykorzystujac
system Poziméw Aplikacji GRI, ktérego rola jest
zapewnienie:

. Czytelnikom jasnej, klarownej informacji o tym,
w jakim stopniu Wytyczne GRI i inne elementy
Ramowych Zasad Raportowania GRI zostaty uzyte
w danym raporcie.

. Autorom raportu wizji lub planu stopniowego,
roztozonego w czasie rozszerzania zastosowania
Ramowych Zasad Raportowania GRI.

Deklaracja Poziomu Aplikacji skutkuje jasng komunikacja
o elementach Ramowych Zasad Raportowania GRI,

jakie zostaty zastosowane w procesie przygotowania
raportu. Aby sprosta¢ potrzebom zaréwno organizacji
doswiadczonych, jak tez sredniozaawansowanych

oraz poczatkujacych w przygotowywaniu raportéw,
stworzono 3 poziomy. Poszczegélne Poziomy

Aplikacji zostaty oznaczone literami C, B i A. Kryteria
raportowania przyporzadkowane do kazdego Poziomu
odzwierciedlaja wzrastajaca miare stopnia aplikacji oraz
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Wytyczne do raportowania kwestii zréwnowazonego rozwoju

uwzglednienia Ramowych Zasad Raportowania GRI.
Dodatkowo organizacja moze zadeklarowa¢ oznaczenie
»+" (plus) na kazdym z trzech Pozioméw (np. C+, B+,
A+) przyznawane, gdy zostanie dokonana weryfikacja
raportu w ramach zewnetrznej, niezaleznej ustugi
poswiadczajacej.?

Organizacja sama deklaruje Poziom Aplikacji na
podstawie wiasnej oceny zawartosci raportu, odnoszac
sie do kryteriéw poszczegdlnych Poziomdw Aplikacji GRI.

W dodatku do witasnej deklaracji, organizacja
raportujaca moze wybrac jedng lub obie z nastepujacych
mozliwosci:

. Pozyskac opinie na temat wtasnej deklaracji
ze strony organu poswiadczajacego.

. Pozyskac opinie na temat wtasnej deklaracji
ze strony GRI.

Wiecej informacji nt. Pozioméw Aplikacji

i szczegdtowych kryteridow znajduje sie w pakiecie
informacji pt.,Poziomy Aplikacji GRI", dostepnym jako
dodatek do tego dokumentu lub na stronie
www.globalreporting.org.

Prosba o zawiadomienie o uzyciu

Organizacje, ktére zastosowaty Wytyczne i/lub inne
elementy Ramowych Zasad Raportowania GRI jako
podstawy dla swoich raportéw, proszone sa

o powiadomienie Global Reporting Initiative przed
data publikacji raportu. Podczas powiadamiania
GRI, organizacje moga skorzystac z nastepujacych
mozliwosci:

. Powiadomienie GRI o powstaniu raportu
i dostarczenie jego kopii.

. Zarejestrowanie raportu online w bazie raportéw
GRI.
. Skierowanie prosby do GRI o zweryfikowanie

zadeklarowanego Poziomu Aplikacji.

2 Wiecej szczegdtow w sekcji poswieconej weryfikadji
i poswiadczaniu w Ogoélnych uwagach dotyczacych
raportowania.

© 2000-2006 GRI

Maksymalizacja wartosci raportu

Raportowanie kwestii zréwnowazonego rozwoju

jest dynamicznym procesem oraz narzedziem i nie
zaczyna sie ani nie koriczy z momentem publikacji
dokumentu. Powinno by¢ czescia szerszego procesu
tworzenia strategii organizacji, implementacji jej planéw
dziatania i oceny wynikéw. Przygotowanie raportu
ufatwia przeprowadzenie nastepnie gruntownej oceny
funkcjonowania organizacji, moze tez pozytywnie
wptynad na state, roztozone w czasie zwiekszanie
efektywnosci. Stuzy réwniez jako narzedzie angazowania
interesariuszy i pozyskiwania ich cennego wkfadu

w funkcjonowanie proceséw organizacyjnych.



Wytyczne do raportowania kwestii zrbwnowazonego rozwoju

Cze$¢ 1: Definiowanie
zawartos$ci, jakosci i zasiegu
raportu

W tej czesci przedstawiono Zasady raportowania

i wytyczne dotyczace definiowania zawartosci raportu,
zapewnienia odpowiedniej jakosci podanych w nim
informacji oraz okreslenia zasiegu raportu.

Wytyczne do raportowania zawieraja opis dziatan, jakie
organizacja raportujgca moze podjac lub opdji, ktére
moze rozwazy¢ przy podejmowaniu decyzji o tresci
raportu, a takze stanowig ogélng pomoc w interpretacji
i stosowaniu Ramowych Zasad Raportowania GRI.
Obejmuja tez wytyczne dotyczace okreslania zawartosci
i zasiegu raportu.

Zasady raportowania zawierajg opis rezultatéw, jakie
organizacja spodziewa sie osiggna¢ poprzez raport

i ktore stanowig pomoc na kazdym etapie procesu
raportowania przy podejmowaniu decyzji, dotyczacych
wyboru zagadnien i wskaznikdw do uwzglednienia
oraz sposobu ich prezentacji. Kazda z Zasad obejmuje
definicje, wyjasnienie i zestaw testéw pozwalajacych
organizacji raportujacej oceni¢, w jakim stopniu udato
jej sie zastosowac te Zasady. Testy te majg stanowic
narzedzie samooceny, a nie wskazywac konkretne
informacje, ktdre nalezy uja¢ w raporcie. Do testéw
mozna sie jednak odwotywac przy objasnieniu decyzji
o stosowaniu poszczegélnych Zasad.

Zastosowanie zestawu Zasad ma zapewni¢ przejrzystos¢
— jest to wartos¢ i cel, ktory przyswieca wszystkim
aspektom raportowania kwestii zréwnowazonego
rozwoju. Przejrzysto$¢ mozna zdefiniowad, jako petne
ujawnienie zagadnien i wskaznikéw wymaganych

w celu pokazania wptywu i umozliwienia
interesariuszom podejmowania decyzji. Ponadto celem
jest prezentacja proceséw, procedur i zatozen przyjetych
przy sporzadzeniu tych informacji. Zasady zostaty
podzielone na dwie grupy:

. Zasady okreslania zagadnien i wskaznikdw, ktére
organizacja powinna uwzglednic¢ w raporcie oraz

. Zasady zapewniania odpowiedniej jakosci
i whasciwej prezentacji informacji.

Pogrupowanie Zasad w ten sposéb sprzyja lepszemu
wyjasnieniu ich roli i funkgji, co nie ogranicza jednak

mozliwosci ich stosowania. Kazda z Zasad moze stanowic
uzasadnienie dla réznych decyzji; moze tez okazac sie
przydatna przy analizie kwestii wykraczajacych poza
samo definiowanie tresci lub zapewnianie jakosci
przekazywanych informacji.
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1.1 Definiowanie zawartosci raportu . Do zbioru ustalonych w ten sposéb zagadnien
Aby zapewni¢ wywazong i racjonalng prezentacje i wskaznikdw zastosowanie testow wymienionych
wynikéw osigganych przez dang organizacje nalezy przy kazdej z Zasad celem oceny, ktére z tych
ustali¢, jakie zagadnienia powinien obejmowac raport. zagadnien i wskaznikéw sg istotne, a zatem
Mozna to osiagnac poprzez rozwazenie celéw powinny by¢ uwzglednione w raporcie.?

i doswiadczen organizadji, jak i uzasadnionych

oczekiwan i intereséw interesariuszy. S to dwa wazne . Zastosowanie Zasad w celu priorytetyzacji

punkty odniesienia przy podejmowaniu decyzji o tym, wybranych zagadnien oraz podjecia decyzji, ktére
jakie informacje majg zostac zawarte w raporcie. z nich zostang zaakcentowane.

Wytyczne dotyczace definiowania zawartosci . Konkretne metody lub procesy zastosowane przy
raportu ocenie istotnosci powinny:

Przy sporzadzaniu raportéw zréwnowazonego rozwoju
korzysta sie zRamowych Zasad Raportowania GRI
W hastepujacy sposob:

+  Bycrézne w zaleznosci od organizacji i moga
by¢ przez nig zdefiniowane;

«  Zawsze uwzgledniac¢ wytyczne i testy zawarte

. Identyfikacja zagadnien i odpowiednich w Zasadach oraz

Wskaznikow, ktére sg istotne z punktu

widzenia organizacji, a zatem powinny zostac
zaraportowane podlegajac powtarzalnemu
procesowi, w ktérym uwzglednia sie Zasady:
istotnosci, uwzgledniania interesariuszy, kontekstu
zrébwnowazonego rozwoju oraz wytyczne
dotyczace ustalania Zasiegu Raportu.

«  Zostac przedstawione.
Stosujac takie podejscie:

. Nalezy rozrézni¢ wskazniki podstawowe
i dodatkowe. Wszystkie wskazniki zostaty
opracowane w procesie angazujagcym wielu
interesariuszy GRI. Te z nich, ktére okreslono jako
podstawowe, sa ogdlnie obowigzujace
i zaktada sie, ze sg istotne dla wiekszosci
organizacji. Organizacja powinna raportowac te
informacje, chyba ze uzna je za nieistotne
W rozumieniu Zasad raportowania. Za istotne
mozna takze uznac Wskazniki Dodatkowe.

. W ramach identyfikacji zagadnien analiza
istotnosci wszystkich Aspektéw Wskaznikéw
wymienionych w Wytycznych GRI i odpowiednich
Suplementach Sektorowych, a takze rozwazenie
innych zagadnien, ktére ze wzgledu na swoje
znaczenie powinny by¢ uwzglednione w raporcie.

Warianty raportowania

\ / N

« Kompletnos¢

v

H Definiowanie - J

S Zawartoid = Interesariuszy
é Raportu - Zasady e N 7 . ;(o'ntekst .

réwnowazonego
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>
-]

<

w

S
N

Rys. 3. Zasady definiowania zawartosci raportu.

3Informacje GRI na temat profilu organizacyjnego (1-4)
odnoszg sie do wszystkich organizacji raportujacych.
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Wytyczne do raportowania kwestii zréwnowazonego rozwoju

. Wskazniki podane w ostatecznych wersjach
Suplementéw Sektorowych uwaza sie za Wskazniki
Podstawowe. Nalezy je stosowac w taki sam
sposob, jak Wskazniki Podstawowe opisane
w Wytycznych.

. Wszelkie pozostate informacje (np. wskazniki
charakterystyczne dla danej organizacji) zawarte
w raporcie podlegajg tym samym Zasadom
raportowania i wymogom technicznym, co
Standardowe Informacje GRI.

. Nalezy upewnic sie, ze zasieg raportu i podawane
informacje sa odpowiednie z punktu widzenia
Zasady kompletnosci.

Zasady dotyczace definiowania zawartosci
raportu

Kazda z Zasad raportowania sktada sie z definicji,
wyjasnienia i zestawu testow stanowiacych wskazdwke,
jak nalezy stosowac dang Zasade. Testy majg stanowic
narzedzie samooceny, a nie wskazywac konkretne
informacje, ktdre nalezy uwzglednic w raporcie. Zasady
nalezy stosowac razem z wytycznymi dotyczacymi
definiowania zawartosci raportu.

ISTOTNOSC

Definicja: Informacje zawarte w raporcie powinny
obejmowac te zagadnienia i wskazniki, ktére
odzwierciedlaja istotne oddziatywanie gospodarcze
i spoteczne organizacji oraz jej wptyw na srodowisko
naturalne, a takze kwestie, ktére moga miec istotny
wplyw na oceny i decyzje interesariuszy.

Wyjasnienie: Organizacje stojg w obliczu catego szeregu
zagadnien, ktére mogtyby wykazywac w raporcie. Istotne
zagadnienia i wskazniki to te, ktére mozna racjonalnie
uznac za wazne z punktu widzenia wptywu organizacji
na gospodarke, spoteczenstwo i Srodowisko naturalne
oraz te, od ktérych zaleza decyzje interesariuszy, i z tego
wzgledu mogg zastugiwac na ujecie w raporcie. Istotnos¢
jest to prog, powyzej ktérego dane zagadnienie lub
wskaznik staja sie wystarczajaco wazne, aby uzasadnia¢
uwzglednienie ich w raporcie. Nie wszystkie istotne
zagadnienia sg réwnie wazne, wiec roztozenie akcentéw
w raporcie powinno odzwierciedla¢ wzgledne znaczenie
tematoéw i wskaznikdw uznanych za istotne.

W sprawozdawczosci finansowej przez istotnos¢
powszechnie rozumie sie prég wptywu na decyzje

4 Swiatowa Komisja ds. Srodowiska i Rozwoju. (Nasza wspdina
przysztos¢). Oxford: Oxford University Press, 1987, s. 43.

gospodarcze odbiorcéw sprawozdan finansowych
organizacji, w szczegolnosci inwestoréw. Pojecie

progu jest wazne réwniez w raportowaniu kwestii
zrébwnowazonego rozwoju, ale odnosi sie do szerszego
zakresu oddziatywania i kregu interesariuszy. Istotno$¢
w raportowaniu kwestii zréwnowazonego rozwoju nie
ogranicza sie tylko do takich zagadnien, ktére maja
istotne znaczenie finansowe dla organizacji. Okreslanie
istotnosci w przypadku raportu zréwnowazonego
rozwoju obejmuje tez analize wptywu organizacji na
gospodarke, spoteczenistwo i Srodowisko naturalne,

a jej prég wyznacza zdolnos¢ do zaspokojenia obecnych
potrzeb bez uszczerbku dla potrzeb przysztych pokolen.*
Tak okreslone istotne kwestie czesto majg znaczace
skutki finansowe dla organizacji w krétkim lub

w dtugim okresie. Majg wiec réwniez znaczenie dla tych
interesariuszy, ktérzy koncentruja sie przede wszystkim
na sytuacji finansowej organizacji.

Aby ustali¢, ktére informacje sg istotne, nalezy odnies¢
sie zaréwno do czynnikéw wewnetrznych, jak

i zewnetrznych, uwzgledniajac aspekty, takie jak misja

i strategia organizacji, kwestie bezposrednio poruszane
przez interesariuszy, szersze oczekiwania spoteczne oraz
wplyw organizacji na podmioty w taricuchu wartosci
—podmioty na wczesniejszych (np. tancuch dostaw)

i dalszych (np. klienci) etapach. Ocena istotnosci
powinna uwzgledniac réwniez podstawowe oczekiwania
zawarte w miedzynarodowych standardach i umowach,
ktérych powinna przestrzegac organizacja.

Wspomniane czynniki wewnetrzne i zewnetrzne
powinny zosta¢ uwzglednione przy ocenie znaczenia

Wplyw na oceny i decyzje Intersariuszy

Znaczenie wptywu ekonomicznego,
srodowiskowego i spotecznego

Rys 4. Definiowanie istotnosci.
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Wytyczne do raportowania kwestii zrGwnowazonego rozwoju

informacji prezentujacych znaczace oddziatywania
gospodarcze i spoteczne oraz wpltyw na srodowisko
naturalne badz na decyzje podejmowane przez
interesariuszy.> Do oceny istotnosci tych oddziatywan
mozna uzyc¢ szeregu uznanych metod. Zasadniczo
»Znaczacy wptyw” lub ,znaczace oddziatywanie” majg
te kwestie, ktére sa powszechnie podnoszone przez
srodowiska eksperckie lub zostaty zidentyfikowane przy
uzyciu powszechnie stosowanych narzedzi, takich jak
metody oceny wptywu lub oceny cyklu zycia
produktow/ustug. Wptywy, ktére uwaza sie za
dostatecznie znaczace, by wymagaty aktywnego
zarzadzania lub zaangazowania ze strony organizacji,
mozna zazwyczaj rowniez uznac za istotne.

Raport powinien ktas¢ nacisk na wyniki dotyczace
najistotniejszych zagadnien. Inne znaczace zagadnienia
mozna uwzgledni¢, ale powinny zajmowac w raporcie
mniej wyeksponowane miejsce. Wazne jest takze
objasnienie procesu okreslania wzglednej hierarchii
istotnosci zagadnien uwzglednionych w raporcie.

Zasada istotnosci ma zastosowanie nie tylko przy wyborze
zagadnien do raportu, ale réwniez przy wyborze sposobu
doboru Wskaznikéw Wynikéw. Wykazujac dane dotyczace
wynikéw mozna przyjac rézne poziomy kompleksowosci

i szczegdtowosci tych danych. W niektérych przypadkach
istnieja wytyczne GRI co do poziomu szczegétowosci
uwazanego za wiasciwy dla okreslonego wskaznika.
Zasadniczo jednak decyzja, co do sposobu wykazania
danych, powinna zaleze¢ od znaczenia informacji dla
oceny wynikéw danej organizacji i stopnia, w jakim
ufatwia odpowiednie poréwnania.

Wykazanie w raporcie zagadnien istotnych moze
wymagac uwzglednienia informacji wykorzystywanych
przez zewnetrznych interesariuszy, innych niz informacje
wewnetrzne stosowane w biezgcym zarzadzaniu.
Niemniej jednak, informacje takie powinny znalez¢

sie w raporcie o tyle, o ile moga by¢ wazne dla ocen

lub decyzji podejmowanych przez interesariuszy albo
sprzyja¢ zaangazowaniu interesariuszy prowadzacemu
do dziatan, ktére mogtyby miec istotny wptyw na wyniki
organizacji lub odnosi¢ sie do kluczowych zagadnien
waznych dla interesariuszy.

> W odniesieniu do interesariuszy, patrz Zasada Uwzgledniania
Interesariuszy.

Testy:
Czynniki zewnetrzne

Okreslajac, ktére zagadnienia sg istotne, nalezy
uwzgledni¢ czynniki zewnetrzne, w tym np.:

M  Gléwne zagadnienia i kwestie zrGwnowazonego
rozwoju oraz wskazniki wymieniane przez
interesariuszy.

M  Gléwne zagadnienia i przyszte wyzwania dla
sektora wskazywane przez konkurencje i inne
organizacje z danej branzy.

M  Stosowne prawa, regulacje, umowy
miedzynarodowe lub dobrowolne umowy
o strategicznym znaczeniu dla organizacji i jej
interesariuszy.

M  Mozliwe do racjonalnego oszacowania wplywy,
ryzyka i szanse (np. globalne ocieplenie , HIV-AIDS,
ubdstwo) okreslone w drodze gruntownych badan
prowadzonych przez osoby o uznanej wiedzy
i doswiadczeniu lub przez organizacje eksperckie
0 uznanej renomie w danej dziedzinie.

Czynniki wewnetrzne

Okreslajac, ktére zagadnienia sg istotne, nalezy
uwzgledni¢ czynniki wewnetrzne, w tym np.:

M  Kluczowe wartosci, polityki, strategie, systemy
zarzadzania operacyjnego oraz dtugo-
i krotkoterminowe cele organizacji.

M  Punkt widzenia/oczekiwania interesariuszy, dla
ktdrych sukces organizacji jest szczegdlnie wazny
(np. pracownikow, udziatowcéw i dostawcow).

M  Istotne ryzyka dla organizacji.

M  Czynniki krytyczne decydujace o sukcesie
organizacyjnym.

M  Podstawowe kompetencje organizacji oraz
sposdb, w jaki moga sie one przyczyni¢ do
zrébwnowazonego rozwoju.

Priorytety

M  Raport nadaje okreslone priorytety istotnym
zagadnieniom i wskaznikom.
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UWZGLEDNIANIE INTERESARIUSZY

Definicja: Organizacja raportujgca powinna zdefiniowac
swoich interesariuszy i wyjasni¢ w raporcie, w jaki sposéb
reagowata na ich uzasadnione oczekiwania i interesy.

Wyjasnienie: Interesariuszy definiuje sie jako podmioty
lub osoby, co do ktérych mozna racjonalnie oczekiwac,
ze dziatalnos¢, produkty i/lub ustugi organizacji beda
miaty na nich istotny wptyw oraz ktérych dziatania
moga, wedtug racjonalnych oczekiwan, mie¢ wptyw
na zdolnos$¢ organizacji do skutecznej realizacji swoich
strategii i osiggania celéw. Definicja ta obejmuje
podmioty i osoby, ktérych prawa - wynikajace

z przepiséw i miedzynarodowych konwencji —
zapewniaja im mozliwos¢ zgtaszania roszczen wobec
organizacji.

Do interesariuszy moga naleze¢ podmioty i osoby, dla
ktorych sukces organizacji jest szczegdlnie wazny

(np. pracownicy, udziatowcy, dostawcy) oraz podmioty
zewnetrzne (np. spotecznosci lokalne).

Racjonalne oczekiwania i interesy interesariuszy
stanowig kluczowy punkt odniesienia dla wielu

decyzji podejmowanych przy sporzadzaniu raportu,
dotyczacych np. zakresu, zasiegu, stosowania
wskaznikow i sposobu weryfikacji. Niemniej jednak nie
wszyscy interesariusze organizacji beda korzystali
zraportu. Wyzwaniem jest wiec wywazenie
okreslonych intereséw/oczekiwan interesariuszy, ktérzy
prawdopodobnie beda korzystac z raportu, z szerszymi
oczekiwaniami dotyczacymi odpowiedzialnosci wobec
wszystkich interesariuszy.

W przypadku niektdrych decyzji, takich jak zakres

lub zasieg raportu, konieczne jest uwzglednienie
uzasadnionych oczekiwan i intereséw, jak najszerszego
kregu interesariuszy. Niektorzy interesariusze na
przyktad nie sa w stanie wyartykutowac swoich
pogladéw na temat raportu, a ich problemy sg
prezentowane przez petnomocnikéw. Inni interesariusze
moga nie chcie¢ wyrazac opinii na temat raportu,
poniewaz korzystajg z innych srodkéw komunikacji

i zaangazowania. Uzasadnione oczekiwania i interesy
takich interesariuszy nalezy mimo wszystko uwzgledni¢
przy podejmowaniu decyzji co do zawartosci raportu.
Inne decyzje jednak, np. co do poziomu szczegétowosci,
ktory bytby przydatny dla interesariuszy, lub oczekiwan
réznych grup interesariuszy w kwestii sposobéw
zapewnienia przejrzystosci raportu, moga wymagac
potozenia wiekszego nacisku na to, kto moze — wedtug

racjonalnych oczekiwan - korzystac z raportu. Procesy
i podejscie przyjete przy podejmowaniu takich decyzji
nalezy udokumentowac.

Jedna z drég rozpoznania racjonalnych oczekiwan

i interesdw interesariuszy moga by¢ procesy ich
angazowania. Organizacje zazwyczaj inicjujg rozne
formy dziatan angazujacych interesariuszy w ramach
swojej zwyktej dziatalnosci, co moze stanowic cenne
zrédto wiedzy do podejmowania decyzji odnosnie
raportowania. Moze do nich naleze¢ zaangazowanie
interesariuszy w celu zachowania zgodnosci z przyjetymi
standardami miedzynarodowymi lub uzyskania danych
dla biezacych proceséw organizacyjnych/
/biznesowych. Ponadto zaangazowanie interesariuszy
mozna tez wykorzystac jako zrédto danych w procesie
przygotowywania raportu. Organizacje moga réwniez
korzystac z innych srodkéw, takich jak media, Srodowiska
naukowe lub wspétpraca z innymi organizacjami

i interesariuszami, ktére mogg pomaoc organizacji

w lepszym zrozumieniu racjonalnych oczekiwan

i intereséw interesariuszy.

Aby raport mogt zostac¢ poddany weryfikacji, nalezy
udokumentowac proces angazowania interesariuszy.
Jesli dla celéw raportowania stosuje sie procesy
angazowania interesariuszy, powinny one opierac

sie na systematycznym, ogélnie uznanym podejsciu,
metodach lub zasadach. Ogélne podejicie powinno
zapewnic nalezyte zrozumienie potrzeb informacyjnych
interesariuszy. Organizacja raportujgca powinna
udokumentowac przyjety sposob okreslania, ktorych
interesariuszy angazuje, w jaki sposéb i kiedy oraz

w jaki sposéb zaangazowanie to wptyneto na

zawartos¢ raportu i dziatalno$¢ organizacji w zakresie
zrébwnowazonego rozwoju. Procesy te powinny dawac
mozliwo$¢ okreslenia bezposredniego wktadu ze strony
interesariuszy oraz uprawnionych i zasadnych oczekiwan
spotecznych. Moze sie okaza¢, ze pomiedzy okreslonymi
grupami interesariuszy istnieje konflikt pogladdéw lub
réznica oczekiwan, i wéwczas organizacja musi by¢

w stanie wyjasni¢, w jaki sposéb wywaza ich racje
podejmujac decyzje dotyczace raportu.

Jesli interesariusze nie zostana zdefiniowani

i zaangazowani, istnieje prawdopodobienstwo, iz raport
nie bedzie odpowiada¢ na oczekiwania i w zwigzku

z tym nie bedzie w petni wiarygodny dla wszystkich
interesariuszy. Natomiast systematyczne angazowanie
interesariuszy zwieksza ich otwartos¢ i podnosi
uzytecznosc raportu. Jesli zadanie to realizuje sie we

Wersja 3.0




Wytyczne do raportowania kwestii zrGwnowazonego rozwoju

wiasciwy sposob, moze ono stac sie czescia procesu
ciagtego wzbogacania wiedzy zaréwno w ramach
samej organizadcji, jak i przez podmioty zewnetrzne,
a przez to wzmacniac poczucie odpowiedzialnosci
organizacji wobec szerokiego kregu interesariuszy.
Odpowiedzialnos¢ wzmacnia zaufanie miedzy
organizacja raportujaca i jej interesariuszami. Z kolei
zaufanie podnosi wiarygodnos$¢ raportu.

Testy:

M  Organizacja jest w stanie wskaza¢ interesariuszy,
wobec ktérych ponosi odpowiedzialnos¢ za
wilasne dziatania.

M W tresci raportu wykorzystuje sie efekty proceséow
angazowania interesariuszy stosowane przez
organizacje w biezacej dziatalnosci oraz
w ramach wymogow prawnych i instytucjonalnych
prowadzenia dziatalnosci.

M W tresci raportu wykorzystuje sie efekty
wszystkich proceséw angazowania interesariuszy
realizowanych specjalnie dla potrzeb raportu.

M  Procesy angazowania interesariuszy, ktére
dostarczaja danych do podejmowania decyzji
odnosnie raportu, sg spdjne z zakresem i zasiegiem
raportu.

KONTEKST ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Definicja: Raport powinien prezentowac wyniki
organizacji w szerszym kontekscie zréwnowazonego
rozwoju.

Wyjasnienie: Informacje o wynikach organizacji
nalezy przedstawia¢ w odpowiednim kontekscie.
Podstawowe pytanie, na ktére ma odpowiadac raport
zrébwnowazonego rozwoju, to pytanie

0 sposob, w jaki organizacja przyczynia sie (dzi$

lub w przysztosci) do polepszenia lub pogorszenia
warunkoéw, proceséw i trendéw ekonomicznych,
spotecznych i sSrodowiskowych na szczeblu lokalnym,
regionalnym i globalnym. Raporty prezentujace
wylacznie trendy w zakresie wynikéw jednostkowych
(lub samej efektywnosci danej organizacji) nie dadza
odpowiedzi na przytoczone pytanie. W zwigzku z tym
w raportach nalezy przedstawi¢ wyniki w szerszym
kontekscie zréwnowazonego rozwoju. Bedzie to
wymagac omowienia wynikéw organizacji w kontekscie
limitéw oraz zapotrzebowania na zasoby Srodowiska
naturalnego lub zasoby spoteczne na poziomie
branzowym, lokalnym, regionalnym lub globalnym. Dla
przyktadu, oprécz informacji o tendencji do poprawy
wynikéw w zakresie ochrony srodowiska, organizacja
moze przedstawic¢ bezwzgledne wartosci dotyczace
poziomu zanieczyszczen, w relacji do zdolnosci ich
absorpcji przez lokalny ekosystem.

Koncepcja ta jest najczesciej i najwyrazniej formutowana
na forum ekologicznym, w odniesieniu do globalnych
limitéw wykorzystania zasobow i pozioméw
dopuszczalnych zanieczyszczen. Niemniej jednak moze
by¢ ona réwniez przydatna w odniesieniu do celow
spotecznych i ekonomicznych, takich jak krajowe

i miedzynarodowe zatozenia spoteczno-ekonomiczne
oraz dotyczace zrownowazonego rozwoju. Organizacja
moze na przyktad raportowac informacje o poziomie
ptaci swiadczen dodatkowych w relacji do krajowe;j
ptacy minimalnej i sredniego poziomu wynagrodzen
oraz zdolnosci krajowego systemu zabezpieczen
spotecznych do objecia pomoca 0s6b zyjacych

ponizej lub blisko granicy ubéstwa. Organizacje, ktére
prowadzg dziatalnosc¢ zréznicowana pod wzgledem
lokalizacji, skali i branzy musza rozwazy¢, jak najlepiej
ujac swoje catosciowe wyniki w szerszym kontekscie
zrébwnowazonego rozwoju. Moze to wymagac
rozgraniczenia miedzy zagadnieniami i czynnikami, ktére
wywieraja wplyw globalny (taki jak zmiany klimatyczne)
oraz tymi, ktére oddziatujg w skali regionalnej lub
lokalnej (np. wptywaja na rozwéj spotecznosci lokalnej).
Podobne rozréznienie moze by¢ konieczne w przypadku
trenddéw lub wzorcéw oddziatywan w skali catej
dziatalnosci oraz wynikéw osadzonych w kontekscie
poszczegdlnych lokalizacji.

© 2000-2006 GRI @




Wytyczne do raportowania kwestii zrwnowazonego rozwoju

Strategia biznesowa oraz strategia zrbwnowazonego
rozwoju stanowia kontekst, w ktédrym nalezy omawiac
wyniki organizacji. Relacje miedzy tymi strategiami
powinny by¢ jasne, podobnie jak kontekst, w ktérym
przestawiane sg te wyniki.

Testy:

M  Organizacja przedstawia swoj sposob rozumienia
zrébwnowazonego rozwoju i korzysta
z dostepnych obiektywnych informacji oraz miar
zrébwnowazonego rozwoju w odniesieniu do
zagadnien objetych raportem.

M  Organizacja prezentuje swoje wyniki w odniesieniu
do bardziej ogdéinych uwarunkowan i celéw
zrébwnowazonego rozwoju, przedstawianych
w uznanych publikacjach branzowych, lokalnych,
regionalnych i/lub globalnych.

M  Organizacja prezentuje swoje wyniki w sposob,
ktory dazy do pokazania skali wptywu i wktadu
w odpowiednim kontekscie geograficznym.

M W raporcie opisano, jak zagadnienia
zrbwnowazonego rozwoju wigza sie
z dtugoterminowg strategig biznesowa, ryzykami
i szansami organizacji, w tym z problematyka
faicucha dostaw.

KOMPLETNOSC

Definicja: Uwzglednione w raporcie zagadnienia

i wskazniki uznane za istotne oraz zdefiniowany zasieg
raportu powinny wystarcza¢ do odzwierciedlenia
istotnych oddziatywan ekonomicznych i spotecznych
oraz wplywu na $rodowisko naturalne organizacji
raportujacej i umozliwi¢ interesariuszom ocene jej
wynikéw w okresie raportowania.

Wyjasnienie: Pojecie kompletnosci obejmuje przede
wszystkim kategorie, takie jak zakres, zasieg i czas.
Pojecia kompletnosci mozna tez uzy¢ w odniesieniu do
praktyk zbierania informacji (na przyktad zapewnienia,
ze zgromadzone dane obejmuja wyniki ze wszystkich
placéwek objetych zasiegiem raportu) oraz w celu
stwierdzenia, czy prezentacja informacji jest racjonalna
i odpowiednia. Zagadnienia te odnoszg sie do jakosci
raportu i zostaly oméwione bardziej szczegétowo

w punktach dotyczacych Zasady doktadnosci i Zasady
wywazenia informacji w dalszym ciggu Czesci 1.

Kategoria zakresu dotyczy wyboru zagadnien
zrébwnowazonego rozwoju objetych raportem. Zestaw
zagadnien i wskaznikéw uwzglednionych

w raporcie powinien by¢ wystarczajacy, by da¢ obraz
istotnych oddziatywan ekonomicznych i spotecznych
oraz wplywu na Srodowisko naturalne. Powinien tez
umozliwiac interesariuszom ocene wynikéw organizacji.
Przy okreslaniu, czy informacje ujete w raporcie sg
wystarczajace, organizacja powinna uwzgledni¢ zaréwno
wyniki proceséw angazowania interesariuszy, jak

i szersze oczekiwania spoteczne, ktére mogty nie zostac
ujawnione bezposrednio w procesach angazowania
interesariuszy.

Kategoria zasiegu dotyczy wyboru podmiotéw

(np. jednostek zaleznych, przedsiewziec joint venture,
podwykonawcow itp.), ktérych wyniki sa przedstawiane
w raporcie. Przy okreslaniu zasiegu raportu organizacja
musi uwzglednic¢ te podmioty, nad ktérymi sprawuje
kontrole (tzw. granice organizacyjne, zazwyczaj
powiazane z definicjami stosowanymi

w sprawozdawczosci finansowej) i na ktére wywiera
wplyw (tzw. granice operacyjne). Przy ocenie wptywu
organizacja musi uwzgledni¢ swoja zdolnos¢ do
wywierania wptywu na podmioty na wczesniejszych
(np. faricuch dostaw), jak i na dalszych (np. dystrybutorzy
oraz uzytkownicy produktéw i ustug) etapach faricucha
wartosci. Zasieg moze by¢ rézny w zaleznosci od
okreslonego aspektu lub rodzaju przedstawianych
informacji.

Kategoria czasu dotyczy koniecznosci zapewnienia
kompletnosci wybranych informacji za okres objety
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raportem. W miare mozliwosci wszelkie dziatania,
zdarzenia i wptywy nalezy przedstawia¢ w raporcie za
okres, w ktérym wystapity. Dotyczy to takze informacji

o dziataniach, ktére majg wprawdzie niewielki wptyw
krétkoterminowy, ale ich skumulowany efekt, ktory
moze okazac sie nieunikniony lub nieodwracalny

w dtuzszym terminie (np. bioakumulacja zanieczyszczen
lub trwate zanieczyszczenie), jest istotny i mozliwy do
przewidzenia. Przy szacowaniu przysztego wptywu
(zarébwno pozytywnego, jak i negatywnego), informacje
wykazane w raporcie powinny opierac sie na dobrze
uzasadnionych oszacowaniach, ktére odzwierciedlajg
prawdopodobna skale, charakter i zakres tego wptywu.
Wprawdzie oszacowania takie s z natury niepewne, ale
dostarczaja informacji przydatnych przy podejmowaniu
decyzji, o ile podstawa tych oszacowan i ich ograniczenia
zostaty jasno okreslone. Informowanie o charakterze

i prawdopodobienstwie takich wptywoéw, nawet jesli
moga one wystapi¢ dopiero w przysztosci, jest zgodne
z celem, jakim jest zapewnienie wywazonej i racjonalnej
prezentacji wynikow ekonomicznych i spotecznych
organizacji oraz jej wptywu na srodowisko naturalne.

Testy:

M  Raport zostat opracowany z uwzglednieniem
catego faricucha wartosci w ramach cyklu zycia
produktu i obejmuje wszystkie informacje
(z uwzglednieniem hierarchii ich waznosci), ktére
mozna racjonalnie uznac za istotne zgodnie
z Zasadami: istotnosci, kontekstu
zrébwnowazonego rozwoju i uwzgledniania
interesariuszy.

M  Raport obejmuje wszystkie podmioty, ktore
spetniaja kryteria podmiotéw znajdujacych sie
pod kontrolg lub znaczacym wptywem organizacji
raportujacej, o ile organizacja nie poinformowata,
ze jest inaczej.

M  Informacje zawarte w raporcie obejmuja
wszystkie istotne dziatania lub zdarzenia,
ktore wystapity w raportowanym okresie oraz
racjonalne oszacowania istotnych przysztych
skutkéw minionych zdarzen, jesli skutki te mozna
racjonalnie przewidziec¢ i s one nieuniknione lub
nieodwracalne.

M  Raport nie pomija zadnych waznych
informacji, ktére moga mie¢ wplyw na decyzje
interesariuszy lub stanowi¢ podstawe ich ocen,
lub ktére odzwierciedlaja istotne oddziatywania
ekonomiczne i spoteczne oraz wptyw na
srodowisko.

1.2 Zasady dotyczace zapewniania
jakosci raportu

Niniejszy rozdziat zawiera Zasady, ktérymi nalezy sie
kierowac przy podejmowaniu decyzji dotyczacych
zapewnienia odpowiedniej jakosci raportowanych
informacji oraz ich nalezytej prezentacji. Decyzje
podejmowane w procesie przygotowywania informacji
do raportu powinny by¢ z nimi zgodne. Wszystkie te
Zasady maja podstawowe znaczenie dla zapewnienia
faktycznej przejrzystosci raportu. Odpowiednia jakos¢
informacji umozliwia interesariuszom przeprowadzenie
dogtebnej i racjonalnej oceny wynikéw oraz podjecie
odpowiednich dziatan.

Zasady dotyczace zapewniania jakosci raportu
WYWAZENIE

Definicja: Raport powinien odzwierciedla¢ pozytywne
i negatywne aspekty umozliwiajac wiasciwa ocene
catosciowych wynikéw organizacji.

Wyjasnienie: Ogdlna prezentacja zawartosci raportu
powinna dawac bezstronny obraz wynikéw organizacji
raportujacej. W raporcie nalezy unika¢ wybiérczego
doboru lub pomijania informacji oraz takiej formy
prezentacji, ktéra mogtaby w niewtasciwy sposéb
wptynac na decyzje lub osad czytelnika raportu.
Raport powinien pokazywac zaréwno korzystne, jak

i niekorzystne wyniki oraz zagadnienia, ktére moga
mie¢ wptyw na decyzje interesariuszy, w sposéb
wspoétmierny do ich znaczenia. W raporcie nalezy jasno
rozréznic prezentacje faktéw od interpretacji informacji
przedstawianych przez organizacje raportujaca.

Testy:

M  Raport zawiera zaréwno korzystne, jak
i niekorzystne wyniki i zagadnienia.

M  Informacje zostaty przedstawione w formacie
umozliwiajgcym uzytkownikowi wychwycenie
pozytywnych i negatywnych tendencji w wynikach
przedstawianych z roku na rok.

M  Nacisk potozony na poszczegélne zagadnienia
przedstawiane w raporcie jest wspétmierny do ich
wzglednej istotnosci.
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POROWNYWALNOSC

Definicja: Poszczegdlne kwestie i informacje powinny
by¢ dobierane, zestawiane i prezentowane w sposéb
spojny i konsekwentny. Wykazywane informacje nalezy
przedstawiac w sposéb, ktéry umozliwia interesariuszom
przeanalizowanie zmian w wynikach organizacji wraz

z uptywem czasu oraz poréwnanie ich z wynikami innych
organizagji.

Wyjasnienie: Poréwnywalnos¢ jest niezbedna do
oceny wynikéw. Interesariusze korzystajacy z raportu
powinni méc poréwnac informacje na temat wynikéw
ekonomicznych, spotecznych i w zakresie ochrony
Srodowiska z wczesniejszymi wynikami organizacji,

jej celami, a w miare mozliwosci takze z wynikami
innych organizacji. Spéjnos¢ raportowania informacji
umozliwia jednostkom wewnetrznym i zewnetrznym
analize poréwnawczga i ocene postepdw w ramach ocen
ratingowych, podejmowania decyzji inwestycyjnych,
programéw ochrony intereséw okreslonych grup itd.
Poréwnania miedzy organizacjami wymagajg wyczulenia
na czynniki, takie jak réznice w skali organizacji,
warunkach geograficznych i innych aspektach, ktére
moga wptywac na wzgledne wyniki organizacji.

W razie potrzeby osoby sporzadzajace raport powinny
rozwazyc¢ przedstawienie kontekstu, ktéry pomadgtby
uzytkownikom raportu zrozumie¢, jakie czynniki

moga powodowac zréznicowanie wynikéw miedzy
organizacjami.

Zachowanie spéjnosci metod stosowanych do obliczania
danych, uktadu raportu oraz objasnien metod i zatozen
stosowanych przy sporzadzaniu raportu utatwia
poréwnywalnos¢ wynikéw w czasie. Zawartos¢ raportu,
podobnie jak wzgledne znaczenie poszczegdlnych
bedzie zmieniac sie w czasie. Niemniej jednak Zasada
istotnosci wymaga, by organizacja dazyta do zachowania
spéjnosci raportéw w czasie. Aby umozliwi¢ analizy
poréwnawcze, organizacja powinna podawac zaréwno
wartosci faczne (tzn. dane bezwzgledne, takie jak ilos¢
odpadéw w tonach), jak i wspétczynniki (tzn. dane
znormalizowane, takie jak ilos¢ odpaddéw na jednostke
produkgji).

W przypadku zmian zasiegu, zakresu, dtugosci
raportowanego okresu lub zawartosci (w tym uktadu
graficznego, definicji i sposobu stosowania wskaznikow
W raporcie), organizacja raportujgca powinna

w miare mozliwosci przeksztatci¢ biezace dane tak, by
byly poréwnywalne z danymi historycznymi (lub vice
versa). Dzieki temu mimo uptywu czasu informacje

i poréwnania beda zaréwno wiarygodne, jak

i miarodajne. Jesli zabraknie takiego przeksztatcenia,

w raporcie nalezy wyjasni¢ przyczyny i wptyw zmian na
interpretacje biezacych danych.

Testy:

M  Raportizawarte w nim informacje mozna
poréwnywac w ujeciu rok do roku.

Warianty raportowania

Zapewnienie Jakosci

=
Raportu - Zasady s

Zasady i Wytyczne

Rys. 5. Zasady stuzace zapewnieniu
odpowiedniej jakosci raportu.

- Wywazenie
« Porownywalnos¢

/ « Doktadnos¢

« Terminowos¢
« Przejrzystos¢
+ Wiarygodnos¢
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Wyniki organizacji mozna poréwnywac
z odpowiednimi wielko$ciami stanowigcymi
punkty odniesienia (benchmarking).

Wszelkie istotne odchylenia miedzy
poszczegdlnymi raportowanymi okresami
dotyczace zasiegu, zakresu, dtugosci
raportowanego okresu lub informacji objetych
raportem sg mozliwe do zidentyfikowania

i wyjasnienia.

W raporcie wykorzystuje sig, o ile sg dostepne,
powszechnie przyjete protokoty gromadzenia,
pomiaru i prezentacji informacji, w tym Protokoty
Techniczne GRI dla wskaznikéw zawartych

w Wytycznych.

W raporcie wykorzystuje sie Suplementy Branzowe
GRI, oile sg dostepne.

© 2000-2006 GRI

DOKLADNOSC

Definicja: Prezentowane informacje powinny
by¢ wystarczajgco doktadne i szczegdtowe, aby
interesariusze mogli oceni¢ wyniki organizacji
raportujace;j.

Wyjasnienie: Reakcje na zagadnienia ekonomiczne,
ekologiczne i spoteczne mozna wyrazi¢ na wiele réznych
sposoboéw, od ocen jakosciowych po szczegétowe

miary ilosciowe. Na dokfadnos¢ sktadaja sie rézne cechy
informacji, w zaleznosci od jej charakteru i adresata.

Na przyktad doktadnos¢ informacji jakosciowych jest

w duzej mierze okreslona przez stopien przejrzystosci,
szczegotowosci i rbwnowagi prezentacji w ramach
odpowiedniego zasiegu raportu. Natomiast doktadnos¢
informacji ilosciowych moze zaleze¢ od konkretnych
metod zastosowanych do zbierania, zestawiania

i analizowania danych. Konkretne wymagane progi
doktadnosci beda czesciowo zaleze¢ od zaktadanego
zastosowania informacji. Pewne decyzje moga wymagac
wyzszego poziomu doktadnosci informacji zawartych

W raporcie.

Testy:

M W raporcie wskazano dane, ktére podlegaty
pomiarom.

M  Techniki pomiaru danych i podstawy kalkulacji sa
odpowiednio opisane i moga zosta¢ odtworzone
z podobnym rezultatem.

M  Margines btedu dla danych ilosciowych nie jest
tak wysoki, by mégt istotnie wptyna¢ na zdolnos¢
interesariuszy do wyciggniecia odpowiednich,
ugruntowanych wnioskéw dotyczacych wynikéw.

M W raporcie wskazano, ktére dane podlegaty
oszacowaniu, a takze opisano zatozenia i techniki
wykorzystane w oszacowaniach lub wskazano,
gdzie mozna znalez¢ te informacje.

M  Stwierdzenia jakoSciowe zawarte w raporcie
znajduja potwierdzenie w innych informacjach
zawartych w raporcie oraz w innym dostepnym
materiale dowodowym.
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TERMINOWOSC

Definicja: Raporty sg sporzadzane regularnie,
a informacje sa dostepne na czas, aby interesariusze
mogli podejmowac $wiadome decyzje.

Wyjasnienie: Uzytecznosc¢ informacji jest scisle
zwigzana z tym, czy moment, w jakim sg ujawniane
interesariuszom, pozwala im skutecznie uwzglednic
te informacje w procesie podejmowania decyzji.
Terminowos¢ dotyczy zaréwno regularnosci publikacji
raportow, jak i niedtugiego odstepu czasowego od
faktycznych zdarzen opisanych w raporcie.

Wprawdzie do pewnych celéw pozadany bytby

ciagty doptyw informacji, ale organizacje raportujace
powinny dazyc¢ do regularnego przedstawiania
skonsolidowanych danych dotyczacych ich wynikéw
ekonomicznych i spotecznych oraz srodowiskowych

na okreslony moment czasowy. Stata czestotliwosc
raportow i dtugos¢ raportowanego okresu umozliwiajg
rowniez poréwnywalnosc¢ informacji w czasie oraz
zapewniaja dostepnos¢ raportéw dla interesariuszy.
Cennym udogodnieniem dla interesariuszy bytoby
skoordynowanie terminéw publikacji raportéw
zrébwnowazonego rozwoju i sprawozdan finansowych.
Organizacja powinna wywazy¢ potrzebe przedstawienia
informacji w sposéb terminowy z koniecznoscia
zapewnienia wiarygodnosci i miarodajnosci danych.

Testy:

M  Informacje w raporcie zostaty ujawnione niedtugo
po zakonczeniu okresu, ktérego dotyczy raport.

M  Gromadzenie i publikacja kluczowych informacji
dotyczacych wynikéw sa skoordynowane
z harmonogramem raportowania kwestii
zrébwnowazonego rozwoju.

M  Informacje zawarte w raporcie (w tym w raportach
internetowych) jasno wskazujg na okres, ktérego
raport dotyczy, terminy aktualizacji informacji
w przysztosci oraz daty graniczne informacji
uwzglednionych w raporcie.

PRZEJRZYSTOSC

Definicja: Informacje nalezy udostepniac¢ w sposéb,
ktdry jest zrozumiaty i dostepny dla interesariuszy
korzystajacych z raportu.

Wyjasnienie: W raporcie nalezy przedstawi¢ informacje
w sposoéb, ktdry jest zrozumiaty, dostepny i tatwy do
wykorzystania przez réznych interesariuszy organizacji
(niezaleznie od tego, czy raport zostat wydany drukiem
czy udostepniony innymi kanatami). Interesariusz
powinien moéc wyszukac potrzebne mu informacje bez
wiekszych trudnosci. Informacje nalezy przedstawic

w sposéb zrozumiaty dla interesariuszy, ktérzy

W pewnym stopniu znajg organizacje i jej dziatalnosc.
Dostepnos¢ i zrozumiatos¢ informacji zawartych

w raporcie moga zwiekszy¢ ilustracje i zestawienia
danych. Na przejrzystos¢ raportu moze tez wptywac
poziom agregacji informacji, jesli jest znacznie bardziej
lub znacznie mniej szczegétowy niz tego oczekuja
interesariusze.

Testy:

M  Raport zawiera informacje o poziomie
szczegotowosci wymaganym przez interesariuszy,
ale unika nadmiernych i zbednych szczegétow.

M  Dzieki spisom tresci, mapom, odnosnikom
i innym utatwieniom, interesariusze moga znalez¢
konkretne informacje, ktérych szukaja, bez
wiekszych trudnosci.

M W raporcie unika sie terminéw technicznych,
akroniméw, zargonu lub innych elementéw, ktére
moga nie by¢ znane interesariuszom, a w razie
potrzeby podaje sie wyjasnienia w odpowiednich
jego czesciach lub w stowniku.

M  Daneiinformacje zawarte w raporcie sa dostepne
dla interesariuszy, takze dla tych wymagajacych
specjalnych utatwien w dostepie (np. jesli chodzi
0 ograniczong sprawnos¢, jezyk lub dostep do
technologii).

Wersja 3.0 17




Wytyczne do raportowania kwestii zrGwnowazonego rozwoju

WIARYGODNOSC

Definicja: Informacje i procesy zastosowane przy
sporzadzaniu raportu nalezy zebra¢, zarejestrowac,
zestawi¢, przeanalizowac i zaprezentowad w sposob,
ktéry moze podlegac weryfikacji i ktory pozwala ustalic
jakos¢ i istotno$¢ informacji.

Wyjasnienie: Interesariusze powinni mie¢ przekonanie,
ze raport moze zostac zweryfikowany w celu okreslenia
wiarygodnosci jego tresci i stopnia, w jakim jest zgodny
z Zasadami raportowania. Informacje i dane zawarte

w raporcie powinny by¢ poparte wewnetrznymi
mechanizmami kontrolnymi lub dokumentacja,

ktére moga zostac zweryfikowane przez osoby
niezalezne, niebedace autorami raportu. W raporcie
zrébwnowazonego rozwoju nie umieszcza sie informacji
o wynikach, ktére nie moga zostac poparte dowodami,
chyba ze sg one istotne, a raport zawiera jednoznaczne
wyjasnienie wszelkich niejasnosci zwigzanych z tymi
informacjami. Proces podejmowania decyzji dotyczacych
raportu powinien zosta¢ udokumentowany w sposéb
umozliwiajacy zbadanie podstaw kluczowych decyzji
(takich jak procesy okreslania zawartosci i zasiegu
raportu lub zaangazowania interesariuszy). Projektujac
systemy gromadzenia danych na potrzeby raportowania,
organizacja raportujgca powinna przewidywac, ze
systemy te moga w przysztosci podlegac badaniu

w ramach procesu zewnetrznej weryfikacji.

Testy:

M  Okreslono zakres i stopien weryfikacji przez
podmioty zewnetrzne.

M  Organizacja jest w stanie wskaza¢ oryginalne
zrédta informacji zawartych w raporcie.

M  Organizacja jest w stanie wskaza¢ wiarygodne
dowody na potwierdzenie zatozen
lub skomplikowanych kalkulacji.

M  Organizacja uzyskata oswiadczenia z oryginalnych
zrédet danych lub od posiadaczy informacgji
poswiadczajace ich doktadnos¢, z uwzglednieniem
dopuszczalnego marginesu btedu.

1.3 Wytyczne dotyczace okreslania
zasiegu raportu®

Réwnolegle z definiowaniem zawartosci raportu
organizacja powinna okresli¢ podmioty (np. jednostki
zalezne i przedsiewziecia typu joint venture), ktérych
wyniki zostang przedstawione w raporcie. Zasieg raportu
zrébwnowazonego rozwoju powinien obejmowac te
podmioty, nad ktérymi organizacja raportujaca sprawuje
kontrole lub na ktére ma znaczny wptyw w ramach

i z racji swoich relacji w tancuchu wartosci - podmioty
na wczesniejszych (np. tancuch dostaw) i dalszych

(np. dystrybucja i klienci) etapach.

W celu okreslenia zasiegu raportu stosuje sie
nastepujace definicje’:

. Kontrola: mozliwos¢ decydowania o polityce
finansowej i zasadach dziatania podmiotu
w sposéb umozliwiajacy czerpanie korzysci z jego
dziatalnosci.

. Znaczny wptyw: mozliwosc¢ uczestniczenia
w decyzjach dotyczacych polityki finansowej
i zasad dziatania podmiotu, ale bez prawa
do kontrolowania tej polityki i zasad.

Ponizsze wskazowki dotyczace okreslania zasiegu
dotycza raportu jako catosci, a takze okreslania zasiegu
poszczegdlnych wskaznikdw wynikow.

Nie wszystkie podmioty objete zasiegiem raportu
muszg by¢ przedstawiane w ten sam sposéb. Podejscie
do raportowania na temat danej jednostki bedzie
zaleze¢ od charakteru kontroli lub wptywdw organizacji
raportujacej na dang jednostke oraz od tego, czy
wykazywane dane dotycza wynikéw operacyjnych,
wynikéw zarzadzania czy tez informacji opisowych.

Wskazéwki dotyczace zasiegu raportu opierajg sie

na przekonaniu, ze rézne relacje pociggaja za soba

rézny dostep do informacji oraz dajg rézne mozliwosci
wptywania na wynik. Na przykfad informacje operacyjne,
np. dane dotyczace emisji zanieczyszczen, mozna zebrac
w wiarygodny sposéb od podmiotéw znajdujacych sie
pod kontrolg organizacji, ale moga by¢ niedostepne

w przypadku przedsiewziecia joint venture lub dostawcy.
Wskazéwki dotyczace zasiegu raportu przedstawione
ponizej okreslajg minimalne oczekiwania dotyczace

& Wytyczne dotyczace zasiegu raportu pochodza z Protokotu dot. zasiegu. Przyszte aktualizacje Wytycznych beda zawierac wszystkie

przyszte wnioski lub wskazania wynikajace z doswiadczen w stosowaniu Protokotu dot. zasiegu raportéw.

7 Dalsze omdéwienie tych terminéw znajduje sie w Protokole dot. zasiegu.
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Wytyczne do raportowania kwestii zrwnowazonego rozwoju

uwzgledniania podmiotéw na wczesniejszych

i dalszych etapach cyklu zycia produktu/ustugi, przy
podawaniu informacji o wskaznikach oraz danych .
zarzadczych. Organizacja moze jednak stwierdzi¢, ze

w przypadku okreslonego wskaznika lub wskaznikow

konieczne jest rozszerzenie zasiegu o dalsze podmioty

na wczesniejszych i pézniejszych etapach cyklu zycia
produktu/ustugi.

Okreslanie znaczenia podmiotu przy zbieraniu informacji

lub ewentualnym poszerzaniu zasiegu raportu zalezy od

skali jego wplywu na kwestie zréwnowazonego rozwoju. .
Podmioty wywierajace duzy wptyw zazwyczaj stwarzaja
najwieksze ryzyko lub szanse dla organizacji

i jej interesariuszy, a w zwigzku z tym sg tymi

podmiotami, za ktére w powszechnym przekonaniu .
organizacja bedzie uwazana za odpowiedzialna.

Nie Czy organizacja wywiera
.'. em=e znaczacy wplyw
| na dany podmiot?
v
Nie Czy organizacja ]
o wywiera wpltyw Tak l
' na dany podmiot? [

3 J

Nie trzeba H Czy dany podmiot
wykazywac Tak l wywiera znaczacy
W raporcie i wplyw?
Nie Czy dany podmiot (]
o wywiera znaczacy Tak l
l wplyw? (]
: |
L 4 0
Nie trzeba H l
wykazywaé Tak l .
W raporcie i !
i v
(]
L 4

Wytyczne dotyczace okreslania Zasiegu Raportu

Raport zréwnowazonego rozwoju powinien
obejmowac wszystkie podmioty, ktére wywieraja
istotny wplyw (faktyczny i potencjalny) na kwestie
zrébwnowazonego rozwoju i wszystkie podmioty,
nad ktérymi organizacja sprawuje kontrole lub na
ktére ma znaczacy wptyw w odniesieniu do polityk
i praktyk w zakresie kwestii finansowych

i operacyjnych.

Podmioty te mozna uwzglednic¢ stosujac wskazniki
wynikéw operacyjnych, wskazniki wynikéw
zarzadczych lub informacje opisowe.

Organizacja raportujaca powinna uwzglednic
W Swoim raporcie co najmniej nastepujace
podmioty:

+  Podmioty, nad ktérymi organizacja sprawuje
kontrole powinny by¢ objete Wskaznikami
Wynikéw operacyjnych oraz

Czy organizacja sprawuje
kontrole nad danym
podmiotem?

Tak

|
i

Czy dany podmiot Nie
N - o=
wywiera znaczacy .
wplyw? l
(]
v
Nie H Nie trzeba
Py .
N l Tak wykazywac
' i W raporcie
v
Nie trzeba l
wykazywaé ¢
W raporcie l
i
v
Dane dotyczace

E wznikéw

Informacje o Podejsciu do zarzadzania

-

Informacje opisowe dotyczace zagadnien i watpliwosci

L
-

Rys. 6.“Drzewo decyzyjne” dla okreslania zasiegu raportu.
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Wytyczne do raportowania kwestii zréwnowazonego rozwoju

Czesé 2: Standardowe
Informagcje

+  Podmioty, na ktére organizacja ma znaczacy
wptyw powinny by¢ objete informacjami na
temat Podejscia do zarzadzania.

Niniejsza czesc¢ okresla podstawowg zawartos¢, ktéra

powinna znalez¢ sie w raporcie zrbwnowazonego

rozwoju, sporzadzonym na podstawie wytycznych

. Zasieg informacji opisowych powinien obejmowac
rowniez te podmioty, nad ktérymi organizacja nie

© 2000-2006 GRI

sprawuje kontroli lub na ktére nie ma znaczacego
wptywu, ale ktére majg zwiagzek z gtéwnymi
wyzwaniami dla organizacji ze wzgledu na to,

ze ich wplyw jest istotny.

Raport powinien obejmowac wszystkie

podmioty w granicach jego zasiegu. W toku
procesu sporzadzania raportu organizacja moze
zadecydowag, ze — ze wzgledu na efektywnos¢
procesu — nie bedzie zbiera¢ danych o okreslonym
podmiocie lub grupie podmiotéw nalezacych do
zdefiniowanego zasiegu, o ile decyzja taka nie
zmieni w istotny sposéb efektdw ujawnienia danej
informacji lub wskaznika.

dotyczacych definiowania zawartosci zaprezentowanych
w czesci pierwszej Wytycznych.

Wystepuja 3 rozne typy informacji zawartych w tej czesci.

Warianty raportowania

Standardowe Informacje

-
© = -
$3§ 3z
— ety ‘N2
= (s EE
3 25 = =
a anN ==
WYNIK WYNIK WYNIK

Strategia i Profil: Informacje prezentujace
0golny kontekst pomocny w rozumieniu wynikow
organizacji, odnoszace sie do obszaréw takich jak:
strategia, profil i struktura nadzoru.

Podejscie do zarzadzania: Informacje dotyczace
sposobu, w jaki organizacja adresuje dany zestaw
tematéw w celu dostarczenia kontekstu dla
lepszego zrozumienia wynikéw w danym obszarze.

Wskazniki Wynikéw: Wskazniki, ktére wykazujg
poréwnywalne informacje dotyczace wynikéw
ekonomicznych, srodowiskowych

i spotecznych organizacji.

Mimo ze rekomenduje sie organizacjom, aby

w procesie tworzenia raportu stosowaty opisang
strukture, to réwniez inne formy moga zostac
zastosowane.

0

Rys. 7. Przeglad Standardowych Informacji.

Raport Zrownowazonego Rozwoju

&



Wytyczne do raportowania kwestii zrwnowazonego rozwoju

Profil

1. Strategia i analiza

Cze$c ta przedstawia ogdlny, strategiczny obraz
podejscia organizacji do zagadnienia zréwnowazonego
rozwoju, w celu dostarczenia kontekstu dla dalszych

i bardziej szczegétowych informacji wykazywanych

w raporcie zgodnie z pozostatymi czesciami Wytycznych.
Przytaczane sa tu informacje opisywane w innych
czesciach raportuy, ale zadaniem tej czesci nie jest
proste podsumowanie jego zawartosci, lecz prezentacja
zagadnien strategicznych. Rozdziat Strategia

i analiza skfada sie przede wszystkim z oswiadczenia

o tresci nakreslonej w punkcie 1.1 i zwieztego opisu
przedstawionego w punkcie 1.2.

1.1 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla
(np. dyrektora wykonawczego, prezesa zarzadu
lub innej osoby o réwnowaznej pozycji) na
temat znaczenia zréwnowazonego rozwoju dla
organizadji i jej strategii.

Oswiadczenie przedstawia ogdlng wizje i strategie
krétko-, Srednio- (np. 3-5 lat) i dlugoterminowa,
szczego6lnie w odniesieniu do zarzadzania
kluczowymi wyzwaniami zwigzanymi z wynikami
ekonomicznymi, srodowiskowymi i spotecznymi.
Oswiadczenie powinno zawierac:

«  Strategiczne priorytety i kluczowe zagadnienia,
w krotkim/srednim okresie,
z perspektywy zrownowazonego rozwoju,
z uwzglednieniem standardéw uzgodnionych
na szczeblu miedzynarodowym i ich zwigzku
z dtugoterminowg strategia i determinantami
sukcesu organizacji;

+  Ogodlne trendy (np. makroekonomiczne lub
polityczne) wywierajace wplyw na organizacje
i jej priorytety w zakresie zrbwnowazonego
rozwoju;

+  Kluczowe zdarzenia, osiggniecia i porazki
w raportowanym okresie;

«  Opinia odnosnie stopnia realizacji zaktadanych
celow;

«  Przeglad gtéwnych wyzwan stojacych przed
organizacja oraz jej celéw na kolejny rok
i na kolejne 3-5 lat;

+ Inne kwestie zwigzane z podejsciem
strategicznym organizacji.

1.2 Opis kluczowych wptywdw, szans i ryzyk

Organizacja raportujaca przedstawia dwie krétkie czesci
opisowe dotyczace podstawowych rodzajéw wpltywow,
szans i ryzyk.

Czes$¢ Pierwsza koncentruje sie na najwazniejszych
rodzajach wptywu organizacji na zréwnowazony rozwoj
i jego skutkach dla interesariuszy, odnoszac sie do
wymogdéw prawnych okreslonych w systemie prawnym
danego kraju i stosownych norm obowigzujacych

na arenie miedzynarodowej. Nalezy uwzgledni¢
rowniez zakres uzasadnionych oczekiwan i intereséw
interesariuszy organizacji. Cze$¢ ta powinna zawierac:

. Opis istotnych wptywéw wywieranych przez
organizacje na zréwnowazony rozwoj
i powigzanych wyzwan i szans. Obejmuje to skutki
dla praw interesariuszy okreslonych
w systemie prawnym danego kraju oraz
oczekiwania zgodne z normami obowiazujacymi
na arenie miedzynarodowej;

. Wyjasnienie sposobu priorytetyzacji tych wyzwan
i szans;
. Kluczowe wnioski dotyczace postepow

w adresowaniu tych zagadnien i osiaggane wyniki
w raportowanym okresie. Obejmujg one ocene
przyczyn osiagniecia wynikéw gorszych lub
lepszych od zaktadanych oraz

. Opis gtéwnych proceséw stosowanych do oceny
wynikéw i/albo ich zmian.

Cze$¢ Druga koncentruje sie na wplywie trendéw
zrébwnowazonego rozwoju oraz szans i ryzyk w tym
zakresie na dlugoterminowe perspektywy i wyniki
finansowe organizacji. Nacisk powinien zosta¢ potozony
szczegoblnie na informacje istotne dla interesariuszy
zainteresowanych wynikami finansowymi organizacji
(teraz lub w przysztosci). Czes¢ Druga zawiera:

. Opis najwazniejszych rodzajow szans i ryzyk
stojacych przed organizacja, wynikajacych
z trendow w zakresie zréwnowazonego rozwoju;

. Priorytetyzacje najwazniejszych zagadnien
w zakresie zréwnowazonego rozwoju, takich
jak szanse i ryzyka, wedtug ich znaczenia dla
dtugoterminowej strategii organizacji, jej
pozycji konkurencyjnej oraz jakosciowych i (jesli
to mozliwe) ilosciowych nosnikéw wartosci
finansowych;
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Wytyczne do raportowania kwestii zréwnowazonego rozwoju

Tabela (tabele) podsumowujaca:

+  Cele, wyniki oraz wnioski wyciggniete
w raportowanym okresie oraz

+  Cele na kolejny okres raportowania oraz cele
i zatozenia Srednioterminowe (tzn. na 3-5 lat)
zwigzane z kluczowymi rodzajami szans i ryzyk.

Krotki opis istniejacych mechanizméw nadzoru
stuzacych zarzadzaniu szansami i ryzykami oraz
identyfikacji innych powiagzanych szans i ryzyk.

2. Profil organizacyjny

2.1

2.2

23

24

2.5

2.6

2.7

2.8

Nazwa organizacji.
Gtéwne marki, produkty i/lub ustugi.

Organizacja raportujgca powinna wskazac, jakq role
petni w dostarczaniu wspomnianych produktéw
i ustug oraz w jakim stopniu korzysta z outsourcingu.

Struktura operacyjna organizacji, z wyréznieniem
gtéwnych dziatéw, spoétek zaleznych, podmiotéw
powigzanych oraz przedsiewzie¢ typu
joint-venture.

Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji.
Liczba krajéw, w ktérych dziata organizacja oraz

podanie nazw tych krajéw, gdzie zlokalizowane
sg gtéwne operacje organizacji lub tych, ktére sg

szczego6lnie adekwatne w kontekscie tresci raportu.

Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji.

Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu
geograficznego, obstugiwanych sektoréw,
charakterystyki klientéw/konsumentéow

i beneficjentow.

Skala dziatalnosci z uwzglednieniem:

Liczby pracownikow

+  Przychodéw netto ze sprzedazy (dla
przedsiebiorstw z sektora prywatnego) lub
dochodoéw netto (dla sektora publicznego)

«  Kapitalizacji z perspektywy zadtuzenia
i kapitatu wtasnego (dla przedsiebiorstw
z sektora prywatnego) oraz
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2.9

+ llosci produktéw lub swiadczonych ustug.

Ponadto zacheca sie organizacje do podawania
dodatkowych, istotnych informacji, takich jak:

+  Suma aktywdw;

+  Struktura akcjonariatu/wtascicielska (w tym
tozsamos¢ i procentowy udziat najwiekszych
akcjonariuszy/udziatowcéw) oraz

«  Struktura geograficzna (wg regionu/kraju)
nastepujqcych elementéw:

«  Sprzedaz/przychody wedtug kraju/regionu,
na ktére przypada co najmniej 5 procent
tqcznych przychodéw ze sprzedazy;

+  Koszty wedtug kraju/regionu, na ktére
przypada co najmniej 5 procent tqcznych
przychoddw ze sprzedazy oraz

- Zatrudnienie.

Znaczace zmiany w raportowanym okresie
dotyczace rozmiaru, struktury lub formy wtasnosci,
z uwzglednieniem:

+  Zmian w dziafalnosci lub lokalizacji, w tym:
otwieranych, zamykanych i rozbudowywanych
jednostkach oraz

«  Zmian w strukturze kapitatu zaktadowego
i innych pozycjach kapitatowych, kosztach
utrzymania oraz zmian w dziatalnosci
operacyjnej (dla przedsiebiorstw z sektora
prywatnego).

2.10 Nagrody otrzymane w raportowanym okresie.

3. Parametry Raportu

PROFIL RAPORTU

3.1

3.2

33

34

Okres raportowania (np. rok obrotowy/
/kalendarzowy).

Data publikacji ostatniego raportu (jesli zostat
opublikowany).

Cykl raportowania (roczny, dwuletni itd).

Osoba kontaktowa.
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ZAKRES | ZASIEG RAPORTU

3.5 Proces definiowania zawartosci raportu
wraz z:

«  Ustaleniem istotnosci poszczegdlnych kwestii

+  Priorytetyzacja poszczegdlnych kwestii oraz
« Identyfikacja interesariuszy-adresatéw raportu.

Objasnienie, w jaki sposéb organizacja
zastosowata ,Wytyczne dotyczqce definiowania
zawartosci raportu” oraz odnosne Zasady.

3.6 Zasieg raportu (np. kraje, oddziaty, jednostki
zalezne, dzierzawione obiekty, przedsiewziecia
typu joint venture, dostawcy). Wiecej szczegétéw
w rozdziale ,Zasieg Raportu”

3.7 Oswiadczenie w sprawie jakichkolwiek ograniczen,
w zakresie i zasiegu raportu®.

Jesli zasieg i zakres nie uwzgledniajq w petni
wszystkich istotnych rodzajéw wplywu organizacji
w zakresie kwestii ekonomicznych, srodowiskowych
i spotecznych, wskazuje sie strategie i przewidywany
harmonogram dziatari zmierzajqcych do
catosciowego ujecia tych zagadnien.

3.8 Informacja o przedsiewzieciach typu joint venture,
podmiotach zaleznych, obiektach dzierzawionych,
operacjach outsoursowanych i innych jednostkach,
ktore w znaczacy sposéb moga wptynaé na
poréwnywalnosc¢ dziatan organizacji
w poszczegdlnych okresach i/lub w stosunku do
innych organizacji.

3.9 Technikii przyjete zatozenia odnosnie szacunkéw
i kalkulacji wskaznikéw i innych informacji
zawartych w raporcie.

Objasnienie decyzji o niestosowaniu Zestawu
Wskaznikéw GRI (lub istotnych rozbieznosciach
w stosunku do nich).

3.10 Wyjasnienia dotyczace efektow jakichkolwiek
korekt informacji zawartych w poprzednich
raportach z podaniem powoddw ich
wprowadzenia oraz ich wptywu (np. fuzje,
przejecia, zmiana roku/okresu bazowego,
charakteru dziatalnosci, metod pomiaru).

8 Objasnienie tematu zakresu raportu znajduje sie w opisie
Zasady kompletnosci.

3.1

Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego
raportu dotyczace zakresu, zasiegu lub metod
pomiaru zastosowanych w raporcie.

INDEKS TRESCI GRI

3.12

Tabela wskazujgca miejsce zamieszczenia
Standardowych Informacji w raporcie.

Okreslenie numerdw stron lub taczy internetowych
do czesci raportu, w ktérych znajduja sie
nastepujace elementy:

+ Strategia i Analiza 1.1-1.2;

«  Profil organizacyjny 2.1-2.10;

« Parametry Raportu 3.1-3.13;

+ Nadzér, zobowigzania i zaangazowanie
4.1-4.17;

+  Podejscie do zarzadzania wedtug kategorii;
«  Wskazniki podstawowe;

. Wszelkie dodatkowe wskazniki GRI, ktore
zostaty uwzglednione oraz

«  Wszelkie wskazniki z Suplementéw
Sektorowych, ktére zostaty uwzglednione
W raporcie.

WERYFIKACJA

3.13

Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej
weryfikacji raportu. Jesli nie zawarto takich
danych w niezaleznym raporcie poswiadczajacym,
wyjasnienie zakresu i podstaw zewnetrznej
weryfikacji oraz relacji pomiedzy organizacjg

i zewnetrznym podmiotem poswiadczajacym.

4. Nadzor, zobowiagzania i zaangazowanie

NADZOR

4.1

Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami
podlegajacymi pod najwyzszy organ nadzorczy,
odpowiedzialnymi za poszczegdlne zadania, jak
na przyktad tworzenie strategii czy nadzér nad
organizacja.

Opis mandatu i sktadu (w tym liczba cztonkéw
niezaleznych i/lub cztonkéw niewykonawczych)
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4.2

43

4.4

4.5
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takich komitetéw oraz wskazanie os6b bezposrednio 4.6
odpowiedzialnych za wyniki ekonomiczne, spoteczne
i Srodowiskowe.
Wskazanie, czy przewodniczacy najwyzszego 4.7
organu nadzorczego jest réwniez dyrektorem
zarzadzajacym (a jesli tak, to jakie funkcje petni
w ramach zarzadu wraz z uzasadnieniem takiej
struktury).

4.8
Liczba cztonkédw najwyzszego organu
nadzorczego z wyréznieniem niezaleznych i/lub
niewykonawczych cztonkéw (dotyczy organizacji
posiadajacych monistyczna strukture rady
nadzorczej/organu nadzorczego).

Stosowana przez organizacje definicja termindéw
Jhiezalezny” i ,niewykonawczy’ Ten element dotyczy
tylko organizacji posiadajqcych monistyczng strukture
wiadz. Wiecej informacji na temat definicji pojecia
,hiezaleznosci” znajduje sie w Stowniku.

Mechanizmy umozliwiajgce akcjonariuszom
i pracownikom zgfaszanie rekomendacji
i wskazéwek dla najwyzszego organu nadzorczego.

4.9

Opis proceséw stuzacych do:

«  Wykorzystania uchwat akcjonariuszy/
/udziatowcéw (lub innych mechanizmdéw)
w celu umozliwienia akcjonariuszom
mniejszo$ciowym wyrazania opinii i zgtaszania
ich do najwyzszego organu nadzorczego oraz

+ Informowania pracownikéw i konsultacji
z nimi w sprawach dotyczacych pracy
w ramach oficjalnych ciat przedstawicielskich,
takich jak,rada zaktadowa" na szczeblu catej
organizacji, oraz reprezentacji pracownikéw
W najwyzszym organie nadzorczym.

4.10

Identyfikacja zagadnien odnoszacych sie do 411

wynikéw ekonomicznych, spotecznych
i Srodowiskowych zgtoszonych przy pomocy tych
mechanizméw w raportowanym okresie.

Zwigzek pomiedzy poziomem wynagrodzen
najwyzszego organu nadzorczego, wyzszej kadry
menedzerskiej oraz zarzadu (obejmujac system
odpraw) a wynikami organizacji (obejmujac wyniki

spoteczne i srodowiskowe). 4.2

&

Procesy pozwalajace na unikniecie konfliktu
intereséw cztonkdw najwyzszego organu
nadzorczego.

Proces weryfikacji kwalifikacji i doswiadczenia
cztonkéw najwyzszego organu nadzorczego pod
katem wytyczania strategii obejmujacej zagadnienia
ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne.

Wewnetrznie sformutowana misja lub wartosci
organizacji, kodeks postepowania oraz zasady
odnoszace sie do aspektéw ekonomicznych,
spotecznych i srodowiskowych funkcjonowania
organizacji oraz poziom ich implementacji.

Objasnienie, w jakim stopniu sg one:

«  Stosowane w réznych regionach i dziatach/
/jednostkach oraz

«  Powigzane ze standardami
miedzynarodowymi.

Procedury najwyzszego organu nadzorczego
dotyczace nadzoru identyfikacji i zarzadzania
kwestiami ekonomicznymi, srodowiskowymi

i spotecznymi, wigczajac stosowne ryzyka i szanse
oraz dostosowanie sie lub zgodnos¢ z uznanymi
miedzynarodowymi standardami, kodeksami
postepowania i zasadami.

Wskazanie czestotliwosci, z jakq najwyzszy organ
nadzorczy dokonuje oceny wynikéw w zakresie
zréwnowazonego rozwoju.

Proces ewaluacji wynikéw dziatan najwyzszego
organu nadzorczego w odniesieniu do kwestii
ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych.

ZAANGAZOWANIE W INICJATYWY ZEWNETRZNE

Wyjasnienie, czy i w jaki sposéb organizacja stosuje
zasade ostroznosci.

Zasada 15 Deklaracji z Rio wprowadza podejscie
oparte na Zasadzie ostroznosci. Odpowiedz

na punkt 4.11 moze odnosic¢ sie do podejscia
organizacji do zarzadzania ryzykiem przy
planowaniu operacyjnym lub do rozwoju

i wprowadzania nowych produktéw.

Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez
organizacje ekonomiczne, Srodowiskowe
i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy.
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Wskazanie daty przyjecia, krajéw/rodzajow
dziatalnosci, do ktérych dokument ma zastosowanie
oraz kategorii interesariuszy zaangazowanych

w rozwdj i nadzdr nad takimi inicjatywami

(np. inicjatywy obejmujqce wielu interesariuszy).
Podziat na inicjatywy dobrowolne (niewigzqce) oraz
takie, ktorych organizacja musi przestrzegac.

4.13 Czlonkostwo w stowarzyszeniach (takich jak
stowarzyszenia branzowe) i/lub w krajowych/
/miedzynarodowych organizacjach rzeczniczych,
w ramach ktérych organizacja:

+ Jest cztonkiem organéw nadzorczych;

+  Uczestniczy w projektach lub komisjach;

«  Przekazuje znaczne fundusze poza
standardowymi optatami cztonkowskimi;

«  Uznaje cztonkostwo jako dziatanie strategiczne.

Dotyczy to gtéwnie cztonkostwa na poziomie catej
organizacgji.

ANGAZOWANIE INTERESARIUSZY

Informacje wskazane ponizej dotycza ogdlnych
przypadkéw angazowania interesariuszy przez
organizacje w raportowanym okresie i nie ograniczaja
sie wylacznie do angazowania interesariuszy przy okazji
i dla celéw sporzadzenia raportu zréwnowazonego

rozwoju.

4.14 Lista grup interesariuszy angazowanych przez
organizacje.

Przyktadowe grupy interesariuszy to:

«  Spotecznoscilokalne;

«  Spoteczenstwo;

. Klienci;

+  Akcjonariusze/udziatowcy i inwestorzy;
+  Dostawcy oraz

«  Zatrudnieni, inni pracownicy oraz ich zwigzki
zawodowe.

4.15

4.16

4.17

Podstawy identyfikacji i selekcji angazowanych grup
interesariuszy.

Dotyczy to stosowanych przez organizacje proceséw
identyfikacji grup interesariuszy oraz okreslania,
ktére grupy angazowac.

Podejscie do angazowania interesariuszy wiaczajac
czestotliwos¢ angazowania wedtug typu i grupy
interesariuszy.

Mozna tu wymienic np.: badania ankietowe, grupy
fokusowe, panele spotecznosciowe, panele doradcow
gospodarczych, korespondencje, struktury zarzqdcze/
/zwigzkowe i inne narzedzia. Organizacja powinna
wskazac, czy ktérakolwiek z inicjatyw angazowania
interesariuszy zostata podjeta w bezposrednim
zwiqzku z procesem sporzqdzania raportu.

Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez

interesariuszy oraz odpowiedz ze strony organizacji,
réwniez poprzez ich zaraportowanie.

Wersja 3.0
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5. Podejscie do zarzadzania i Wskazniki Wynikow

Cze$¢ dotyczaca wskaznikow zréwnowazonego
rozwoju jest podzielona na kategorie ekonomiczne,
Srodowiskowe i spoteczne. Wskazniki spoteczne sg dalej
dzielone na kwestie dotyczace pracy i zatrudnienia,
praw cztowieka, spoteczenstwa i odpowiedzialnosci

za produkt. Kazda z kategorii obejmuje informacje
dotyczace podejscia do zarzadzania oraz dedykowany
zestaw podstawowych i dodatkowych wskaznikéw.

Wskazniki podstawowe zostaty opracowane

w koordynowanym przez GRI procesie angazujagcym
wielu interesariuszy i majacym na celu identyfikacje
wskaznikow mozliwych do ogdlnego zastosowania,
istotnych dla wiekszosci organizacji. Organizacja
powinna raportowac wskazniki podstawowe, chyba ze
zostang one uznane za nieistotne zgodnie z Zasadami
Raportowania GRI. Wskazniki dodatkowe obrazujg
nowe praktyki lub tematy, ktére moga by¢ istotne
tylko dla niektérych organizacji. W przypadku gdy
istniejg ostateczne wersje Suplementéw Branzowych,
wskazniki te traktuje sie jak wskazniki podstawowe.
Dalsze informacje na ten temat zawarte sa w Wytycznych
dotyczacych okreslenia Zakresu raportu.

Ujawniane informacje dotyczace podejscia do
zarzadzania daja krotki przeglad podejscia zarzadczego
danej organizacji do aspektéw okreslanych w kazdej
kategorii wskaznikdéw, stuzacy nakresleniu kontekstu
dla informacji o wynikach. Organizacja moze tak
ustrukturyzowac ujawniane informacje o podejsciu do
zarzadzania, aby objety one peten zakres aspektéw

w danej kategorii lub pogrupowa¢ odpowiedzi
dotyczace poszczegdlnych aspektéw w odmienny
sposob. Ujawniane informacje powinny jednak
uwzglednia¢ wszystkie aspekty zwigzane z kazda

z kategorii, bez wzgledu na forme czy pogrupowanie.

W ramach ogélnej struktury Standardowych Informacji,
zagadnienia dotyczace Strategii i Profilu,

w szczegolnosci 1.1 i 1.2 w ramach ,Strategii i Analizy”
stuzg zarysowaniu zwieztego przegladu szans i ryzyk
stojgcych przed organizacja. Ujawniane informacje

o podejsciu do zarzadzania wprowadzaja kolejny poziom
szczegotowosci, dotyczacy podejscia organizacji do
zarzadzania kwestiami zrbwnowazonego rozwoju oraz
zwigzne z tym ryzyka i szanse.

Przy raportowaniu Wskaznikéw Wynikéw stosuje sie
nastepujace wytyczne dotyczace gromadzenia
danych:

. Informowanie o tendencjach: Informacje
przedstawia sie za raportowany okres (np. jeden rok)
oraz co najmniej dwa poprzednie okresy, podobnie
jak krétko- i Sredniookresowe cele na przysztosé,
jesli zostaty okreslone.

. Zastosowanie Zestawow Wskaznikow:
Organizacje powinny korzystac z Zestawdw
Wskaznikow, w ktérych poza samymi wskaznikami
zamieszczone sg rowniez podstawowe wytyczne
odnosnie interpretacji i gromadzenia informacji.

. Prezentacja danych: Niekiedy pozytecznymi
i wlasciwymi formami prezentacji danych sg
wspotczynniki lub dane znormalizowane. Jesli
stosuje sie wspétczynniki lub dane znormalizowane,
nalezy réwniez przedstawi¢ odnoszace sie do nich
wartosci bezwzgledne.

. Agregacja danych: Organizacje raportujace
ustalaja wtasciwy poziom agregacji informacji.
Dodatkowe wytyczne podane sg w czesci
Wytycznych dotyczacej ogélnych uwag odnosnie
raportowania.

. Miary: Raportowane dane przedstawia sie
z zastosowaniem ogdlnie przyjetych miar
miedzynarodowych (np. kilogramow, ton, litréw)
i przelicza z zastosowaniem standardowych
wspotczynnikdéw przeliczeniowych. Jesli istniejg
odpowiednie konwencje miedzynarodowe
(np. rbwnowazniki gazéw cieplarnianych), sa
one zazwyczaj wyszczegdlnione w Zestawach
Wskaznikow.
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Wskazniki Ekonomiczne

Ekonomiczny wymiar zrbwnowazonego rozwoju
dotyczy wptywu organizacji na wyniki ekonomiczne
swoich interesariuszy oraz na systemy gospodarcze na
szczeblu lokalnym, krajowym i Swiatowym. Wskazniki
ekonomiczne ilustruja:

. Przeptyw kapitatéw pomiedzy poszczegdlnymi
interesariuszami oraz

. Gltéwny wptyw ekonomiczny, jaki organizacja
wywiera na spoteczenstwo.

Wyniki finansowe sg podstawa do zrozumienia zaréwno
samej organizadcji, jak i aspektow zréwnowazonego
rozwoju, ktére jej dotycza. Informacje te sg jednak
zazwyczaj podawane w sprawozdaniach finansowych.
Rzadziej podaje sie informacje, czesto oczekiwane przez
czytelnikéw raportéw zréwnowazonego rozwoju,

o wktadzie organizacji w zréwnowazony rozwdj szeroko
pojetego systemu gospodarczego.

Ujawnianie informacji dotyczacych podejscia
do zarzadzania

Organizacja powinna zwiezle zaprezentowac
wymienione w skrécie ponizej informacje na temat
podejscia do zarzadzania, odnoszac sie do nastepujacych
aspektéw ekonomicznych:

. Wyniki ekonomiczne;

. Obecnos¢ na rynku oraz

. Posredni wplyw ekonomiczny.
CELE | WYNIKI

Nalezy podac cele odnosnie wynikéw istotne z punktu
widzenia aspektéw ekonomicznych.

Aby wykazad stopien realizacji przyjetych celéw, oprécz
Wskaznikéw GRI wykorzystuje sie wskazniki wiasciwe dla
organizacji (zgodnie z potrzebami).

POLITYKA

Krotki opis polityki (polityk) organizacji okreslajacej
jej ogdlne zaangazowanie w odniesieniu do wyzej
wymienionych aspektéw ekonomicznych, albo
okreslenie, gdzie zostaty udostepnione publicznie
(np. link do strony internetowej).

DODATKOWE INFORMACJE DOTYCZACE KONTEKSTU

Dodatkowe istotne informacje niezbedne do
zrozumienia wynikow organizacji, takie jak:

. Kluczowe sukcesy i niepowodzenia;
. Gtéwne szanse i ryzyka dla organizacji;
. Gtéwne zmiany w systemach lub strukturach

w raportowanym okresie majace na celu poprawe
wynikéw oraz

. Kluczowe strategie i procedury wdrazania polityki
lub realizacji celéw.

Wersja 3.0
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Wskazniki Ekonomiczne
ASPEKT: WYNIKI EKONOMICZNE

EC1 Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna
wytworzona i podzielona z uwzglednieniem
przychodoéw, kosztéw operacyjnych,
wynagrodzenia pracownikéw, dotacji
i innych inwestycji na rzecz spotecznosci,
niepodzielonych zyskéw oraz wyptat dla
wiascicieli kapitatu i instytucji panstwowych.

PODST.

EC2 Implikacje finansowe i inne ryzyka oraz szanse
dla dziatan organizacji wynikajace ze zmian
klimatycznych.

EG3 Pokrycie zobowigzan emerytalnych
organizacji wynikajacych z programéw
o zdefiniowanych $wiadczeniach.

EC(4 Znaczace wsparcie finansowe uzyskane
od panstwa.

[ PODST. | PODST. || PODST. |

ASPEKT: OBECNOSC NA RYNKU

EC5 Wysokos¢ wynagrodzenia pracownikéw
najnizszego szczebla w stosunku do ptacy
minimalnej na danym rynku w gtéwnych
lokalizacjach organizacji.

DODAT.

EC6 Polityka, praktyki oraz udziat wydatkow
przeznaczonych na ustugi lokalnych
dostawcéw w gtéwnych lokalizacjach
organizagji.

PODST.

EC7 Procedury w zakresie zatrudniania
pracownikéw z rynku lokalnego oraz procent
wyzszego kierownictwa pozyskanego
z rynku lokalnego w gtéwnych lokalizacjach
organizadgji.

PODST.

ASPEKT: POSREDNI WPLYW EKONOMICZNY

EC8 Whkiad w rozwdj infrastruktury oraz
Swiadczenie ustug na rzecz spoteczenistwa
poprzez dziatania komercyjne, przekazywanie

=

wv L, . .

8 towardw oraz dziatania pro-bono. Wptyw tych
o dziatan na spoteczenstwo.

:‘ EC9 Zidentyfikowanie i opis znacznego

g posredniego wptywu ekonomicznego wraz

o z wyrdznieniem skali i zakresu oddziatywania.

© 2000-2006 GRI
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Wskazniki Srodowiskowe

Srodowiskowy wymiar zréwnowazonego rozwoju
odnosi sie do wptywu organizacji na przyrode ozywiona
i nieozywiong, w tym na ekosystemy, grunty, atmosfere
i wody. Wskazniki sSrodowiskowe obejmujg wyniki
zwigzane z czynnikami produkgji (np. materiatami,
energig, woda) oraz skutkami produkgji (np. emisjami,
wyciekami, odpadami). Ponadto obejmujg one

wyniki zwigzane z wptywem na bioréznorodnos¢,
przestrzeganiem zasad ochrony Srodowiska oraz

inne istotne informacje, takie jak naktady na ochrone
srodowiska czy oddziatywanie produktéw i ustug na
srodowisko.

Ujawnianie informacji dotyczacych podejscia do
zarzadzania

Podaje sie zwiezte informacje na temat wymienionych
ponizej zagadnien dotyczacych podejscia do
zarzadzania, z odniesieniem do nastepujacych aspektow
Srodowiskowych:

. Surowce/materiaty;
. Energia;

. Woda;

. Bioréznorodnos¢;

. Emisje, Scieki i odpady;

. Produkty i ustugi;

. Zgodnos¢ z regulacjami;
. Transport oraz

. Kwestie ogdlne.

CELE | WYNIKI

Nalezy podac cele odnosnie wynikéw istotne z punktu
widzenia aspektéw srodowiskowych.

Aby wykazac stopien realizacji przyjetych celéw, oprécz
Wskaznikéw GRI wykorzystuje sie wskazniki wiasciwe dla
organizacji (zgodnie z potrzebami).

POLITYKA

Krotki opis polityki (polityk) organizacji okreslajacej
jej ogdlne zaangazowanie w odniesieniu do wyzej
wymienionych aspektéw srodowiskowych, albo

okreslenie, gdzie zostaty udostepnione publicznie
(np. link do strony internetowe;j).

ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZACYJNA

Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla

o odpowiedzialnosci operacyjnej za aspekty srodowiskowe
lub objasnienie sposobu podziatu odpowiedzialnosci
operacyjnej w odniesieniu do tych aspektdw na szczeblach
kierowniczych. R6zni sie to od informacji ujawnianych

w ramach punktu 4.1, ktére koncentruja sie na strukturach
na szczeblu nadzoru organizacji.

SZKOLENIE | USWIADAMIANIE
Procedury dotyczace szkolenia i uswiadamiania
w odniesieniu do aspektéw srodowiskowych.

MONITOROWANIE | DALSZA KONTROLA

Procedury dotyczace monitoringu i dziatar korygujacych
oraz zapobiegawczych, tacznie z dziataniami zwigzanymi
z tarcuchem dostaw.

Lista posiadanych certyfikatéw dotyczacych wynikow
w zakresie ochrony srodowiska lub systemy certyfikacji
albo innego rodzaju podejscie do badania/weryfikacji
organizacji raportujacej lub jej taricucha dostaw.

DODATKOWE INFORMACJE DOTYCZACE KONTEKSTU
Dodatkowe istotne informacje niezbedne do
zrozumienia wynikow organizacji, takie jak:

. Kluczowe sukcesy i niepowodzenia;

. Gtéwne rodzaje ryzyk i szans organizacji
w zakresie ochrony srodowiska w odniesieniu do
poszczegdlnych kwestii problemowych;

. Gtéwne zmiany w systemach lub strukturach
w raportowanym okresie majace na celu poprawe

wynikéw oraz

. Kluczowe strategie i procedury wdrazania polityki
lub realizacji celéw.

Wersja 3.0
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Wskazniki Srodowiskowe

ASPEKT:
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SUROWCE/MATERIALY

Wykorzystane surowce/materiaty wedtug
wagi i objetosci.

Procent materiatéw pochodzacych
z recyklingu wykorzystanych w procesie
produkcyjnym.

: ENERGIA

Bezposrednie zuzycie energii wedtug
pierwotnych zrédet energii.

Posrednie zuzycie energii wedtug
pierwotnych zrédet energii.

llo$¢ energii zaoszczedzonej dzieki
konserwacji/remontom infrastruktury

i poprawie efektywnosci energetycznej
dotychczas stosowanych rozwigzan.

Inicjatywy podjete w celu dostarczenia
produktow i ustug efektywnych energetycznie
lub opartych na energii odnawialnej oraz
wynikajace z tych rozwigzan redukcje
zapotrzebowania na energie.

Inicjatywy podjete w celu zmniejszenia
posredniego zuzycia energii

z uwzglednieniem osiggnietego stopnia
redukg;ji.

:WODA

taczny pobdér wody wedtug zrodia.

Zrédta wody znaczaco zubozone przez

nadmierny pobér wody.

Procent i taczna objetos¢ wody podlegajacej
recyklingowi i ponownemu wykorzystaniu.
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BIOROZNORODNOSC

Lokalizacja i powierzchnia posiadanych,
dzierzawionych lub zarzadzanych gruntéw
zlokalizowanych w obszarach chronionych
lub obszarach o duzej wartosci pod
wzgledem bioréznorodnosci poza obszarami
chronionymi badz przylegajacych do takich
obszaréw.

Opis istotnego wptywu dziatalnosci,
produktéw i ustug na bioréznorodnos¢
obszaréw chronionych i obszaréw o duzej
wartosci pod wzgledem bioréznorodnosci
poza obszarami chronionymi.

Siedliska chronione lub zrewitalizowane.

Strategie, obecne dziatania i plany zarzadzania
wptywem na bioréznorodnos¢.

Liczba gatunkéw znajdujacych sie

w Czerwonej Ksiedze Miedzynarodowej Unii
Ochrony Przyrody i Jej Zasobéw (IUCN) oraz
na krajowych listach gatunkéw zagrozonych,
zidentyfikowanych na obszarze oddziatywania
organizacji wedtug stopnia zagrozenia
wyginieciem.

EMISJE, SCIEKI | ODPADY

Laczne bezposrednie i posrednie emisje
gazéw cieplarnianych wedtug wagi.

Inne istotne posrednie emisje gazéw
cieplarnianych wedtug wagi.

Inicjatywy podjete w celu redukgji emisji
gazéw cieplarnianych i uzyskane efekty.

Emisje substancji zubozajacych warstwe
ozonowg wedtug wagi.

Emisja zwigzkow NO,, SO_ i innych istotnych
zwigzkéw emitowanych do powietrza wedtug
rodzaju zwiagzku i wagi.



Wytyczne do raportowania kwestii zrbwnowazonego rozwoju

[popat._____Jpobar._______J poDsT. | PODST. J PODST.

EN21

EN22

EN23

EN24

EN25

Catkowita objetos¢ sciekdéw wedtug jakosci
i docelowego miejsca przeznaczenia.

Catkowita waga odpadéw wedtug rodzaju
odpadu i metody postepowania z odpadem.

taczna liczba i objetosc istotnych wyciekow.

Waga transportowanych, importowanych,
eksportowanych lub przetworzonych
odpadéw uznanych za niebezpieczne

(w rozumieniu Aneksu I, II, Il i VIIl Konwencji
Bazylejskiej) oraz procent odpadéw
przemieszczanych transgranicznie.

Rodzaj, rozmiar, status ochronny oraz
znaczenie dla bior6znorodnosci akwendéw
wodnych i zwigzanych z nimi siedlisk, na ktére
istotny wplyw ma zrzucana przez organizacje
raportujaca woda i wycieki.

ASPEKT: PRODUKTY I USLUGI

PODST

PODST.

EN26

EN27

Inicjatywy stuzace zmniejszeniu wpltywu
produktéw i ustug na srodowisko i zakres
ograniczenia tego wptywu.

Procent odzyskanych materiatéw ze
sprzedanych produktéw i ich opakowan
wedtug kategorii materiatu.

ASPEKT: ZGODNOSC Z REGULACJAMI

PODST.

EN28

Wartos¢ pieniezna kar i catkowita liczba
sankgji pozafinansowych za nieprzestrzeganie
prawa i regulacji dotyczacych ochrony
Srodowiska.

ASPEKT: TRANSPORT

DODAT.

EN29

Znaczacy wplyw na srodowisko wywierany
przez transport produktéw i innych débr oraz
materiatéw, z ktérych korzysta organizacja

w swej dziatalnosci oraz transport
pracownikéw.

ASPEKT: OGOLNY

-
<
(=]
o
(=]

EN30 taczne wydatki i inwestycje przeznaczone na

ochrone srodowiska wedtug typu.

Wskazniki Spoteczne

Wymiar spoteczny zréwnowazonego rozwoju dotyczy
wplywu organizacji na systemy spoteczne, w ktérych
prowadzi dziatalnos¢.

Wskazniki Wynikéw spotecznych GRI okreslaja kluczowe
aspekty wynikéw w zakresie praktyk zatrudnienia

i godnej pracy, respektowania praw cztowieka,
spoteczenstwa i odpowiedzialnosci za produkt.

Wersja 3.0




Wytyczne do raportowania kwestii zréwnowazonego rozwoju
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Praktyki zatrudnienia i godna praca

Szczegolne aspekty z kategorii praktyk zatrudnienia
oparte sg na uniwersalnych standardach o charakterze
miedzynarodowym, takich jak:

. Uniwersalna Deklaracja Praw Cztowieka Narodéw
Zjednoczonych i jej Protokoty;

. Konwencja Narodéw Zjednoczonych:
Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich
i Politycznych;

. Konwencja Narodéw Zjednoczonych:
Miedzynarodowa Konwencja Praw Gospodarczych,
Spotecznych i Kulturalnych;

. Deklaracja Miedzynarodowej Organizacji Pracy
w sprawie podstawowych zasad i praw pracy
z 1998 r. (w szczegdlnosci osiem fundamentalnych
konwencji MOP) oraz

. Deklaracja Wiedenska i Program Dziatania.

Wskazniki dotyczace praktyk zatrudnienia opierajg

sie réwniez na dwdch instrumentach bezposrednio
dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw: Trojstronnej Deklaracji Zasad
Dotyczacych Przedsiebiorstw Wielonarodowych

i Polityki Spotecznej MOP oraz Wytycznych Organizacji
Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) dla
Przedsiebiorstw Wielonarodowych.

Ujawnianie informacji dotyczacych podejscia
do zarzadzania

Podaje sie zwiezte informacje na temat podejscia

do zarzadzania w kwestii aspektéw zatrudnienia
wymienionych ponizej. Gtéwnymi punktami odniesienia
powinny by¢ Tréjstronna Deklaracja Zasad Dotyczacych
Przedsiebiorstw Wielonarodowych i Polityki Spotecznej
MOP (a w szczegdlnosci osiem fundamentalnych
konwencji MOP) oraz Wytyczne Organizacji Wspétpracy
Gospodarczej i Rozwoju dla Przedsiebiorstw
Wielonarodowych.

. Zatrudnienie;

. Relacje pomiedzy pracownikami a kierownictwem;
. Bezpieczenstwo i higiena pracy;

. Edukacja i szkolenia oraz

. Réznorodnos¢ i rownos¢ szans.

CELE | WYNIKI

Cele dotyczace wynikéw istotnych dla aspektow
zatrudnienia ze wskazaniem ich powigzania z uznanymi
uniwersalnymi, miedzynarodowymi standardami.

Aby wykazac stopien realizacji przyjetych celéw, oprécz
Wskaznikow GRI wykorzystuje sie wskazniki wiasciwe dla
organizacji (zgodnie z potrzebami).

POLITYKA

Krotki opis polityki (polityk) organizacji okreslajacej

jej ogdlne zaangazowanie w odniesieniu do wyzej
wymienionych aspektéw zatrudnienia albo okreslenie
miejsca, gdzie sg one dostepne publicznie (np. link do
strony internetowej). Wskazanie ich powiazania

z miedzynarodowymi standardami wskazanymi powyzej.

ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZACYJNA

Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla

o odpowiedzialnosci operacyjnej za aspekty
zatrudnienia lub objasnienie sposobu podziatu
odpowiedzialnosci operacyjnej w odniesieniu do tych
aspektow na szczeblach kierowniczych. R6zni sie to
od informacji ujawnianych w ramach punktu 4.1, ktére
koncentrujg sie na strukturach na szczeblu nadzoru
organizadgji.

SZKOLENIE | USWIADAMIANIE

Procedury dotyczace szkolenia i uswiadamiania
w odniesieniu do aspektéw zatrudnienia.
MONITOROWANIE | DALSZA KONTROLA

Procedury dotyczace monitoringu i dziatar korygujacych
oraz zapobiegawczych, tacznie z dziataniami zwigzanymi
z tarcuchem dostaw.

Lista posiadanych certyfikatéw dotyczacych wynikow
w kwestiach zwigzanych z zatrudnieniem lub systemy
certyfikacji albo innego rodzaju podejscie do badania/
/weryfikacji organizacji raportujacej lub jej faricucha
dostaw.

DODATKOWE INFORMACJE DOTYCZACE KONTEKSTU

Dodatkowe istotne informacje niezbedne do
zrozumienia wynikow organizacji, takie jak:

. Kluczowe sukcesy i niepowodzenia;

. Najwazniejsze szanse i ryzyka dla organizacji;



Wytyczne do raportowania kwestii zrbwnowazonego rozwoju

Wazniejsze zmiany w systemach lub strukturach Wskazniki w zakresie praktyk dotyczacych
w raportowanym okresie majace na celu poprawe zatrudnienia i godnej pracy

wynikéw oraz
ASPEKT: ZATRUDNIENIE

Kluczowe strategie i procedury wdrazania polityki LA1 taczna liczba pracownikéw wedtug typu
lub realizacji celéw. zatrudnienia, rodzaju umowy o prace
i regionu.

LA2 t3czna liczba odejs¢ oraz wskaznik fluktuacji
pracownikéw, wedtug grup wiekowych,
pici i regionu.

LA3 Swiadczenia dodatkowe zapewniane
pracownikom petnoetatowym, ktére nie sa
dostepne dla pracownikéw czasowych lub
pracujacych w niepetnym wymiarze godzin
wedtug gtéwnych jednostek organizacyjnych.

DODAT.

ASPEKT: RELACJE POMIEDZY PRACOWNIKAMI
I KIEROWNICTWEM

4 LA4 Odsetek zatrudnionych objetych umowami
zbiorowymi.

PODST

LA5 Minimalne wyprzedzenie, z jakim informuje
sie o istotnych zmianach operacyjnych, wraz
ze wskazaniem, czy okresy te sg okreslone
w umowach zbiorowych.

ASPEKT: BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

LA6 Odsetek facznej liczby pracownikéw
reprezentowanych w formalnych komisjach
(w ktorych sktad wchodzi kierownictwo
i pracownicy) ds. bezpieczenstwa i higieny
pracy, ktére doradzaja w zakresie programéw
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
monitoruja takie programy.

LA7 Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni
straconych oraz nieobecnosci w pracy oraz
liczba wypadkéw smiertelnych zwigzanych
z pracg wedtug regionéw.

LA8 Edukacja, szkolenia, doradztwo, programy
prewencyjne oraz programy kontroli ryzyka,
ktore zapewniajg pomoc w przypadku
powaznych choréb pracownikom, ich
rodzinom lub cztonkom spotecznosci lokalne;j.

LA9 Kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy,
uwzglednione w formalnych porozumieniach
zawartych ze zwigzkami zawodowymi.

DODAT. B pPoDsT.  JPoDsT.  J DODAT.
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Wytyczne do raportowania kwestii zréwnowazonego rozwoju

ASPEKT: EDUKACJA | SZKOLENIA

5| LA10 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku
przypadajacych na pracownika wedtug
struktury zatrudnienia.

PODST

LA11 Programy rozwoju umiejetnosci
menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego,
ktdre wspierajg ciggtosc zatrudnienia
pracownikéw oraz ufatwiajg proces przejscia
na emeryture.

DODAT.

LA12 Odsetek pracownikéw podlegajacych
regularnym ocenom jakosci pracy
i przegladom rozwoju kariery zawodowej.

DODAT.

ASPEKT: ROZNORODNOSC | ROWNOSC SZANS

LA13 Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej
w podziale na kategorie wedtug pfci, wieku,
przynaleznosci do mniejszosci oraz innych
wskaznikéw réznorodnosci.

PODST.

LA14 Stosunek podstawowego wynagrodzenia
mezczyzn i kobiet wedtug zajmowanego
stanowiska.

PODST.

© 2000-2006 GRI
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Wytyczne do raportowania kwestii zrbwnowazonego rozwoju

Respektowanie praw cztowieka

Wskazniki Wynikdw w zakresie respektowania praw
cztowieka wymagaja, by organizacja wskazata, w jakim
zakresie uwzglednia prawa cztowieka w dziatalnosci
inwestycyjnej oraz praktykach doboru dostawcéw/
/wykonawcéw. Ponadto wskazniki obejmuja szkolenia
pracownikéw i personelu ochrony zaréwno w dziedzinie
praw cztowieka, jak i przeciwdziatania dyskryminacji,
swobody zrzeszania sie, kwestii pracy dzieci, praw
ludnosci rdzennej oraz pracy przymusowe;j

i obowigzkowej.

Ogodlnie uznawane prawa cztowieka sg okreslone
w nastepujacych Konwencjach i Deklaracjach:

. Uniwersalna Deklaracja Praw Cztowieka ONZ i jej
Protokoty;
. Konwencja Narodéw Zjednoczonych:

Miedzynarodowy Pakt Praw Osobistych
i Politycznych;

. Konwencja Narodéw Zjednoczonych:
Miedzynarodowa Konwencja Praw Gospodarczych,
Spotecznych i Kulturalnych;

. Deklaracja Miedzynarodowej Organizacji Pracy
w sprawie podstawowych zasad i praw pracy
z 1998 r. (w szczegdlnosci osiem fundamentalnych
konwencji MOP) oraz

. Deklaracja Wiedenska i Program Dziatania.

Ujawnianie informacji dotyczacych podejscia
do zarzadzania

Podaje sie zwiezte informacje na temat podejscia

do zarzadzania, w kwestii aspektéw praw cztowieka
wymienionych ponizej. Gtéwnymi punktami odniesienia
powinny by¢ Tréjstronna Deklaracja Zasad Dotyczacych
Przedsiebiorstw Wielonarodowych i Polityki Spotecznej
MOP, sktadajaca sie z Konwencji 100, 111, 87, 98, 138,
182,201 105 oraz Wytyczne Organizacji Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju dla Przedsiebiorstw
Wielonarodowych.

. Praktyki inwestycyjne i zaopatrzeniowe;

. Niestosowanie dyskryminacji;

. Swoboda zrzeszania sie i prawo do sporéw
zbiorowych;

. Zniesienie pracy dzieci;
. Zapobieganie pracy przymusowej;

. Praktyki dotyczace skarg i zazalen;

. Praktyki dotyczace bezpieczenstwa oraz
. Prawa ludnosci rdzennej.
CELE 1 WYNIKI

Cele na szczeblu organizacji dotyczace wynikéw
istotnych dla aspektéw praw cztowieka ze wskazaniem
ich powigzania z miedzynarodowymi deklaracjami

i standardami wymienionymi powyzej.

Wykorzystanie wskaznikow wiasciwych dla organizacji
(zgodnie z potrzebami) obok wskaznikéw wynikéw GRI
w celu wykazania stopnia realizacji celow.

POLITYKA

Krotki opis polityki (polityk) organizacji okreslajacej

jej ogdlne zaangazowanie w odniesieniu do wyzej
wymienionych aspektéw praw cztowieka (w tym
polityka, ktéra moze mie¢ znaczny wptyw na decyzje
pracownikéw dotyczace zrzeszania sie w zwigzki
zawodowe lub podejmowania negocjacji zbiorowych,
albo okreslenie miejsca, gdzie te informacje s
dostepne publicznie np. link do strony internetowej).
Wskazanie powigzania tej polityki z miedzynarodowymi
deklaracjami i standardami wskazanymi powyzej.

ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZACYJNA

Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla

o odpowiedzialnosci operacyjnej za aspekty
zatrudnienia lub objasnienie sposobu podziatu
odpowiedzialnosci operacyjnej w odniesieniu do tych
aspektow na szczeblach kierowniczych. R6zni sie to

od informacji ujawnianych w ramach punktu 4.1, ktére
koncentrujg sie na strukturach na szczeblu nadzorczym.

SZKOLENIE | USWIADAMIANIE

Procedury dotyczace szkolenia i uswiadamiania
w odniesieniu do aspektow praw cziowieka.
MONITOROWANIE | DALSZA KONTROLA

Procedury dotyczace monitoringu i dziatar korygujacych
oraz zapobiegawczych, tacznie z dziataniami zwigzanymi
ztarcuchem dostaw.

9Conventions 100 and 111 pertain to non-discrimination; Conventions 87 and 98 pertain to freedom of association and collective
bargaining; Conventions 138 and 182 pertain to the elimination of child labor; and Conventions 29 and 105 pertain to the prevention

of forced and compulsory labor.

@ Wersja 3.0




Wytyczne do raportowania kwestii zréwnowazonego rozwoju

Lista posiadanych certyfikatéw dotyczacych wynikéw
w kwestiach zwigzanych z prawami cztowieka lub
systemy certyfikacji albo innego rodzaju podejscie do
badania/weryfikacji organizacji raportujacej lub jej
faicucha dostaw.

DODATKOWE INFORMACJE DOTYCZACE KONTEKSTU

Dodatkowe istotne informacje wymagane do
zrozumienia wynikéw organizacji, takie jak:

. Kluczowe sukcesy i niepowodzenia;
. Najwazniejsze szanse i ryzyka dla organizacji;
. Wazniejsze zmiany w systemach lub strukturach

w raportowanym okresie majace na celu poprawe
wynikéw oraz

. Kluczowe strategie i procedury wdrazania polityki
lub realizacji celéw.

Wskazniki w zakresie respektowania praw
cztowieka

ASPEKT: PROCEDURY ODNOSNIE ZAMOWIEN
I'INWESTYCJI

HR1 Procenti catkowita liczba uméw
inwestycyjnych zawierajacych klauzule
dotyczace praw cztowieka lub ktdre zostaty
poddane kontroli pod tym katem.

PODST.

HR2 Procent znaczacych dostawcow
i podwykonawcéw poddanych weryfikacji
pod katem przestrzegania praw cztowieka

oraz dziatania podjete w tej kwestii.

PODST.

Catkowita liczba godzin szkoleniowych na
temat polityk i procedur regulujacych kwestie
przestrzegania praw cztowieka w zakresie
prowadzonej dziatalnosci oraz procent
przeszkolonych pracownikdw.

DODAT.

ASPEKT: PRZECIWDZIALANIE DYSKRYMINACJI

HR4 Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji

oraz dziatania podjete w tej kwestii.

PODST.

© 2000-2006 GRI
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ASPEKT: SWOBODA ZRZESZANIA SIE | PRAWO DO
SPOROW ZBIOROWYCH

HR5 Dziatania zidentyfikowane jako mogace
stwarzac zagrozenie dla prawa do swobody
zrzeszania sie i prawa do sporéw zbiorowych
oraz inicjatywy wspierajace te prawa.

ASPEKT: PRACA DZIECI

HR6 Dziatania zidentyfikowane jako niosace ze soba
istotne ryzyko wykorzystywania pracy dzieci
oraz $rodki podjete w celu eliminacji takich
przypadkow.

ASPEKT: PRACA PRZYMUSOWA | OBOWIAZKOWA

HR7 Dziatania zidentyfikowane jako niosace
za sobg istotne ryzyko wystgpienia pracy
przymusowej lub obowigzkowej oraz srodki
podjete w celu eliminacji takich przypadkow.

ASPEKT: PRAKTYKI W ZAKRESIE BEZPIECZENSTWA

HR8 Procent personelu odpowiadajacego za
zapewnienie bezpieczenstwa przeszkolonego
w zakresie polityk i procedur danej
organizacji dotyczacych réznych aspektow
praw cztowieka zwigzanych z prowadzong
dziatalnoscia.

DODAT.

ASPEKT: PRAWA LUDNOSCI RDZENNEJ

HR9 taczna liczba przypadkéw naruszenia praw
ludnosci rdzennej oraz podjete dziatania.

DODAT.



Wytyczne do raportowania kwestii zrbwnowazonego rozwoju

Spoteczenstwo

Wskazniki wptywu na spoteczenstwo koncentrujg sie

na wptywie organizacji na spotecznosci, w ktérych
prowadza one dziatalnos¢, a takze ujawnianiu sposobdéw
zarzadzania i fagodzenia ryzyka, ktére moze wynikna¢

z interakgji z innymi instytucjami spotecznymi.
Szczegolnie istotne sg informacje na temat ryzyka
zwigzanego z przekupstwem i korupcja, niewtasciwym
wptywem na polityke publiczna i praktyki
monopolistyczne.

Ujawnianie informacji dotyczacych podejscia
do zarzadzania

Podaje sie zwiezte informacje na temat podejscia do
zarzadzania w odniesieniu do nastepujacych aspektow
spotecznych:

. Spotecznos¢;

. Korupcja;

. Polityka publiczna;

. Zachowania naruszajace swobode konkurencji
oraz

. Zgodnos¢ z regulacjami.

CELE | WYNIKI

Cele na szczeblu organizacji dotyczace wynikéw
istotnych dla powyzszych aspektow.

Wykorzystanie wskaznikéw wiasciwych dla organizacji
(zgodnie z potrzebami) obok wskaznikéw wynikéw GRI
w celu wykazania stopnia realizacji celéw.

POLITYKA

Krotki opis polityki (polityk) organizacji okreslajacej
jej ogdlne zaangazowanie w odniesieniu do wyzej
wymienionych aspektéw spotecznych albo okreslenie
miejsca, gdzie sg one dostepne publicznie (np. link do
strony internetowej).

ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZACYJNA

Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla

o odpowiedzialnosci operacyjnej za aspekty spoteczne
lub objasnienie sposobu podziatu odpowiedzialnosci
operacyjnej w odniesieniu do tych aspektéw na
szczeblach kierowniczych. Rézni sie to od informacji
ujawnianych w ramach punktu 4.1, ktére koncentruja sie
na strukturach na szczeblu zarzadczym.

SZKOLENIE | USWIADAMIANIE

Procedury dotyczace szkolenia i uswiadamiania
w odniesieniu do aspektéw spotecznych.

MONITOROWANIE | DALSZA KONTROLA

Procedury dotyczace monitoringu i dziatan korygujacych
oraz zapobiegawczych, tacznie z dziataniami zwigzanymi
z tarcuchem dostaw.

Lista certyfikacji dotyczacych wynikéw lub systemy
certyfikacji albo innego rodzaju podejscie do badania/
/weryfikacji organizacji raportujacej lub jej taricucha
dostaw.

DODATKOWE INFORMACJE DOTYCZACE KONTEKSTU

Dodatkowe istotne informacje wymagane do
zrozumienia wynikow organizacji, takie jak:

. Kluczowe sukcesy i niepowodzenia;
. Najwazniejsze szanse i ryzyka dla organizacji;
. Wazniejsze zmiany w systemach lub strukturach

w raportowanym okresie majace na celu poprawe
wynikéw oraz

. Kluczowe strategie i procedury wdrazania polityki
lub realizacji celéw.
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Wytyczne do raportowania kwestii zréwnowazonego rozwoju

Wskazniki wptywu na spoteczenstwo

ASPEKT:

S01

PODST.

ASPEKT:

4 S02

PODST

S03

PODST.

S04

PODST.

SPOLECZNOSC LOKALNA

Charakter, skala i efektywno$¢ programoéw

i praktyk w zakresie oceny i zarzadzania
wptywem dziatalnosci organizacji na
spotecznosc lokalng, wtaczajac wptyw wejscia
na dany rynek, prowadzenia i zakoriczenia
dziatalnosci.

KORUPCJA

Procent i catkowita liczba jednostek
biznesowych poddanych analizie pod katem
ryzyka zwigzanego z korupcja.

Procent pracownikéw przeszkolonych
w zakresie polityk i procedur
antykorupcyjnych organizacji.

Dziatania podjete w odpowiedzi na przypadki
korupdiji.

ASPEKT: UDZIAL W ZYCIU PUBLICZNYM

.

S05

PODST

S06

DODAT.

ASPEKT:

s07

DODAT.

Polityka dotyczaca udziatu w zyciu
publicznym i lobbingu.

Catkowita warto$¢ finansowa i rzeczowa
darowizn na rzecz partii politycznych,
politykéw i instytucji o podobnym charakterze
wedtug krajéw.

NARUSZENIE ZASAD WOLNEJ KONKURENCJI

Catkowita liczba podjetych wobec organizacji
krokow prawnych dotyczacych przypadkéw
naruszen zasad wolnej konkurencji, praktyk
monopolistycznych oraz ich skutki.

ASPEKT: ZGODNOSC Z REGULACJAMI

4 S08

PODST
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Wartos¢ pieniezna kar i catkowita
liczba sankcji pozafinansowych z tytutu
niezgodnosci z prawem i regulacjami.

&

Odpowiedzialnosé za produkty

Wskazniki Wynikéw w zakresie odpowiedzialnosci za
produkty odnoszg sie do tych aspektéow produktéw

i ustug organizacji raportujacej, ktére bezposrednio
wptywaja na klientéw, czyli kwestii zdrowia

i bezpieczenstwa, informacji i etykietowania, marketingu
i poufnosci.

Aspekty te sa ujmowane gtéwnie poprzez ujawnianie
procedur wewnetrznych i zakresu, w jakim procedury te
nie sa przestrzegane.

Ujawnianie informacji dotyczacych podejscia
do zarzadzania
Podaje sie zwiezte informacje na temat podejscia do

zarzadzania, z odniesieniem do nastepujacych aspektéow
odpowiedzialnosci za produkty:

. Bezpieczenstwo i zdrowie klientéw;
. Etykietowanie produktow i ustug;

. Komunikacja marketingowa;

. Poufnos¢ informacji klienta oraz

. Zgodnos¢ z regulacjami.

CELE 1 WYNIKI

Cele na szczeblu organizacji dotyczace wynikéw
istotnych dla aspektéw odpowiedzialnosci za produkty.

Wykorzystanie wskaznikow wiasciwych dla organizacji
(zgodnie z potrzebami) obok wskaznikéw wynikéw GRI
w celu wykazania stopnia realizacji celow.

POLITYKA

Krotki opis polityki (polityk) organizacji okreslajacej

jej ogdlne zaangazowanie w odniesieniu do wyzej
wymienionych aspektéw odpowiedzialnosci za
produkty albo okreslenie miejsca, gdzie sg one dostepne
publicznie (np. link do strony internetowej).

ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZACYJNA

Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla

o odpowiedzialnosci operacyjnej za aspekty
odpowiedzialnosci za produkty lub objasnienie sposobu
podziatu odpowiedzialnosci operacyjnej w odniesieniu
do tych aspektéw na szczeblach kierowniczych. R6zni sie
to od informacji ujawnianych w ramach punktu 4.1, ktére
koncentrujg sie na strukturach na szczeblu zarzadczym.
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SZKOLENIE | USWIADAMIANIE

Procedury dotyczace szkolenia i uswiadamiania
w odniesieniu do aspektéw odpowiedzialnosci
za produkty.

MONITOROWANIE | DALSZA KONTROLA

Procedury dotyczace monitoringu i dziatan korygujacych
oraz zapobiegawczych, facznie z dziataniami zwigzanymi
z faricuchem dostaw.

Lista certyfikacji dotyczacych wynikéw w kwestiach
zwigzanych z odpowiedzialnoscia za produkty lub
systemy certyfikacji albo innego rodzaju podejscie do
badania/weryfikacji organizacji raportujacej lub jej
facucha dostaw.

DODATKOWE INFORMACJE DOTYCZACE KONTEKSTU

Dodatkowe istotne informacje wymagane do
zrozumienia wynikow organizacji, takie jak:

. Kluczowe sukcesy i niepowodzenia;
. Najwazniejsze szanse i ryzyka dla organizacji;
. Wazniejsze zmiany w systemach lub strukturach

w raportowanym okresie majace na celu poprawe
wynikéw oraz

. Kluczowe strategie i procedury wdrazania polityki
lub realizacji celéw.

Wskazniki w zakresie odpowiedzialnosci
za produkt

ASPEKT: ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO KLIENTA

PR1 Etapy cyklu zycia produktu, na ktérych ocenia
sie wptyw produktéw i ustug na zdrowie
i bezpieczenstwo w celu poprawy wskaznikdw
oraz procent istotnych kategorii produktéw
i ustug podlegajacych takim procedurom.

PODST.

PR2 Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci
z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami
w zakresie wptywu produktéw i ustug na
zdrowie i bezpieczenstwo na kazdym etapie
cyklu zycia, z uwzglednieniem rodzaju skutkéw.

DODAT.

ASPEKT: OZNAKOWANIE PRODUKTOW | USLUG

PR3

PR4

DODAT.

PR5

DODAT.

Rodzaj informacji o produktach i ustugach
wymaganych na mocy procedur oraz procent
znaczacych produktéw i ustug podlegajacych
takim wymogom informacyjnym.

Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci
z regulacjami oraz dobrowolnymi kodeksami
dotyczacymi oznakowania i informacji

o produktach i ustugach wedtug skutkéw.

Praktyki zwigzane z zapewnieniem satysfakgji
klienta, w tym wyniki badan pomiaru
satysfakcji klienta.

ASPEKT: KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

PR6

PR7

DODAT.

Programy dotyczace przestrzegania prawa,
standardéw i dobrowolnych kodekséw
regulujacych kwestie komunikacji
marketingowej, z uwzglednieniem reklamy,
promogji i sponsoringu.

Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci
z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami
regulujacymi kwestie komunikacji
marketingowej, z uwzglednieniem reklamy,
promocji i sponsoringu wedtug rodzaju
skutkow.

ASPEKT: OCHRONA PRYWATNOSCI KLIENTA

- PR8

DODAT

Catkowita liczba uzasadnionych skarg
dotyczacych naruszenia prywatnosci klientéw
oraz utraty danych.

ASPEKT: ZGODNOSC Z REGULACJAMI

PR9

Wartos¢ pieniezna istotnych kar z tytutu
niezgodnosci z prawem i regulacjami
dotyczacymi dostawy i uzytkowania
produktéw i ustug.

Wersja 3.0
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Ogodlne uwagi dotyczace raportowania

Gromadzenie danych
OCENA WYKONALNOSCI

Proces definiowania zawartosci raportu pozwala okresli¢
zestaw tematdéw i wskaznikow, ktére organizacja
powinna w nim uja¢. Jednakze wzgledy praktyczne,
takie jak dostepnosc¢ danych, koszt ich zgromadzenia,
poufnos¢ informacji, tajemnice paristwowe i inne
problemy prawne oraz wiarygodnos$¢ dostepnych
danych i inne czynniki moga uzasadnia¢ podjecie
decyzji o nieujawnianiu pewnych informacji. W wypadku
nieuwzglednienia w raporcie istotnych informacji nalezy
jasno wskazac ten fakt i wyjasni¢ powody pominiecia
danych.

AGREGACJA | DEZAGREGACJA DANYCH

Organizacje raportujace muszg okresli¢ wtasciwy
poziom agregacji przedstawianych informacji. Wymaga
to wywazenia pomiedzy niezbednym naktadem pracy
a dodatkowym pozytkiem z dezagregacji informacji
(np. na szczeblu kraju lub zaktadu). Agregacja danych
moze doprowadzi¢ do istotnej utraty ich wartosci
informacyjnej, a takze sprawi¢, ze szczegdlnie dobre
lub zte wyniki w niektérych dziedzinach moga stac

sie trudno dostrzegalne. Z drugiej strony, nadmierna
dezagregacja danych moze negatywnie wptywac

na czytelnos¢ informacji. Organizacje raportujace
dezagreguja informacje do wtasciwego poziomu
stosujac zasady i wytyczne ujete we wskaznikach.
Poziom dezagregacji moze by¢ rézny w zaleznosci od
wskaznika, ale dezagregacja gwarantuje zazwyczaj
lepszy wglad niz pojedyncza, zagregowana wielkos¢.

Forma i czestotliwos$¢ raportu
DEFINICJA RAPORTU ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Raport zréwnowazonego rozwoju oznacza pojedynczy,
skonsolidowany dokument przedstawiajacy

w sposéb zasadny i wywazony wyniki w danym okresie.
Interesariusze powinni mie¢ bezposredni dostep do
wszystkich informacji zawartych w raporcie w jednym
miejscu, np. poprzez Indeks Tresci GRI. Nie nalezy jako
zrédfa informacji dla Standardowych Informacji

(np. wskaznikéw) przywotywac innych publikacji, chyba
ze interesariusze majg mozliwos¢ bezposredniego
dostepu do takiego zrédta (np. link do konkretnej
strony internetowej lub numer strony, na ktérej zostata
opublikowana). Dla raportu zgodnego z Ramowymi
Zasadami Raportowania GRI nie okresla sie minimalnej
dtugosci; chodzi o to, by organizacja wtasciwie
zastosowata Wytyczne GRI i inne dokumenty w ramach
Ramowych Zasad Raportowania GRI, ktére postanowita
wykorzystac.
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NOSNIKI RAPORTU

Wiasciwymi nosnikami raportu sg media elektroniczne
(np. CD ROM) lub Internet, a takze raporty drukowane.
Organizacje moga zdecydowac sie na potaczenie
przekazu internetowego i drukowanego lub wybrac
tylko jeden srodek przekazu. Organizacja moze na
przyktad zadecydowag, ze szczegdtowy raport umiesci
na swoich stronach internetowych, zas drukiem
opublikuje tylko streszczenie zawierajace strategie

i analize oraz informacje na temat wynikéw. Wybor
przewaznie zalezy od decyzji organizacji w zaleznosci od
raportowanego okresu, planéw w zakresie aktualizacji
tresci raportu, hipotetycznych odbiorcéw raportu oraz
innych czynnikéw praktycznych, takich jak strategia
dystrybucji. Co najmniej jeden nosnik (Internet lub
druk) powinien umozliwia¢ uzytkownikom dostep do
kompletnego zestawu informacji za raportowany okres.

CZESTOTLIWOSC RAPORTOWANIA

Organizacje powinny okresli¢ konsekwentnie

stosowany, okresowy cykl publikacji raportéw. Dla

wielu organizacji jest to cykl roczny, cho¢ niektére
wybieraja raportowanie co p6t roku. Organizacja moze
zdecydowac sie na regularne aktualizowanie informacji
pomiedzy datami publikacji skonsolidowanych raportéw
prezentujacych wyniki. Ma to pewne zalety takie jak
umozliwienie interesariuszom natychmiastowego
dostepu do informacji, ale i wady - nie pozwala na

tatwe poréwnywanie informacji. Niemniej jednak,
organizacje powinny trzymac sie przewidywalnego cyklu
raportowania, w ramach ktérego wszystkie raportowane
informacje dotycza konkretnego okresu.

Raportowanie wynikéw ekonomicznych,
srodowiskowych i spotecznych moze by¢ zbiezne lub
zintegrowane z pozostatymi raportami organizacji, na
przyktad z rocznymi sprawozdaniami finansowymi.
Skoordynowane w czasie raportowanie podkresla
zwigzki pomiedzy wynikami finansowymi oraz
ekonomicznymi, Srodowiskowymi i spotecznymi.
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AKTUALIZACJA TRESCI RAPORTU

Sporzadzajac nowy raport, organizacja moze okresli¢
dziedziny informacji, ktére nie ulegty zmianie od
poprzedniego raportu (np. polityke, ktéra nie zostata
zmieniona). Organizacja moze zadecydowa¢, ze tylko
te tematy i wskazniki, ktére ulegty zmianie, zostang
zaktualizowane, a pozostate opublikowa¢

w niezmienionym ksztatcie. Moze na przykfad powtérzyc
informacje o stosowanej polityce, a zaktualizowac tylko
wskazniki. Elastycznos¢ takiego podejscia

w duzej mierze zalezy od wyboru nosnika publikacji
raportow. Kwestie takie jak strategia i analiza oraz
wskazniki wynikéw przewaznie ulegajg zmianom

w kolejnych raportowanych okresach, podczas gdy
inne - na przyktad profil organizacji czy zasady
nadzoru - zmieniajg sie rzadziej. Bez wzgledu na
zastosowana strategie, petny zakres stosownych
informacji za dany okres powinien by¢ udostepniony

w jednym miejscu (albo w druku albo w Internecie).

Ustugi poswiadczajace
WYBOR SPOSOBU POSWIADCZENIA

Organizacje stosujg rézne sposoby podnoszenia
wiarygodnosci swoich raportéw. Czes¢ organizacji
tworzy systemy kontroli wewnetrznej, w tym pion
audytu wewnetrznego, stanowigce cze$¢ procesow
zarzadzania i raportowania informacji. Takie systemy
wewnetrzne sg wazne z punktu widzenia ogdlnej
rzetelnosci i wiarygodnosci raportéw. GRI zaleca
jednak, poza stosowaniem systeméw wewnetrznych,
korzystanie z zewnetrznych ustug poswiadczania
raportéw zréwnowazonego rozwoju.

Obecnie stosuje sie rézne metody uzyskania
zewnetrznego poswiadczenia, np. korzystanie

z ustug profesjonalnych firm poswiadczajacych, paneli
interesariuszy i innych grup lub oséb zewnetrznych.
Jednak bez wzgledu na zastosowane podejscie,
poswiadczanie nalezy powierzy¢ kompetentnym
grupom lub jednostkom niezaleznym w stosunku do
organizacji. Zlecenia takie moga polegac na zatrudnieniu
grup lub oséb $wiadczacych ustugi poswiadczajace
zgodnie z okreslonymi normami zawodowymi albo
tez na metodach opartych na systematycznym,
udokumentowanym procesie, opartym na materiatach
dowodowych, ktéry jednak nie podlega okreslonym
normom zewnetrznym.

GRI stosuje termin ,poswiadczenie zewnetrzne” na
okreslenie dziatan, ktérych celem jest opublikowanie
wnioskow w sprawie jakosci raportu i zawartych

w nim informacji. Obejmuja one, miedzy innymi,
analize procesow lezacych u podstaw sporzadzania
tych informacji i nie sg tozsame z dziataniami stuzacymi

ocenie lub poswiadczeniu jakosci lub poziomu wynikéw
organizacji, takich jak certyfikacja wynikéw lub oceny
zgodnosci.

Zasadniczo, kluczowe cechy zewnetrznego
poswiadczenia raportéw zgodnie z Ramowymi Zasadami
Raportowania GRI s3 nastepujace:

. Prowadza je grupy lub osoby niezalezne
od organizacji, ktére moga wykazac sie
kompetencjami zaréwno w zakresie tematyki
raportu, jak i praktyka w zakresie poswiadczania;

. Wdraza sie je w sposob systematyczny,
udokumentowany, oparty na dowodach
i przestrzegajac okreslonych procedur;

. Ocenia sie, czy raport przedstawia wyniki
w sposéb zasadny i wywazony, biorac pod uwage
prawdziwos¢ danych w raporcie oraz ogélny dobdér
jego tresci;

. Do $wiadczenia ustug poswiadczajacych wybiera
sie grupy lub osoby, ktére nie sg w jakimkolwiek
stopniu uzaleznione od zwigzkéw z organizacja lub
jej interesariuszami, co pozwala im na wyciagniecie
i opublikowanie niezaleznych i bezstronnych
whioskow z raportu;

. Ocenia sie zakres, w jakim osoby sporzadzajace
raport stosowaty sie do Ramowych Zasad
Raportowania GRI (w tym do Zasad Raportowania)
przy formutowaniu wnioskéw oraz

. Wynikiem koncowym jest opinia lub zestaw
whnioskéw, dostepne publicznie w formie pisemnej,
a takze oswiadczenie od jednostki poswiadczajacej
w sprawie jej powigzan z jednostka sporzadzajaca
raport.

Zgodnie z informacjami dotyczacymi wykazywania
informacji o profilu w punkcie 3.13, organizacje
powinny ujawnia¢ informacje o stosowanych
metodach weryfikacji przez zewnetrzng organizacje
poswiadczajaca.

Wersja 3.0
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Stownik terminow

Aspekty wskaznikéw

Ogédlne rodzaje informacji dotyczace poszczegdlnych
kategorii wskaznikdw (np. wykorzystanie energii, praca
dzieci, klienci).

Downstream -  podmioty na dalszych etapach
tancucha wartosci”

Termin ten wpisuje sie w koncepcje faricucha wartosci,
ktory obejmuje wszelkie ogniwa od wydobycia
surowcow po wykorzystanie towardw i ustug przez
uzytkownika koricowego. Termin downstream dotyczy
organizacji, ktére uczestniczg w dystrybucji towaréw

i ustug dostarczanych przez organizacje raportujaca
albo - w ujeciu bardziej ogélnym - odgrywaja role na
dalszych etapach faricucha wartosci, juz po etapie, na
ktérym dziata organizacja raportujaca.

Global Reporting Initiative (GRI)

Wizja Global Reporting Initiative jest sytuacja,

kiedy raportowanie wynikéw ekonomicznych,
srodowiskowych i spotecznych przez wszystkie
organizacje bedzie tak rutynowe i poréwnywalne, jak
sprawozdawczos¢ finansowa. GR stara sie realizowac te
wizje poprzez opracowanie, ciaggte udoskonalanie

i budowanie umiejetnosci stosowania,,Ramowych Zasad
Raportowania GRI”. Wszystkie elementy Ramowych zasad
opracowuje sie dazac do globalnego porozumienia

z wieloma interesariuszami.

Indeks Tresci GRI

Indeks tresci GRI to tabela lub matryca, w ktérej
wymienione sg wszystkie Standardowe Informacje
prezentowane w raporcie wraz z ich lokalizacjg (numer
strony lub adres URL). Organizacje raportujgce moga
rowniez dodac¢ odnosniki do wskaznikéw wtasciwych dla
danej organizacji (spoza wytycznych GRI). Indeks daje
uzytkownikom mozliwos¢ szybkiego przegladu kwestii
ujetych w raporcie i utatwia postugiwanie sie nim. Indeks
jest szczegdlnie wazny, jesli niektdre z ujawnianych
informacji s publikowane w innych raportach,

np. w raportach finansowych czy wczesniejszych
raportach zréwnowazonego rozwoju

Informacje o profilu

Wymogi informacyjne ponumerowane i wskazane

w Czesci 2 Wytycznych, okreslajace ogdlny kontekst dla
raportowania i pozwalajace zrozumie¢ wyniki organizacji
(np. 2.1, 3.13).

Interesariusz

Interesariuszy definiuje sie szeroko, jako grupy lub
osoby: a) co do ktérych mozna zasadnie oczekiwac, ze
dziatalnos¢ organizacji, jej produkty i/albo ustugi beda
wywierac na nie istotny wptyw; b) co do ktérych dziatan
mozna zasadnie oczekiwa¢, ze moga mie¢ wplyw na
realizacje strategii i celéw przez organizacje.

Kategorie wskaznikéw

Szerokie dziedziny lub grupy tematéw dotyczacych
zrébwnowazonego rozwoju. Kategorie ujmowane

w Wytycznych GRI to: wskazniki ekonomiczne,
srodowiskowe i spoteczne. Wskazniki,Spoteczne”
obejmuja kwestie, takie jak: praktyki zatrudnienia

i godnej pracy, respektowanie praw cztowieka,
spoteczenstwo i odpowiedzialno$¢ za produkt. Dana
kategoria moze obejmowac kilka aspektéw wskaznikdw.

Niezalezny czlonek zarzadu

Definicje niezaleznosci réznia sie w zaleznosci od
systemu prawnego, ale zazwyczaj niezalezno$¢ oznacza,
ze cztonek zarzadu nie ma udziatu finansowego

w organizacji ani nie czerpie innych potencjalnych
korzysci, ktére mogtyby doprowadzi¢ do konfliktu
intereséw. Organizacje wykorzystujace Wytyczne
powinny podac stosowang przez nie definicje
niezaleznosci

Rada Monistyczna

Dotyczy struktury rady, ktéra ma tylko jeden organ
zarzadzajacy odpowiedzialny za organizacje.

Ramowe Zasady Raportowania GRI

Ramowe Zasady Raportowania GRI w zamierzeniu maja
stanowi¢ ogdlnie przyjete ramy raportowania wynikow
ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych. Skfadaja
sie one z Wytycznych GRI w zakresie raportowania
kwestii zrdwnowazonego rozwoju, Zestawdw
Wskaznikow, Protokotéw Technicznych i Suplementéw
Sektorowych.

Raport zrownowazonego rozwoju

Raportowanie kwestii zréwnowazonego rozwoju to
praktyka pomiaru, ujawniania i odpowiedzialnosci

za wyniki organizacyjne w dziataniach na rzecz
zrébwnowazonego rozwoju. Raport zrbwnowazonego
rozwoju w sposéb wywazony i zasadny przedstawia
wyniki w zakresie zrbwnowazonego rozwoju
raportujacej organizacji, w tym jej pozytywnego oraz
negatywnego wkiadu.
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Standardowe Informacje

Wytyczne przedstawiajg zagadnienia i informacje,
ktore nalezy wykaza¢ w raporcie, istotne dla wiekszosci
organizacji i bedace przedmiotem zainteresowania
wiekszosci interesariuszy. Sa one ujete w trzech
rodzajach Standardowych Informacji:

. Strategia i informacje dotyczace profilu okreslaja
0golny kontekst dla raportowania i interpretacji
wynikéw organizacyjnych, takich jak strategia,
profil, nadzér i podejscie do zarzadzania.

. Informacje dotyczace podejscia do zarzadzania
przedstawiajg sposéb adresowania danego
zestawu zagadnien przez organizacje i stuzg
okresleniu kontekstu umozliwiajgcego zrozumienie
wynikéw w danej dziedzinie.

. Wskazniki Wynikow, ktére przedstawiaja
poréwnywalne informacje dotyczace wynikéw
ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych
organizagji.

Suplement Sektorowy

Suplementy Sektorowe stanowig uzupetnienie
Wytycznych o interpretacje i wskazéwki w zakresie
zastosowania Wytycznych w danym sektorze. Obejmuja
one wskazniki wtasciwe dla danego sektora. Wtasciwe
Suplementy Sektorowe nalezy stosowac wraz

z Wytycznymi, a nie zamiast nich.

Upstream -, jednostki na wczesniejszych
etapach tancucha wartosci”

Termin ten wpisuje sie w koncepcje faricucha wartosci,
ktory obejmuje wszelkie ogniwa od wydobycia
surowcow po wykorzystanie towardw i ustug przez
uzytkownika koricowego. Termin upstream dotyczy
organizacji, ktére uczestniczg w taricuchu dostaw
organizacji raportujacej albo — w ujeciu bardziej
0golnym — odgrywaja role na wczeséniejszych etapach
faricucha wartosci poprzedzajacych etap, na ktérym
dziata organizacja raportujaca

Wskazniki

Informacje jakosciowe i ilosciowe dotyczace wynikéw
lub rezultatéw zwigzanych z organizacja, poréwnywalne
i wykazujace zmiany w czasie.

Wskazniki dodatkowe

Wskazniki dodatkowe to wskazniki okreslone

w Wytycznych GRI reprezentujgce nowe praktyki lub
opisujace zagadnienia, ktére moga by¢ istotne tylko dla
niektérych organizaciji.

Wskazniki podstawowe

Wskazniki podstawowe to wskazniki okreslone

w Wytycznych GRI, ktére budza zainteresowanie
wiekszosci interesariuszy i zaktada sie, ze sg istotne,
chyba Ze na podstawie Ramowych Zasad Raportowania
GRIl ustalono inaczej.

Zasady Raportowania

Koncepcje opisujace pozadane wyniki raportu oraz
wplywajace na decyzje w czasie catego procesu
raportowania, takie jak dobér i sposéb ujecia
wskaznikow.

Zasieg Raportu

Zasieg raportu zrbwnowazonego rozwoju oznacza
zakres jednostek, ktorych wyniki s ujete w raporcie
danej organizacji.

Zestaw wskaznikow

Zestaw wskaznikow przedstawia definicje, wskazéwki
dotyczace zawartosci oraz inne dane mogace pomdc
jednostkom sporzadzajacym raporty oraz zapewniajace
spéjnosc interpretacji Wskaznikéw Wynikéw. Dla
kazdego wskaznika wynikéw istnieje zestaw wskaznikow
ujety w Wytycznych.

Definicje terminéw i pojec¢ zawartych bezposrednio
w opisie wskaznikow znajduja sie w zestawach
wskaznikow.
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Wytyczne G3: Podziekowania:
Globalna Wspélpraca

Nastepujace organizacje dotarczyty srodkéw zaréwno
fiinansowych jak i rzeczowych pomocnych w procesie
tworzenia Wytycznych GRI (G3):

Konsorcjum G3:

||| bp P
b 3% <
ALCAN " —
Ministry of Economic Affairs
G W
RBC

Dorazne wsparcie G3:

The United Kingdom Department for Environment, Food
and Rural Affairs (DEFRA) oraz the Netherlands Ministry
of Foreign Affairs réwniez przyczynili sie do rozwoju
Wytycznych G3.

Wersja G3 on-line wspierana przez:

ﬁ S &
( /n Microsoft

. Your potential. Our passion.”
invent

Wytyczne G3 oraz Zawartos¢ Zestawow
Wskaznikéw stworzone przez:

Wolontariusze bedacy przedstawicielami biznesu,
organizacji pozarzagdowych, organizacji pracy,
ksiegowosci, inwestycji, uczelni wyzszych i inni wspdlnie
wypracowali wszystkie aspekty Wytycznych G3 i Zestawdw
Wskaznikow. Nastepujace grupy robocze skfadajace sie

z wielu interesariuszy byty zwotywane w okresie miedzy
styczniem a listopadem 2005 roku, z ktérych kazda
dostarczyta inng czes¢ zawartosci Wytycznych G3.

Cztonkowie Grupy Roboczej
opracowujacej Wskazniki:

Grupa Robocza opracowujaca Wskazniki byta
odpowiedzialna za przeglad Zestawéw Wskaznikéw
jako catosci, zapewnienie jakosci i spéjnosci projektow
wskaznikow oraz zaprojektowanie ogélnej spéjnosci ze
wskazéwkami Technicznego Komitetu Doradczego.

. Neil Anderson, Union Network International, UNI
. David Bent, Forum for the Future

. William R. Blackburn, William Blackburn Consulting
. Julie-Anne Braithwaite, Rio Tinto/ICMM

. Sarah Forrest, Goldman Sachs International

. Somporn Kamolsiripichaiporn, Chulalongkorn
University

. Robert Langford, The Federation des Experts
Comptables Europeens (FEE)

. Stephanie Maier, Ethical Investment Research
Service (EIRIS)

. Asako Nagai, Sony Corporation

. Ron Nielsen, Alcan Inc.

. Michael Rae, World Wide Fund Australia
. Ulla Rehell, Kesko Corporation

. George Nagle, Bristol-Myers Squibb

. Filippa Bergin, Amnesty International

. Giuliana Ortega Bruno, Ethos Institute

Grupa Robocza opracowujaca Wskazniki pracowata

z sze$cioma Grupami Doradczymi, ktére byty
odpowiedzialne za przeglad wskaznikéw

i przygotowanie Protokotéw Technicznych dla Zestawu
Wskaznikow, ktoéry byt przedmiotem ich ekspertyzy.

Cztonkowie Grupy Doradczej -
Aspekty Spoteczne:

. Anne Gambling, Holcim
. Sachin Joshi, Center For Social Markets (CSM)

. Craig Metrick, Investor Responsibility Research
Center (IRRC)

. Keith Miller, 3M

. Ruth Rosenbaum, Center for Reflection, Education
and Action (CREA)

. Glaucia Terreo, Instituto Ethos

. Peter Wilkinson, Transparency International

© 2000-2006 GRI

&




Wytyczne do raportowania kwestii zrbwnowazonego rozwoju

Cztonkowie Grupy Doradczej -
Prawa Czlowieka

. Marina d’Engelbronner, Humanist Committee on
Human Rights (HOM)

. Bethany Heath, Chiquita Brands

. Jorge Daniel Taillant, The Center for Human Rights
and Environement (CEDHA)

. David M. Schilling, Interfaith Center on Corporate
Responsibility

. Susan Todd, Solstice Sustainability Works Inc.

. Hirose Chuichiro, Canon

. Steve Ouma, Kenyan Human Rights Commission
. Bjorn Edlund, ABB Ltd.

. Marleen van Ruijven, Amnesty International

Cztonkowe Grupy Doradczej -
Srodowisko (Bioréznorodnos¢ i Woda)

. lan Blythe, Boots Group PLC
. lan Dutton, The Nature Conservancy
. Annelisa Grigg, Fauna & Flora International

. Nancy Kamp-Roelands, Ernst & Young Netherlands/
Royal NIVRA

. Erin Musk, City West Water
. Mike Rose, SASOL

. Fernando Toledo, Codelco

Cztonkowe Grupy Doradczej -
Srodowisko (Zanieczyszczenia)

. Tanja D. Carroll, Coalition for Environmentally
Responsible Economies (CERES)

. Yutaka Okayama, Toyota Motor Corporation

. Maria Fatima Reyes, Philippine Institute of Certified
Public Accountants (PICPA)

. Yogendra Kumar Saxena, Gujarat Ambuja Cements
. David Stangis, Intel Corporation

. Sonia Valdivia, The Catholic University of Peru

. Eric Shostal, Institutional Shareholder Services

. Lucian Turk, Dell, Inc.

Cztonkowie Grupy Doradczej -
Zatrudnienie

. Ms. Michiko Arikawa, Matsushita Electric Industrial
(Panasonic)

. Mr. Stephen Frost, Southeast Asia Research Centre

. Ms. Kyoko Sakuma, Sustainability Analysis &
Consulting

. Mr. Sean Ansett, Gap Inc.

. Ms. Deborah Evans, Lloyd's Register of Quality

Assurance (LRQA)
. Mr. Pierre Mazeau, Electricité de France (EDF)
. Mr. Dan Viederman, Verité

Cztonkowie Grupy Doradczej - Ekonomia

. Ms. Christine Jasch, Institute for Environmental
Management and Economics(IOEW)

. Mr. Martin Tanner, Novartis International AG

. Ms. Helen Campbell, former AccountAbility

. Mr. Eric Israel, KPMG LLP

. Ms. Martina Japy, BMJ CoreRatings

. Ms. Michelle Smith, Rohm and Haas

. Ms. Lisa Acree, Business for Social Responsibility

. Mr. Johan Verburg, NOVIB/Oxfam Netherlands

Cztonkowie Grupy Roboczej-
Raportowanie jako proces

Zadaniem Grupy Roboczej - Raportowanie jako proces
byto zaktualizowanie i rozwdj Zasad raportowania oraz
innych wytycznych dotyczacych procesu raportowania
i wdrazania Wytycznych G3.

. Amy Anderson, Starbucks Coffee

. Pankaj Bhatia, World Resources Institute (WRI)
. Bill Boyle, BP

. Uwe Brekau, Bayer AG

. Debra Hall, Coalition for Environmentally
Responsible Economies (CERES)

. Dunstan Hope, Business for Social Responsibility

. Dr. Aqueel Khan, Association for Stimulating Know
How (ASK)

. Judy Kuszewski, SustainAbility Ltd.

. Mr Brian Kohler, Communications, Energy &
Paperworkers Union of Canada
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. Ken Larson, Hewlett Packard

. Steve Lippman, Trillium Invest

. Luis Perera, PricewaterhouseCoopers

. Dante Pesce, Vincular, Pontificia Universidad

Catolica de Valparaiso
. Mizue Unno, So-Tech Consulting, Inc.

. Cornis van der Lugt, UNEP Division of Technology,
Industry, and Economics (DTIE)

. Robert Walker, The Ethical Funds Company

. lan Whitehouse, Manaaki Whenua Landcare
Research

. Alan Willis, Alan Willis & Associates

. Jennifer lansen-Rogers, KPMG, The Netherlands,
niebedaca cztonkiem Grupy doradzata
w aspektach zwigzanych z procesami.

Konsultacje spoteczne

W odpowiedzi na wezwanie do zgtaszania uwag do
wstepnych Wytycznych G3 w okresie od stycznia do
marca 2006 r. wptyneto 270 zgtoszen. Uwagi te w istotny
sposob przyczynily sie do uksztattowania ostatecznej
wersji Wytycznych G3.

Organy zarzadzajace GRI

Petne informacje dotyczace organdw zarzadzajacych, ich
cztonkdw oraz ich zadan przedstawiamy na stronie
www.globalreporting.org

Techniczny Komitet Doradczy: Grupa 12 ekspertow,
ktéra pomaga zachowac 0gélng jakos¢ i spdjnosc
Ramowych Zasad Raportowania GRI zapewniajac
doradztwo merytoryczne i doswiadczenie najlepszych
specjalistow. Kluczowa rola Technicznego Komitetu
Doradczego w procesie tworzenia Wytycznych G3 byto
okreslenie ogdlnego ksztattu dokumentu; rozwigzanie
gtéwnych probleméw wynikajacych z tresci Wytycznych;
zapewnienie, ze powstaty one w trakcie nalezycie
prowadzonego procesu; przedstawienie Zarzadowi
zalecenia co do przyjecia/nieprzyjecia wersji G3 do
publikacji. Wiekszos$¢ cztonkéw gtosowata za przyjeciem
G3.

Rada Interesariuszy: Grupa 48 oséb, ktéra stanowi
oficjalne forum polityczne interesariuszy w ramach
struktur zarzadzania GRI. Rada doradza Zarzadowi

w sprawach polityki i strategii, ponadto brafa udziat

w wyznaczaniu ogdlnej sciezki powstawania Wytycznych

G3. Niektorzy cztonkowie Rady Interesariuszy
uczestniczyli bezposrednio w pracach grup roboczych
G3. Rada przyjeta wiekszoscig gtoséw Wytyczne G3.

Zarzad: Grupa 16 0s6b ponoszaca ostateczng
odpowiedzialno$¢ powiernicza, finansowa i prawna za
GRI, w tym podejmujgca ostateczne decyzje w sprawie
aktualizacji, strategii organizacyjnej i planéw pracy

w odniesieniu do Wytycznych GRI. Po przedstawieniu
wskazéwek i okresleniu kierunkéw prac w ramach
procesu tworzenia Wytycznych G3, oraz po otrzymaniu
zalecen od Technicznego Komitetu Doradczego oraz
Rady Interesariuszy, Rada jednogtosnie gtosowata za
zatwierdzeniem Wytycznych G3 do publikacji.

Sekretariat GRI: Pod kierunkiem Dyrektora Naczelnego,
Sekretariat wdraza Wytyczne oraz techniczny plan
dziatania zatwierdzony przez Zarzad GRI. Kieruje réwniez
komunikacja, akcjg informacyjna, relacjami

z interesariuszami i administracja finansowa. Sekretariat
wspiera dziatania Zarzadu, Rady Interesariuszy oraz
Technicznego Komitetu Doradczego.

Konsultanci

Sekretariat GRI korzystat z pomocy nastepujacych
konsultantéw w procesie tworzenia Wytycznych G3::

. csrnetwork (wiodacy konsultant — Mark Line)

. Just Solutions (wiodacy konsultant - Vic Thorpe)
. onValues (wiodacy konsultant — lvo Knoepfel)

. Ove Arup (wiodacy konsultant - Jean Rogers)

. Responsibility Matters (wiodacy konsultant — Mark

Brownlie)

. Sandra Pederson, Editor

. Source-Asia (wiodacy konsultant - Paul Wenman)

. triple innova (wiodacy konsultant — Michael Kuhndt,
Volker Tuirk)

. University of Amsterdam (wiodacy konsultant -
Jeffrey Harrod)

Odpowiedzialnos¢ prawna

Niniejszy dokument, stuzgcy promowaniu raportowania
zrébwnowazonego rozwoju, zostat opracowany

w unikatowym procesie konsultacji z wieloma
interesariuszami, m.in. przedstawicielami organizacji
raportujacych oraz uzytkownikami tych informacji

z catego Swiata. Jakkolwiek Zarzad GRI zacheca
wszystkie organizacje do korzystania z, Wytycznych GRI
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do raportowania kwestii zréwnowazonego rozwoju”
(Wytyczne GRI), sporzadzanie i publikowanie raportéw

w petni lub czesciowo opartych na Wytycznych

GRI stanowi wytaczng odpowiedzialno$¢ oséb je
sporzadzajacych. Ani Zarzad GRI, ani Fundacja Global
Reporting Initiative nie biora na siebie odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek konsekwencje czy szkody wynikajace
posrednio lub bezposrednio z korzystania z Wytycznych
GRI przy sporzadzaniu raportéw lub wykorzystywania
raportéw sporzadzonych na podstawie Wytycznych GRI.

Prosba o zawiadomienie o stosowaniu
Wytycznych

Organizacje, ktére korzystaty z Wytycznych i/lub

innych elementéw Ramowych Zasad Raportowania
GRI jako podstawy dla swojego raportu sg proszone

o zawiadomienie Global Reporting Initiative o tym
fakcie z chwila opublikowania raportu. Przesytajac
zawiadomienie do GRI, organizacje moga wybrac jedna
lub wszystkie z nastepujacych opcji

. Zawiadomic GRI o raporcie i przedstawi¢ go
w formie wydruku i w formie elektronicznej

. Zarejestrowac raport w bazie internetowe;j
raportéw GRI

. Ztozy¢ wniosek do GRI o sprawdzenie
zadeklarowanego przez organizacje poziomu
zastosowania

Informacja o prawach autorskich
i znakach towarowych

Niniejszy dokument jest chroniony prawami autorskimi
Fundacja Global Reporting Initiative (GRI). Powielanie

i rozprowadzanie niniejszego dokumentu dla

celéw informacyjnych i/albo jego stosowanie przy
sporzadzaniu raportu w sprawie zrbwnowazonego
rozwoju nie wymaga uprzedniej zgody GRI.
Niedozwolone jest natomiast reprodukowanie,
przechowywanie, ttumaczenie ani przenoszenie
niniejszego dokumentu, w zadnej formie ani przy
zastosowaniu jakichkolwiek srodkéw (elektronicznie,
mechanicznie, powielanie, nagrywanie czy w inny
sposob) w zadnym innym celu bez uprzedniej pisemnej
zgody GRI.

Global Reporting Initiative, logo Global Reporting
Initiative, Wytyczne do raportowania kwestii
zrébwnowazonego rozwoju oraz GRI sg znakami
towarowymi Global Reporting Initiative.

Dalsze informacje na temat GRI oraz Wytycznych
do raportowania kwestii zrownowazonego
rozwoju mozna uzyskac od:

www.globalreporting.org

info@globalreporting.org

\ Global
Reporting
Initiative™

Global Reporting Initiative
PO Box 10039

1001 EA Amsterdam

The Netherlands

Tel: +31 (0) 20 531 00 00

Fax: +31(0) 20 531 00 31

© 2000-2006 Global Reporting Initiative.
All rights reserved.
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Wytyczne do raportowania kwestii zréwnowazonego
rozwoju powstaty oryginalnie w jezyku angielskim.
Podczas ttumaczenia - dotozono wszelkich staran

celem zapewnienia jak najwyzszej jakosci polskiego
tltumaczenia i zgodnosci z wersjg angielska, jednak

w mysl regulacji prawnych wersja angielska jest wersjg
wigzaca. Najnowsza tres¢ Wytycznych w wersji orginalnej
oraz polska wersja Wytycznych jest dostepna na stronie:
www.globalreporting.org

Thlumaczenie wersji polskiej Wytycznych powstato
dzieki wsparciu i koordynacji prac przez firme
PricewaterhouseCoopers. W prace nad Wytycznymi
zaangazowane byto réwniez Forum Odpowiedzialnego
Biznesu.

PRICEWVATERHOUSE(QOPERS

Koordynacja przekfadu:
tukasz Makuch, PricewaterhouseCoopers

Wsparcie:
Magdalena Dembiriska, PricewaterhouseCoopers

Nadzér przektadu:

Irena Pichola, PricewaterhouseCoopers

Mirella Panek-Owsiarska, Forum Odpowiedzialnego
Biznesu
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