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Spoteczna odpowiedzialnosc
a zyski przedsiebiorstwa

Nie tylko nowoczesne technologie, lecz takze innowacyjne dziatania

z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu moga przyniesé
przedsiebiorcom wymierne korzysci. Jest sprawa oczywista, ze rzetelnosc

i odpowiedzialne postepowanie przedsiebiorcéw wobec pracownikéw

i otoczenia pomaga im budowac dlugoterminowe relacje. Wciaz jednak

w polskich firmach panuje opinia, ze spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu to
przykfad wyszukanej filantropii lub tylko kolejny sposob wyréznienia na tle
graczy rynkowych. A jednak wzrost stopy zyciowej konsumentéw i rosngca
swiadomos¢ kontrahentdw sprawia, ze zaczynaja oni zwracac coraz wieksza
uwage na aspekty etyczne, spoteczne czy srodowiskowe oferty — w procesie
wyboru interesuje ich juz cos wiecej niz tylko cena.

Szymon Gawryszczak

Na czym polega idea CSR?
Najprosciej rzecz ujmujac,
to koncepcja zarzadzania
przedsi¢biorstwem, pole-
gajaca na zréwnowazonym
dziataniu  uwzgledniaja-
cym potrzeby i wymagania
wszystkich grup interesariuszy. To takze proces
poznawania i wlaczania zmieniajacych si¢ ocze-
kiwan spotecznych w strategi zarzadzania i roz-
woju oraz monitorowanie wplywu tej strategii
na konkurencyjnos¢ firmy. Idea CSR przyszta
do nas z Zachodu bardzo niedawno i w Pol-
sce do dzi§ pozostaje domena zagranicznych
korporacji czy duzych przedsigbiorstw. Mimo
tego ze poziom wiedzy o spotecznej odpowie-
dzialno$ci wzrasta, CSR weiaz nie jest ideg doj-

rzala, a prowadzenie firm w oparciu o koncepcje
zréwnowazonego rozwoju, zwlaszcza w sektorze
mikro-, malych i $rednich przedsi¢biorstw po-
zostaje rzadkoscia.

Oto korzysci, ktére daje przedsigbiorcy wdraza-
nie strategii CSR:

* pozyskiwanie nowych klientow, wzrost kon-
kurencyjnosci na rynkach migdzynarodo-
wych, wzrost zainteresowania potencjalnych
inwestorow;

* rozszerzenie portfolio o nowe produkty
lub ustugi, dzigki zidentyfikowaniu potrzeb
spotecznych;

* zdobycie nowych rynkéw, poprzez innowa-
cyjne rozwiazania biznesowe;

* budowanie lojalnosci, poprawa zaangazowa-
nia pracownikéw, szeroko pojeta poprawa wi-
zerunku przedsigbiorstwa;

* poszerzenie mozliwosci wspélpracy z partne-
rami biznesowymi i administracja paristwowa,
tatwiejszy dostep do srodkéw publicznych i in-
nych zrédet kapitatu.

Impuls dla innowacyjnosci

Koncepcja odpowiedzialnego, zréwnowazo-
nego biznesu moze by¢ silnym impulsem dla
innowacyjnosci — otwiera firme na nowy sposéb
myslenia, poszerza horyzont innowacji, zwraca
uwagg na dotychczas niedostrzegane mozliwo-
éci i rynki. CSR nie moze by¢ postrzegany wy-
lacznie jako potencjalny sposéb na redukeje
kosztéw (np. w odniesieniu do rozwiazai pro-
ekologicznych), a przede wszystkim jako zrédto
nowych wartosci, zyskéw i czynnik pomagajacy
kreowa¢ nowe zrédta dochodéw.

Droga do sukcesu

Zaczynajac $wiadome dziatania na rzecz
wprowadzania w firmie zasad zgodnych
z koncepcja spotecznie odpowiedzialnego biz-
nesu, warto jest szuka¢ gotowych rozwiazan,
ktdre coraz liczniej pojawiajg si¢ na rynku.
Poprzez projekty, takie jak np. ,CSR droga
do innowacji” (wspétfinansowany przez Unig
Europejska w ramach EFS) realizowany przez
Agencje Rozwoju Innowacji z Wroctawia,
mozna pokazaé przedsi¢biorcom, ze warto
korzysta¢ z efektéw etycznego zachowania,

obserwowag, jak to dziatanie dodaje dyna-
mizmu rozwojowi, jak budzi innowacyjnosc,
ktéra nastgpnie implikuje w firmie przewagi
konkurencyjne. Ideg projektu bylo stworzenie
modelu biznesowego, ktéry utatwia dokona-
nie audytu i wskazuje konkretne, optacalne
i innowacyjne rozwiazania. Tak powstat no-

watorski model ARINOVA CLT.

Zacznij od spojrzenia krytycznym okiem
Punktem wyjécia do budowy spofecznej od-
powiedzialnosci wlasnego biznesu jest zbada-
nie sytuacji w firmie — uzyskanie informacji
od samych zainteresowanych co do oczekiwari,
a nastepnie wieloaspektowa analiza strategiczna
przedsicbiorstwa. Drugi etap, czyli generowa-
nie pomystéw i planowanie ich wdrozenia, wy-
maga znacznie wigeej samodzielnosci, bo trudno
jest wpisa¢ w Sciste ramy pomysly, ktre w swej
istocie nie powinny by¢ ograniczane. W dobie
spoleczeristwa informacyjnego nawet niewielka
firma i jej oferta, ktéra wygra sympati¢ kon-
sumentéw, ma szanse stac si¢ alternatywa dla
globalnych korporacji. Wazne jednak, by pre-
zentowane przez t¢ firm¢ pozytywne wartosci
nie byly tylko tanim i fatwym do zdemaskowa-
nia zabiegiem, a precyzyjnie i konsekwentnie re-
alizowana dtugookresowa strategia biznesowa.

Autor jest pregesem Agencji Rozwoju I i SA
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Sukces firm lez
w odpowiedzialnosci

Kurczace sie zasoby naturalne,
rosnace oczekiwania pracownikéw
wobec standardéw etycznych
panujacych w miejscu pracy

czy wzrost $wiadomosci
konsumentéw (Trendy CSR

2014, FOB) - to wspétczesne
tendencje, wobec ktérych

nie tylko miedzynarodowe
korporacje, lecz takze rodzime
przedsiebiorstwa nie moga
pozostac obojetne. Wdrazajac
strategie CSR w zarzadzaniu, firma
wychodzi naprzeciw spotecznym
oczekiwaniom, a przy okazji sama
na tym korzysta.

Kinga Kalifiska

Magdalena Korzeniewska

Spoteczna odpowiedzialno$¢ buduje pozy-
tywny wizerunek biznesu, bgdacy niema-
terialnym Zrédtem namacalnych benefitéw
— wickszych zyskéw i wzrostu konkurencyj-
nosci. Aby dziatania CSR mogly przynies¢
firmie korzysci, ich sens musi by¢ popraw-
nie rozumiany, realizowany w ramach spoj-
nej i konsekwentnej strategii oraz skutecznie
komunikowany.

CSR jest strategia biznesowa, ktéra dazy
do zachowania réwnowagi pomiedzy pro-
duktywnoscig i zyskiem a szeroko pojetym
interesem spotecznym. Odpowiedzialna spo-
tecznie firma dziala zgodnie z zalozeniami
polityki zréwnowazonego rozwoju, ktdra jest
odpowiedzig na kluczowe problemy wspét-
czesnego $wiata — nieréwnosé spofeczna,
tamanie praw czlowieka, zagrozenia $rodo-
wiska naturalnego. Biznes, ktéry dziata od-
powiedzialnie, nie tylko respektuje prawo
i reguty rynkowe, lecz tez bierze pod uwage
etyczny wymiar decyzji, ktére podejmuje.
CSR-u nie nalezy myli¢ z dzialalnoscia cha-
rytatywng czy filantropijng ani z kampa-
niami marketingowymi majacymi na celu
poprawe wizerunku. To dlugofalowa strate-
gia, spojny z polityka firmy sposdb zarzadza-
nia jakoscia, a nie dziatania promocyjne.

Odpowiedzialno$¢ po polsku
W Polsce idea odpowiedzialnego biznesu
rozwija si¢ nieustannie od 15 lat. Dzigki ini-
cjatywom licznych organizacji, kampaniom
medialnym, rzadowym i pozarzadowym
projektom edukacyjnym oraz dotacjom
unijnym, coraz wigcej firm zaczyna dostrze-
ga¢ korzysci plynace z wdrozenia strategii
CSR. Rosnaca z roku na rok liczba podmio-
tow raportujacych dziatania pozafinansowe
obrze obrazuje t¢ tendencje. Dotyczy ona
jednak gtéwnie duzych firm z zagranicznym
kapitatem, istniejacych na rynku od wielu
lac i inspirowanych $wiatowymi wzorcami.
Niestety, w $wiadomosci przedstawicieli
kluczowego dla polskiej gospodarki sektora
MSP CSR weiaz jawi si¢ jako luksus, na
ktéry moga sobie pozwoli¢ jedynie bogate
korporacje. Bywa tez mylnie utozsamiany
z dzialaniami filantropijnymi czy doraz-
nymi akcjami marketingowymi. Mniejsze
podmioty nie realizujg idei spotecznie od-
powiedzialnego biznesu rozumianej jako
$wiadoma, dtugofalowa strategia, poniewaz
brakuje im wiedzy, narz¢dzi i odpowiednich
struktur. Zaczynaja jednak powoli rozumiec,
ze w obliczu otwarcia na rynek globalny i ro-
snacej konkurencji, realizacja zasad odpowie-

dzialnego biznesu jest jedng z kluczowych
strategii rozwoju.

Kryzys ekonomiczny nie

szkodzi odpowiedzialnym

Eksperci wskazuja na pozytywne konsekwen-
cje kryzysu, dostrzegajac w nim swego rodzaju
test szczerosci realizacji zasad spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu. Ich zdaniem, kryzys
pokazat, ze firmy traktujace CSR jako strate-
giczny kierunek rozwoju, spojny z pozostatymi
obszarami zarzadzania, nie tylko nie rezygnuja
z dziataid prospotecznych, lecz tez utrzymuja
dzi¢ki nim stabilniejsza pozycj¢ na rynku.
Spotecznie odpowiedzialne dziatania szybciej
znikaja z budzetéw, jesli sa traktowane instru-
mentalnie i realizowane doraznie — stanowia
wydatek, ktory nie ma przetozenia na cel.

Zaufanie procentuje
CSR jest strategia, ktéra przynosi korzy-
$ci zaréwno interesariuszom firmy, jak i sa-
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memu biznesowi. % Polakéw uwaza, ze
firmy nie istnieja wylacznie po to, aby ge-
nerowac zyski — wynika z badan opinii kon-
sumentéw w Polsce (Barometr CSR, Dom
Badawczy Maison, SGS Polska). Realiza-
cja zasad odpowiedzialnego biznesu stanowi
wigc odpowiedZ na oczekiwania przewaza-
jacej wigkszosci spoteczeristwa. W obliczu
rosnacej konkurengji liczy si¢ juz nie tylko
plynno$¢ finansowa i jako$¢ oferty. Wize-
runek i reputacja to obecnie kluczowe po-
zamaterialne dobra firmy wplywajace na
jej pozycje wéréd konkurentéw. Odpowie-
dzialne spotecznie przedsigbiorstwo jest po-
strzegane jako uczciwy i godny zaufania
pracodawca oraz partner przestrzegajacy za-
sad fair play. Biznes, kt6ry troszczy si¢ o na-
turalne $rodowisko i nie jest obojetny na
problemy spofeczne, staje si¢ bardziej ludzki.
Odpowiedzialno$¢ procentuje w formie re-
alnych zyskéw. Godna zaufania firma mo-
tywuje pracownikéw do efektywniejszego

dziatania, przyciaga inwestoréw, buduje baz¢
lojalnych i usatysfakcjonowanych klientéw.
Lepiej zarzadza ryzykiem, efektywniej opty-
malizuje koszty proceséw biznesowych i ma
wiekszg szanse otworzy( si¢ na $wiatowy ry-
nek, gdzie realizacja zasad CSR bywa niefor-
malnym wymogiem partnerstwa.

Swiadomy konsument wybiera
odpowiedzialnie

Polacy coraz cz¢dciej poddajg ocenie wizeru-
nek firmy i podejmuja decyzje konsumenckie
na podstawie tego, czy realizuje ona strate-
gic CSR. Ponad pofowa uczestnikéw badan
przeprowadzonych w zesztym roku mniej lub
bardziej zdecydowanie przyznata, ze wierzy
w wyzsza, jakos¢ ustug i produkeéw oferowa-
nych przez podmioty angazujace si¢ w dzia-
tania prospofeczne i prosrodowiskowe. Ponad
% badanych zadeklarowato, ze wiedza o tych
dziataniach wywotuje w nich che¢ skorzysta-
nia z oferty firmy (na podstawie publikacji
Barometr CSR). Chociaz aspekty ekono-
miczne stanowig istotny czynnik podejmo-
wania decyzji przez mniej zamozng cze§¢
spoleczeristwa, na §wiecie rosnie w site grupa
konsumentéw, dla kedrych wazne jest gdzie
iw jaki sposdb, czyli jakim kosztem dla spote-
czeistwa i Srodowiska, dany towar zostat wy-
produkowany. Dla nich wybér konsumencki
jest wyborem motywowanym przez wyzna-
wane wartosci i normy etyczne, dlatego ak-
tywnie poszukuja informacji dotyczacych
strategii CSR realizowanych przez wybierane
marki, zanim obdarzg je zaufaniem. W Pol-
sce idea $wiadomej konsumpcji oraz idea spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu rozwijaja
sic w podobnym tempie. Minie troche czasu
zanim doscigniemy $wiatowe standardy wy-
znaczane przez konsumentéw z Afryki, Azji,
Ameryki Laciniskiej i Bliskiego Wschodu.
Tam juz co drugi konsument jest gotowy za-
placi¢ wigcej za produkty i ustugi firm od-
powiedzialnych spotecznie (na podstawie
raportu The Nielsen Global Survey of Cor-
porate Citizenship).

Jest si¢ czym chwalié

Spoteczne zaangazowanie przynosi korzysci
srodowisku, w keérym biznes funkcjonuje,
wplywa tez pozytywnie na kondycje firmy,
budujac jej materialny i niematerialny ka-
pital. Wdrozenie jednak strategii CSR nie
przyniesie pozytku biznesowi bez skutecz-
nej komunikacji dziatan, jakie w jej ramach
realizuje. Prawie % respondentéw ostat-
niego badania chciataby wiedzie¢ wigcej na
temat roznego rodzaju aktywnosci podej-
mowanych przez firmy na rzecz spoteczesi-
stwa i $rodowiska (na podstawie publikacji
Barometr CSR). Waznym elementem stra-
tegii CSR powinien by¢ zatem dialog spo-
teczny i budowanie relacji z interesariuszami,
czyli skuteczna komunikacja wewngtrzna
z pracownikami oraz zewnetrzna z inwe-
storami, mediami i konsumentami. Komu-
nikowa¢ nalezy nie tylko dziatania, lecz tez
motywacje. W czasach ograniczonego zaufa-
nia spotecznego, nadwyrezonego kryzysami
$wiatowych koncernéw, nie wystarczy juz, ze
biznes bedzie dziatal odpowiedzialnie. Co-
raz bardziej $wiadomi konsumenci oczekuja
od firm przede wszystkim szczerych intencji
i otwartej komunikacji.

Kinga Kaliriska — account manager TKM Group
Magdalena Korzeniewska — junior account executive TKM Group
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Wymyst czy powazna inwestycja?

CSR to termin, ktéry wciaz bywa mylony z zaangazowaniem
spotecznym, filantropia i budowaniem marki odpowiedzialnej
spotecznie na podstawie zaangazowania spotecznego, majacego

forme jednostronnych inwestycji spotecznych. Termin ten jest

jednakze stosowany czesto zamiennie ze zrdwnowazonym rozwojem

- sustainable development - i z tej perspektywy nieco tatwiej o dotarcie

do istoty tematu.

Barbara
Szczesna-Makuch
Sustainability — ability
to sustain to, méwiac po
polsku, mozliwos¢ utrzy-
mania pewnego stanu.
Nie méwimy zatem o od-
powiedzialnosci spotecz-
nej w sensie spolecznym, ale o podejsciu do
zarzadzania, ktdre biorac pod uwagg cele biz-
nesowe, nie pozbawia organizacji mozliwosci
utrwalania i rozwijania swojej pozycji moga-
cej by¢ zagrozona na skutek obierania krét-
koterminowych celéw. Chodzi zatem m.in.
o uwzglednianie ryzyk spotecznych czy $ro-
dowiskowych majacych posrednie lub bez-
posrednie przetozenie na ryzyko finansowe,
zaufanie do firmy i marki, lojalizowanie
klientéw, ale takze o uwzglednianie szans
rozwojowych, wynikajacych z aspektéw
spotecznych czy srodowiskowych dziatal-
nosci. CSR to zatem pewien model bizne-
sowy, ktéry polega na tym, ze biorac pod
uwagge potrzeby i oczekiwania interesariuszy,
etyka, odpowiedzialnos¢, wysokie standardy
spoleczne i Srodowiskowe przektadane sa na
procesy zarzadcze wobec taicucha wartosci,
pracownikéw, praktyk marketingowych i na
procesy innowacyjne.

Cztery kluczowe obszary

Swietnym przykladem strategicznego za-
rzadzania odpowiedzialnoscig jest dziatal-
nos¢ firmy Orange Polska, ktéra w ramach
strategii CSR skupia si¢ na czterech klu-
czowych obszarach, ktore z perspektywy
rozwoju organizacji maja bardzo strate-
giczny charakeer. Sg to: integracja cyfrowa
(kwestie ufatwiania dostepu do technolo-
gii i komunikacji m.in. seniorom, osobom

z niepetnosprawnosciami etc.), srodowisko
(m.in. recykling i przedtuzanie cyklu zycia
sprzetu), bezpieczenstwo sieci (w tym bez-
pieczefistwo uzytkownikéw, ale tez danych)
oraz ciekawy zespdt (zarzadzanie pracowni-
kami, ich rozwojem, czerpanie z potencjatu
réznorodnego zespotu).

Dlaczego CSR?

Firmy przechodza na strong odpowiedzialnego
biznesu z wielu przyczyn. Najbardziej oczywi-
ste sa cele wizerunkowe, inne méwia o poszu-
kiwaniu legitymizacji dla dziatania, a zatem
akceptacji interesariuszy, czasem wrecz ekspia-
cji w zwiazku z negatywnym wplywem orga-
nizacji na otoczenie. Najbardziej strategiczna
forma zaangazowania sa procesy proaktywne,
zmierzajace do zarzadzania ryzykami i szan-
sami wynikajacymi z uwarunkowan otoczenia
spolecznego i srodowiskowego firmy. PR, eks-
piacja, dialog, innowacja. Czynniki sklaniajace
do przechodzenia na strone odpowiedzialnosci
to m.in. kwestia ograniczonych zasob6w, ktére

musza by¢ brane pod uwagg. Spadek efektyw-
nosci upraw kakao na skutek bankructwa rol-
nikéw i eksploatacji terenéw uprawnych to dla
producentéw czekolady, a nawet sieci kawiarnia-
nych, wysokie ryzyko braku surowca w krétkiej
perspekeywie czasowej. Rozwigzanie problemu
i utrwalenie efektywnosci faricucha dostaw to
jedna perspektywa. Zapewnianie konsumen-
6w, coraz czedciej $wiadomych tego, czym jest
certyfikat Fair Trade czy UTZ, o wartosciach
firmy, to druga strona tego samego medalu,
ktéra generuje wiarygodnos¢ po stronie nabyw-
céw. Brak wiarygodnosci to z kolei szansa na
kontakt bliskiego stopnia z organizacjami kon-
sumenckimi czy organizacjami strazniczymi
(watchdog), ktére wplywaja na percepcje cze-
$ci konsumentéw i ich checi nabyweze, a w naj-
lepszym razie robig duzo fermentu wokét marki
i narazaja ja na kryzysy komunikacyjne.

Innowacyjnos¢ = konkurencyjnosé

Zréwnowazony rozwoj rozumiany jako bardziej
$wiadome zarzadzanie relacjami z otoczeniem,
prowadzenie dwustronnej komunikacji nazywa-
nej dialogiem spotecznym, daje przy okazji wiele
szans, m.in. na innowacyjno$¢, a w konsekwen-
¢ji na konkurencyjnosé. Kluczowe z tej perspek-
tywy jest prawidiowe identyfikowanie potrzeb
spofecznych, a w konsekwendji i we wspdtpracy
z interesariuszami — odpowiadanie na te po-
trzeby. Identyfikacja brakéw w sferze spotecz-
nej moze by¢ pierwszym krokiem do innowacji.
Przykladem tutaj moze by¢ firma EgzoTech,
ktéra biorac pod uwage deficyt specjalistow
— rehabilitantéw i niezaspokojone potrzeby pa-
cjentéw, stworzyta robota umozliwiajacego sa-
modzielng rehabilitacje dzigki zastosowaniu
najnowszych technologii. Jezeli jednak firma
decyduje si¢ na tradycyjne zaangazowanie spo-
teczne, warto rozwaza¢ modele, keére nie tylko
realizujg cele spofeczne, lecz takze strategiczne
cele firmy. Wowczas inwestycja ma charakter
zwrotny i nie jest traktowana przez zarzad, me-
nedzeréw i pracownikéw jako strata czasu i za-
sobéw, realizowana po to, zeby dziat PR miat

o0 czym pisal.

Autorka jest konsultantem ds. CSR w GoodBrand & Company

Korzysci z prowadzenia dziatan CSR

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu obecnie zyskuje

coraz wiecej zwolennikow. Jest to strategia zarzadzania, zgodnie z ktérg
przedsiebiorstwa w swoich dziataniach dobrowolnie uwzgledniaja

interesy spoteczne, aspekty srodowiskowe, czy relacje z roznymi grupami
interesariuszy, w szczegdlnosci z pracownikami. W praktyce bycie spotecznie
odpowiedzialnym oznacza przede wszystkim inwestowanie w zasoby ludzkie
- we wilasny personel, ochrone srodowiska, w relacje z otoczeniem firmy.
Integralng czescia tego procesu jest informowanie o tych dziataniach, a to
przyczynia sie do wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstwa i ksztalttowania
warunkow dla zréwnowazonego rozwoju spotecznego i ekonomicznego.

Michat Mazur
CSR jest dzialaniem do-
browolnym, tzn. nie ma
obowiazku opracowywa-
nia i realizowania tej stra-
tegii. Z drugiej strony,
wiele przedsigbiorstw,
A | i to nie tylko duzych kor-
poracji, decyduje si¢ na zarzadzanie swoimi
przedsi¢biorstwami w mysl zasad spolecz-
nie odpowiedzialnego biznesu. Wraz z za-
inaugurowaniem w Polsce normy CSR
— ISO 26 000 wdrazanie spofecznej odpo-
wiedzialnosci zaczgto odnosi¢ juz nie tylko
do sektora biznesu. CSR jest koncepcja na
tyle uniwersalna, ze mozna ja wykorzysty-
wa¢ w firmach prywatnych, w organizacjach
pozarzadowych, jak tez w instytucjach sek-
tora publicznego. Uniwersalno$¢ tej kon-
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cepcji oznacza, ze z powodzeniem mozna
ja stosowaé w rdznego rodzaju instytucjach
finansowych.

Korzysci ekonomiczne

Instytucje finansowe, czyli podmioty, ktérych
gtéwnym celem dziafania jest $wiadczenie ustug
finansowych i doradztwa w odniesieniu do pro-
duktéw finansowych, moga rozwazy¢ mozliwosé
podejmowania dziatari spotecznie odpowiedzial-
nych w wielu obszarach. Nim wskazane zostana
korzysci, nalezy pokaza¢, w jakim obszarze tego
rodzaju instytucje moga podejmowaé dziatania
spotecznie odpowiedzialne. Nalezy tu wyszcze-
gblni¢ interesariuszy wewnetrznych — wia-
snych pracownikéw, $rodowisko naturalne,
klientéw, kontrahentéw, jak tez spofeczen-
stwo — spofecznosc lokalna, badz tez okreslong
grupe spoteczna. CSR nie jest dziatalnoscia czy-

sto filantropijna, nie jest to tez wylacznie PR.
W swym zalozeniu jest to dziatalnos¢, ktéra ma
przynosi¢ firmie korzysci. Badania pokazuja,
ze przedsigbiorstwa stosujace zasady spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu odnosza nastgpujace
korzysci ekonomiczne w poréwnaniu z pozosta-
tymi przedsigbiorstwami: posiadaja wyzsza ptyn-
no$¢ biezaca, lepiej wykorzystuja majatek trwaty
i kapitat ludzki, maja wyzsza rentowno$¢ sprze-
dazy i wigcej inwestuja w przeliczeniu na jed-
nego pracownika. Tego typu korzysci dotyczg
takze instytucji finansowych, bowiem ich dzia-
talnos¢ spotecznie odpowiedzialna z cata pewno-
$cia zostanie dostrzezona.

Budowanie wiarygodnego wizerunku
Spogladajac na spotecznie odpowiedzialne dzia-
fania firm i zachowania klientéw, nalezy za-
uwazy¢, ze konsumenci sg bardziej skfonni do
identyfikowania si¢ z przedsiebiorstwem i wy-
boru jego produktéw, jesli wiedza, ze dziata ono
w sposéb odpowiedzialny. W przypadku insty-
tucji finansowych dziatalno$¢ spotecznie odpo-
wiedzialna i skuteczne komunikowanie tych
dziatari jest szczegdlnie istotne, poniewaz po-
zwala zbudowaé wiarygodny wizerunek firmy
wiérdd klientéw i kontrahentéw;, dzieki czemu
podmioty te beda tym chetniej korzystaty
z ustug takiej instytucji, wicc z caty pewnoscia
wplynie to na wynik ekonomiczny firmy.

Staly rozwéj zawodowy

Korzysci beda wynikaly réwniez z dziatari na
rzecz personelu firmy, dzigki zapewnieniu m.in.
stafego rozwoju zawodowego, réwnosci szans
kobiet i mezezyzn w zakresie zajmowanych sta-
nowisk i wynagrodzenia, dodatkowych form
$wiadczen dla pracownikéw, np. opieki medycz-
nej, czy mechanizméw ulatwiajacych godzenie
16l zawodowych i zyciowych. Dzieki temu firma
zyska zmotywowanych i zadowolonych pracow-
nikéw. To wplynie na mniejsza rotacyjnos¢ ka-
dry i zainteresowanie praca w firmie najlepszych
specjalistow.

Obustronne dobra

Instytucje finansowe zyskaja takze dzigki wdro-
zeniu dziafaii na rzecz §rodowiska naturalnego
i spofeczeristwa, ktdre przynosza w istocie ko-
rzysci obu stronom. Wigkszo$¢ dziatari pro-
ekologicznych w firmie zapewne bedzie si¢
wigza¢ z korzysciami dla rodowiska. Dziata-
nia na rzecz spoleczefistwa stanowi¢ natomiast
beda przyktad godnej nasladowania prakeyki, co
tez wplynie na wzmocnienie wizerunku firmy
w spoleczeristwie, takze przekladajac si¢ w dal-
szej perspektywie na wzrost liczby klientéw
i wigksze zainteresowanie wspétpracy z firma
potencjalnych kontrahentéw.

Autor jest prezesem synergyd m
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Czy polski konsument zwraca uwage na CSR?

Coraz wiecej w ostatnich

latach mowi sie o spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i jego
znaczeniu dla wspolczesnego Swiata.
Takze coraz wiecej firm podejmuje
dziatania na rzecz szeroko
rozumianego dobra spotecznego,
wybiegajace poza ich podstawowy
biznes. Wiele z tego typu dziatan jest
podejmowanych w oderwaniu od
konsumenta - odbiorcy produktow

i ustug firmy. Czesto decyzja o tym,
w co firma ma sie zaangazowacg, jest
wynikiem przypadku, konsekwencja
zainteresowan osob decyzyjnych,
czy tez mody na jakis rodzaj
dziatalnosci (np. ekologia).

dr hab. prof. UW Dominika Maison

Zaréwno wielkie korporagje, jak i mate firmy
nie powinny koncentrowaé swojego mysle-
nia na ,czy’, tylko ,jak” stworzy¢ i efekeyw-
nie realizowac strategie w obszarze CSR. Firmy
zastanawiajg si¢ czesto, jak ich dziatania sa od-
bierane przez otoczenie — czy dostrzegane s
jako autentyczna chec rozwiazania problemu,
czy tez budza niech¢é i s3 postrzegane tylko
jako che¢ zysku? Ktérzy konsumenci wierzg
w sens dziatari firm podejmowanych na rzecz
spoleczeristwa i $rodowiska? Czy konsumenci
chea wiedzied wigeej na temat dziatalnosci firm
w tym obszarze? Gdzie szukaja takich infor-
macji? Na te wlasnie pytania znalezé mozna
odpowiedz w pierwszym raporcie z komplek-
sowego badania polskich konsumentéw w za-
kresie ich wiedzy i postrzegania dziatai firm

w obszarze odpowiedzialnego biznesu, czyli
Barometr CSR.

Jak Polacy odbieraja CSR?

Z przeprowadzonego przez firme¢ SGS i Dom
Badawczy Maison latem 2013 r. badania wy-
nika, ze wigkszo$¢ Polakéw (81 proc.) uwaza, ze
celem istnienia firm i przedsi¢biorstw powinno
by¢ co$ wigcej niz tylko zarabianie pienigdzy —
od biznesu oczekuja oni podejmowania, a na-
wet inicjowania dziataii na rzecz spoteczeristwa
i $rodowiska. Jest to bardzo pozytywny wynik,
sp6jny z wynikami badari migdzynarodowych,
gdzie réwniez mnéstwo 0sob oczekuje od firm
wickszego zaangazowania i wyjscia poza kon-
centracj¢ na samym wyniku finansowym, nie
tylko poprzez naklady pieni¢zne, lecz i anga-
zowanie si¢ na rzecz zmian poprzez aktywne
poszukiwanie réznych rozwiazai dla tematéw
waznych spotecznie.

Co zyskuje firma?

O tym, ze CSR zaczyna by¢ coraz bardziej po-
strzegany jako wazna warto$¢, $wiadcza reakcje
Polakéw na informacje o takim zaangazowaniu.
Polacy twierdza, ze wiedza, iz firma podejmuje
dziatania, zwicksza ich zaufanie wobec firmy
(78 proc.) oraz zachgca do skorzystania z jej
produktéw i ustug (76 proc.). Oczywiscie caly
czas skutki zaangazowania CSR-owego bardziej
przektadaja si¢ na percepcje firmy, a w troche
mniejszym stopniu informacje takie s3 w stanie
wplyna¢ na zmiang marki. Pod tym wzgledem
Polacy jednak réznia si¢ od mieszkaicow innych
krajéw europejskich. Co ciekawe, 57 proc. ba-
danych konsumentéw jest przekonanych, ze

zaangazowanie firm w inicjatywy CSR prze-
kfada si¢ na lepsz jako$¢ produktéw lub ustug,
Moina tez przypuszcza, ze z roku na rok $wia-
domos¢ Polakéw dotyczaca odpowiedzialnego
biznesu bedzie coraz wieksza i zacznie coraz sil-

niej wplywaé na ich wybory.

Polak Polakowi nieréwny

Mimo ogélnie dosy¢ duzej otwartosci Polakéw
na CSR, nie wszyscy reaguja na takie dziatania
w ten sam sposob. Okazuje sie, ze nie dla wszyst-
kich CSR jest w takim samym stopniu warto-
$cia. Analiza segmentacyjna pozwolita nam
wyodrebni¢ szes¢ grup Polakéw rézniacych sig
podejéciem do zycia, warto$ciami, potrzebami,
$wiatopogladem, a w konsekwencji podejéciem
do CSR-u.

Dwie grupy najbardziej ceniace CSR-owe
dziatania firm to spetnieni realisci i wraz-
liwi intelekeualisci. Dla obu grup CSR jest
wartoscia i wiedza o takich dziataniach moze
przelozy¢ si¢ na ich wybory marek. Trzecia
grupa — ckopragmatycy — maja duzo mniej-
sza $wiadomos¢ CSR niz dwie poprzednie
grupy. Podejmuja w zasadzie tylko dziata-
nia proekologiczne, takie w przypadku kt6-
rych moga odnies¢ wyrazng korzy$¢ osobista
(np. zaoszczedzi¢). Spoteczna odpowiedzial-
nos¢ biznesu w innych obszarach ich w zasa-
dzie nie interesuje.

Zdecydowanie najmniej zaangazowani CSR-
-owo Polacy to korpo-egoisci — dla nich CSR
nie jest zadng warto$cia. Uwazaja, ze firmy
istnieja po to, zeby generowad zyski. Nie inte-
resuje ich pomoc innym, zaréwno podejmo-
wana osobiscie, jak i przez firmy. Co ciekawe,

takie osoby mozna spotka¢ wsrdd studentéw
i pracownikéw umystowych o wysokich do-
chodach, mieszkaricéw duzych miast. Druga
grupa nieceniaca CSR-u, a moze tez nie za
bardzo go rozumiejaca s3 wykluczeni fru-
straci — grupa zupetnie inna pod wzgledem
demograficznym: stabo wyksztatceni, czesto
bezrobotni, w trudnej sytuacji materialne;.
Nie rozumieja, dlaczego mieliby pomagad in-
nym, skoro sg przekonani, ze to wlasciwie im
samym nalezy si¢ pomoc. Ostatnia grupa sa
pasywni pozerzy — to ludzie z bardzo silng po-
trzeba autoprezentacji, chwalenia si¢ wszyst-
kim, o silnie materialistycznym nastawieniu
do zycia. Nie rozumieja idei CSR-u, ale cz¢-
sto méwia, ze podejmujg rozne prospoleczne
dziatania, jezeli sa przekonani, ze nalezy tak
postgpowac (niezaleznie od tego, czy rzeczy-
wiscie tak robia).

Do kazdego jego jezykiem

Analiza segmentacyjna pokazata, ze takie samo
dziatanie CSR-owe komunikowane przez firmy
jednych moze zacheci¢, drugich zniechecié,
a inni tego nie zrozumieja. Dlatego, aby two-
rzy¢ skuteczne strategie CSR-owe, nalezy do-
brze dobra¢ grupg docelows dziatan, zrozumie¢
jej wartosci i potrzeby i do nich dostosowywacé
dziatania i komunikagje.

* Dodatkowe wyniki badania oraz informacje
na temat raportu znalezé mozna pod adresem:
http://doradztwocsr.pl/barometr-cst.php

Autorka jest wiascicielky i zatogyciellkq Domu Badawczego
Maison, profesorem Uniwersytetu Warszawskiego

Prezentacja

"WOKOL NAS” - KULTURA DOBREGO SASIEDZTWA  |EEVBIEGE"

tukasz Smolarek
Kierownik ds. Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu

Nasza firma od lat wspiera spotecznosci
lokalne, budujqc z nimi trwate, oparte na
wzajemnym zaufaniu relacje. Programy
spoteczne jak Wokdt Nas, Tak! Poma-
gam, Akademia Rodzinnych Finansdw,
Kultura Dzielenia sie Wiedzq oraz Zielony
Provident to bardzo wazne czesci dtugo-
falowej strategii odpowiedzialnosci spo-
tecznej Providenta. Programy osadzone
na szacunku, odpowiedzialnosci i przej-
rzystosci stanowiq nieodtqczny element
kultury organizacyjnej firmy. W tym roku
postanowilismy jeszcze mocniej rozwing¢
nasz najwiekszy program Wokét Nas. Pro-
gram realizuje kulture dobrego sqgsiedz-
twa, poprzez wspieranie spotecznosci
lokalnych i bliskq wspdtprace z partne-
rami publiczno-spotecznymi. Chcemy bu-
dowac solidne mosty poprzez wymiane
doswiadczen z administracjq publiczng,
organizacjami spotecznymi, mediami
inaszymi beneficjentami. Nade wszystko
pragniemy realizowac wazne potrzeby,
ktére skupione sq wokét rodziny.

Celem dziatan z zakresu spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu podejmowa-
nych przez Providenta jest budowanie
otwartych i opartych na zaufaniu re-
lacji ze wszystkimi grupami interesa-
riuszy firmy: pracownikami, klientami,
dostawcami, czy liderami opinii. Jedna
znajwazniejszych grup, do ktérej Provi-

wadzi¢ nasze spoteczne aktywnosci.
Trzy ubiegtoroczne edycje programu
cieszyly sie ogromnym zaintereso-
waniem. Dzieki zaangazowaniu i wy-
sitkom wielu os6b (pracownikow,
klientéw, organizacji) Provident zre-

w catej Polsce. Pomdgt tym samym po-

dent kieruje swoje dziatania z obszaru

odpowiedzialnego biznesu, sg spotecz-

nosci lokalne.

Zespot Providenta to blisko 12 000 os6b
- pracownicy i doradcy klienta wspot-
pracujacy z firma, ktérzy dziataja na
terenie catego kraju. Tak duze rozpro-

szenie pozwala na bliski kontakt
nie tylko z klientami, ale takze
ze spotecznosciami lokalnymi.
Zaréwno pracownicy, jak
i doradcy klienta dosko-
nale znaja potrzeby spo-
tecznosci lokalnych,
w ktérych pracuja
i funkcjonuja.
Wokét Nas”to pro-
jekt rozpoczety
w 2013 roku. Ta
wyjatkowa ini-
Cjatywa, skie-
rowana jest
do spotecz-
nosci lo-
kalnych,

a w szcze-
goélnosci
do miesz-
kancow
mniejszych
miejscowo-
$ci. Provident
dziata lokalnie
i tak tez chcemy pro-

Juz dzi$ zgtos swoj pomyst,
a my pomozemy go zrealizowac

+~Wokot Nas”to az32 duze inicjatywy po 5 000 zt kazda.
Dodatkowo projekty mozna zgtaszac poprzez portal
spotecznosciowy Facebook na naszym fanpage’u
Tak! Pomagam (www.facebook.pl/takpomagam).
Wsparcie przewidziane za posrednictwem Facebooka
to az 40 inicjatyw po 1 000 zt kazda. Na Panstwa
zgtoszenia czekamy do 25 kwietnia 2014 roku.
Wystarczy wypetni¢ formularz dostepny na stronie
www.csr-provident.pl a nastepnie przesta¢ go na
adres: wokolnas@provident.pl. Sposrod zgtoszonych
projektow Rady Programowe wybiorg najlepsze
projekty do realizacji. Wyniki ogtosimy najp6zniej
do 16 maja 2014 roku.

Chcesz dowiedziec sie wiecej, zgtos sie:
Adam Czarnecki (adam.czarnecki@provident.pl).

alizowat az 225 projektow ,Wokot Nas”

nad 25 tysigcom oséb poprzez dofi-
nansowanie m.in. takich inicjatyw, jak
stworzenie Sali Do$wiadczania Swiata
w ztobku Jacek i Agatka w Koszalinie,
sifowni na swiezym powietrzu w By-
Czynie czy wsparciu programu zwia-
zanego z bezpieczenstwem w ruchu
drogowym w Ochotniczych Strazach
Pozarnych w Starogardzie i Olsztynie.
Program ,Wokot Nas” jest wazny, bo
pokazuje, ze dzieki aktywnosci i do-
bremu pomystowi jednej osoby zyskac
moze cata wspodlnota. Czasami wystar-
czy tylko niewielka inspiracja i wspar-
cie z zewnatrz, a dzieja sie rzeczy
niezwykte. Wyjatkowa cechg pro-
gramu jest pochodzenie projek-
tow — zgtasza¢ je moga sami
zainteresowani, jak tez osoby
lub organizacje, ktére do-
strzegaja konkretny pro-
blem i potrzebe w swoim
bezposrednim otoczeniu.
Na bazie doswiadczen
z poprzednich edycji,
w 2014 roku firma skon-
centruje sity i Srodki
wokot projektow re-
alizujgcych potrzeby
rodzin w ich lokal-
nym Srodowisku.
W tym roku firma
uruchomita na por-
talu spotecznoscio-
wym Facebook na
fanpage ,Tak! Poma-
gam” aplikacje umoz-
liwiajaca zgtaszanie
inicjatyw w ramach pro-
gramu ,Wokét Nas’, ktére
moga uzyskac¢ dofinansowa-
nie przez Providenta.
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NAJCIEKAWSZE PROJEKTY CSR INSTYTUC]I

Instytucja

Program

Opis dziatania

Bank BGZ

Mozesz na mnie
polegac

W 2013 roku ponad 100 pracownikéw Banku BGZ w ramach programu ,Mozesz na mnie polega¢” dziatato na rzecz integracji srodowisk,
w ktdrych zyja i pracuja. We wspétpracy z lokalnymi organizacjami spotecznymi wolontariusze przeprowadzili 22 projekty na rzecz oséb za-
grozonych wykluczeniem.

Realizacja projektéw spotecznych opracowanych pod hastem Roku Integracji przez pracownikéw Banku BGZ —laureatéw 11 edycji Konkursu
na Najlepsze Pomysty Spofeczne ,,Mozesz na mnie polega¢” z koficem grudnia 2013 r. dobiegta korica. Od stycznia wolontariusze banku we
wspolpracy z lokalnymi organizacjami dyskutowali o stopniu integracji oraz wykluczeniu spofecznym i informacyjnym w miejscowosciach,
w kt6rych pracuja. W odpowiedzi na zastane problemy, wsplnie opracowali pomysly stuzace ich rozwiazaniu. Edukacja, integracja i aktywi-
zacja 0s6b niepetnosprawnych i starszych oraz wyréwnywanie szans rozwojowych dzieci ze srodowisk wiejskich to tylko niekt6re z probleméw,
z kedrymi si¢ zmierzyli. Wolontariusze organizowali spotkania edukacyjne, warsztaty artystyczne i imprezy integracyjne, a takze doposazali
placéwki specjalistyczne w nowoczesny sprzet rehabilitacyjny oraz prowadzili niezbedne prace modernizacyjne.

Bank
Millennium

Green IT

Projeke ,,Green I'T” polega na wdrozeniu w obszarze I'T proekologicznych, oszczgdzajacych energie i materialy rozwiazan. W ramach pro-
jektu wdrozono nast¢pujace dziafania:

* wprowadzenie systemu Verdiem do monitorowania i ograniczenia zuzycia energii dla infrastruktury komputerowej, co pozwolito na ogra-
niczenie zuzycia energii o ok. 40 prog;

* wirtualizacja infrastruktury serweréw w Centrum Komputerowym — ograniczenie zuzycia energii o ok. 20 proc.;

* plan modernizacji komputeréw polegajacy na sukcesywnej wymianie starych komputeréw na nowe, zuzywajace 30 proc. energii mniej;

* optymalizacja liczby generowanych wydrukéw poprzez wdrozenie Equitrac — biurowego systemu raportowania i kontroli drukowania,
mozliwo$¢ korzystania przez pracownikéw z tzw. print room'éw i wprowadzenie domyslnej opcji dwustronnego wydruku oraz skanowania
i wysylania dokumentéw w formie elektronicznej, promowanie wyciagéw on-line wéréd klientow i wprowadzenie uméw skonsolidowanych
(klient podpisuje jedng umowe na pakiet produktéw zamiast kilku odrebnych).

Bank
Zachodni
WBK

Santander
Universidades

Obecnie, bank za posrednictwem Globalnej Dywizji Santander Universidades wspiera ponad 4 tys. konkretnych projekeéw w 20 krajach,
realizowanych w ramach ponad 1100 uméw z uczelniami i centrami badawczymi. W Polsce Santander Universidades wspétpracuje obecnie
239 uczelniami, przy czym 8 z nich rozpoczelo wspdtprace z bankiem w 2013 r. Z 22 sposréd tych uczelni bank ma podpisane umowy szcze-
gbtowe, na podstawie kt6rych realizowanych jest obecnie 56 konkretnych projektéw naukowo-badawczych, edukacyjnych, rozwojowych,
technologicznych oraz projektéw wspierajacych przedsigbiorczosé¢ i mobilnos¢ studentéw, absolwentéw oraz pracownikéw uczelni. Waznym
elementem programu ,Santander Universidades” sa programy globalne, kt6re daja szanse bezposredniej wspétpracy polskich szkét wyzszych
z najbardziej prestizowymi uczelniami §wiata.

Concordia
Ubezpieczenia

Kaciki Concordii

Majac na uwadze komfort dzieci i ich rodzicéw, pod koniec 2013 r. uruchomiono pilotazowy projekt pod hastem ,Kacik Concordii”.
Wyposazono wybrane placéwki bankéw spétdzielezych w kolorowe mebelki (stoliczki i krzesetka) oraz specjalnie stworzone kolorowanki:
»Z Plusikiem bezpieczniej”. Wszystko po to, by dzieci czuly si¢ dobrze i bezpiecznie, a rodzice mieli chwile spokoju na rozmowe z doradca
ubezpieczeniowym. Réwniez po to, aby wzmocni¢ przyjazny wizerunek partneréw biznesowych. Pilotaz zakoriczyt si¢ sukcesem. Dlatego po-
stanowiono rozszerzy¢ akgje o kolejne placéwki w catej Polsce. Od poczatku 2014 r. , Kaciki Concordii” znalez¢ mozna juz w blisko 50 ban-
kach oraz u okoto 30 agentéw sprzedajacych produkty Concordii Ubezpieczenia. Dodatkowo stworzono posta¢ maskotki — Plusika, keéry
radzi, co robi¢, aby by¢ bezpiecznym.

Credit
Agricole Bank
Polska SA

Program
wolontariatu
pracowniczego
,2Dziatam, bo lubie”

,ldea ,,Dziatam, bo lubi¢” w Credit Agricole jest przekonanie, ze juz niewielki wysitek wystarczy, by wplyna¢ pozytywnie na otaczajaca nas
rzeczywisto$¢, a nawet ja zmieni¢. Bank promuje ide¢ wolontariatu i wspiera pracownikéw, keérzy pomagaja potrzebujacym. Dziafania na
rzecz innych wpisuja si¢ w jego polityke zwiazana ze spoteczng odpowiedzialnoscia i troska o spofecznosci lokalne.

Na ,Dziatam, bo lubi¢” sktadajg si¢:

* ,Bank z klasa” — edukacyjna, spoteczna kampania banku. Wspiera ona szkoly podstawowe w edukagji finansowej uczniéw z klas I-1I1.
Obecnie zajecia z ponad 3 tys. dzieci z prawie 60 szk6t w catej Polsce prowadzi niemal 90 wolontariuszy. Program nauczania zaplanowany
jest na 3 lata.

* Mapa Inicjatyw — to baza aktywnosci wolontariackich pracownikéw banku. Dzigki niej wolontariusze dziela si¢ swoimi doswiadczeniami,
inspiruja i zachgcaja do dziatania innych.

* Program Grantowy — umozliwia pracownikom ubieganie si¢ o granty wwys. do 2 tys. 2t na dofinansowanie dziatan wolontariackich. O tym,
ktore projekty bank wesprze, decyduja wszyscy pracownicy w intranetowym glosowaniu. Suma przeznaczona na granty wynosita 30 tys. zt
w2013 1.

Deutsche Spojrzenia Konkurs dla mtodych artystéw, organizowany co dwa lata w Zachecie Narodowej Galerii Sztuki (odbyto si¢ juz VI edycji konkursu). Kon-
Bank Polsk w Zachecie kurs ma na celu promocj¢ mlodych, uzdolnionych artystéw, keérzy dzigki tej inicjatywie maj szanse na zaistnienie na rynku artystycznym.

ank rolska € W jury konkursu zasiadaja polskie i migdzynarowe autorytety w dziedzinie sztuk wizualnych
Fundacj a Program grantowy W 2013 1. Fundacja BGK przeprowadzita V. edycje programu grantowego, ktérego celem jest podnoszenie jakosci edukacji i budowanie do-
BGK im JK Fundacji BGK ,Na stepu do edukacji dzieci w wieku przedszkolnym w spofecznosciach wiejskich i matych miasteczkach. W ramach programu zrealizowanych
A " zostato 30 projektéw, w keérych uczestniczyto 900 dzieci. W dziatania zaangazowanych bylo 68 instytucji. Fundacja wsparta realizacj¢ pro-
Ste CZkOWSklegO dobry poczatek jektéw kwota 253 tys. zt. Réwnolegle ogloszony zostat nabér do VI edycji. W wyniku oceny wnioskéw prowadzonej przez niezaleznych eks-
pertéw dofinansowanie uzyskaly 34 projekty w kwocie ponad 288 tys. zt. W ramach dotychczasowych pigciu edycji zrealizowanych zostato

juz 146 projektéw, a Fundacja przeznaczyta na ten cel blisko 1,3 mln zt.

Fund acj a Nagroda Banku Nagroda Banku Handlowego w Warszawie SA za szczeg6lny wkiad w rozwéj nauki w sferze ekonomii i finanséw — jest to konkurs, keéry
K b Handlowego ma za zadanie promowac najbardziej wartosciowe publikacje w dziedzinie teorii ekonomii i finanséw. Laureatem tegorocznej edycji kon-
ronenberga g kursu zostat dr hab. Jakub Growiec — adiunkt w Zaktadzie Wspomagania i Analiz Decyzji Szkoty Giéwnej Handlowej oraz ekspert ekono-

przy Citi
Handlowy

w Warszawie SA

miczny Narodowego Banku Polskiego za prace pt. ,Zagregowana funkcja produkeji w ekonomii wzrostu gospodarczego i konwergencji”.
Autor w swoich badaniach naukowych koncentruje si¢ na problematyce wzrostu gospodarczego, postgpu technicznego oraz réznic w tym
zakresie migdzy poszczegdlnymi krajami.

Go Spo d arczy Wspacie inicjatyw \Wspa,tcie inicjatyw sportgwych, takich Jak Halowa Liga Pitki Noinej., \Wspé}prac’a z Dzieciecy Fund;%q:a‘ Fan.tazja z Warszawy, wsparcie akgji

Bank sportowych Wspélnego Zumbowania, sponsorowanie 40. Maratonu Debnowskiego, zawodéw w zapasach, turnieju tenisa stofowego, wsparcie charyta-

S al:l} dziel tywnej wyprawy motocyklowej do Gruzji.

po1dzielCZy

w Barlinku

(GBS Bank)

ING Zycie Kampania Zr6ob Celem kampanii prowadzonej od 2012 r. jest promowanie profilaktyki nowotworowej zaréwno w aspekcie zdrowotnym, jak i finansowym.

. W ramach kampanii ING Zycie podjeto dziatania angazujace spoteczeristwo w temat profilaktyki, np.: flash mob na Dworcu Centraln

Rakowi Wspak panit ycie pod gazujace sp p tyki, np ym

w Warszawie z okazji Swiatowego Dnia Walki z Rakiem w partnerstwie z Ruchem Spotecznym Polskie Amazonki. Firma od samego poczatku
zaangazowana jest w ogolnopolska kampanie spofeczna , Rak. To si¢ leczy” i wspiera wszystkie dziatania prowadzone w ramach projektu, m.in.
happening z udzialem mezczyzn, kedrzy zachecali kobiety do samobadania piersi i pobrania aplikaji ,, PiersiBadacze”, w ktdrej znani sportowcy
iartysci ucza jak prawidtowo wykona¢ samobadanie piersi oraz charytatywny bieg ,,Przegoni¢ Raka”. Ponadto firma zasponsorowata badania
mammograficzne podczas piknikéw Radia Ztote Przeboje, a takze uczestniczyta w organizacji spotkari edukacyjnych w galeriach handlowych.
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InterRisk TU Social Active Day Co roku wszystkie spétki grupy VIG przeprawadzaja szreg dziatari sprofilowanych na pomoc instytucjom, ktére maja w swoim
SA Vi statucie pomoc najbardziej potrzebujacym. InterRisk w okresie poprzedzajacym Swigta Bozego Narodzenia organizowal zbidrke
lenna zabawek, stodyczy, materiatéw pismienniczych celem przekazania ich Fundacji ,Zdazy¢ z pomoca”. W ramach wspétpracy z ta or-
Insurance ganizacja pracownicy InterRisk wsparli finasowo mikotajows imprez¢ w waszawskim klubie HulaKula dla podopiecznych Fundaciji,
GI'OUp sami w niej uczestniczac wraz ze swoimi dzie¢mi. Motywem przewodnim byta integracja z dzie¢mi niepetnosprawnymi, wspélna
zabawa i edukacja. Ponadto duza ilo$¢ najpotrzebniejszych materiatéw ze zbidrek zorganizowanych w oddziatach InterRisk w ca-

tej Polsce trafita do Pomorskiego Hospicjum dla Dzieci.
LeasePlan Ekologiczne Od kilku lat LeasePlan Fleet Management Polska z powodzeniem prowadzi program dla flot — GreenPlan, stawiajac na ekolo-
Fleet rozwiazania giczne rozwiazania. W ciagu ostatnich szesciu lat LeasePlan zasadzit prawie 50 tysiacy drzew i z powodzeniem kontynuuje akcje
ee 4 i zalesiania. W ten sposob LeasePlan, ktdry zarzadza flotami przeszto 800 klientéw w catej Polsce, rekompensuje emisje dwutlenku

Management w branzy CFM wegla do atmosfery.

Polska

LeasePlan byt odpowiedzialny za zarzadzanie flotg pojazdéw oraz transport najwazniejszych uczestnikéw Szczytu Klimatycznego
ONZ, w tym szeféw zagranicznych delegacji. LeasePlan dotfaczyt réwniez do grona partneréw strategicznych Swigta Drzewa. Firma
od lat wspétpracuje z Klubem Gaja — organizatorem tego wydarzenia. W 2013 r. Klub Gaja wyréznit LeasePlan Statuetka Krysz-
tatowego Czarodziejskiego Drzewa za zaangazowanie w akcje zalesiania i wieloletnia wspétpracg. Oprécz aktywnego uczestnictwa
w inicjatywach zwigzanych z dziatalno$cig na rzecz ekologii i ochrony $rodowiska, firma dba réwniez o promocje ekologicznych
postaw wéréd swoich klientéw, m.in. poprzez doradztwo w zakresie odpowiedniego doboru aut, monitoringu poziomu zanieczysz-
czeni i szkolert w zakresie ekojazdy. Co wazne — GreenPlan oprécz istotnych korzysci dla srodowiska, przynosi réwniez klientom
wymierne korzysci finansowe, jak zmniejszenie kosztéw paliwa czy kosztow serwisowych. LeasePlan dysponuje w tej chwili naj-
wigkszym parkiem ekologicznej floty sposrdd firm wynajmu dtugoterminowego na polskim rynku i wciaz rozwija ofertg zaréwno
w zakresie rozwigzan promujacych ekomobilno$é, jak i modeli pojazdéw hybrydowych czy elektrycznych.

LINK4 TU SA

Pomoc Domowi
Dziecka

25 stycznia 2013 r. kadra zarzadzajaca oraz pracownicy LINK4 wzieli udzial w akgji charytatywnej na rzecz Domu Dziecka w Réw-
nem. Pomogli w remoncie dwéch pokoi (chfopcéw i dziewezynek), $wietlicy oraz przywrécili blask tazienkom. Oprécz tego LINK4
zakupil nowe meble, elementy wystroju wnetrz, a takze sfinansowat koszty prac budowlanych. Dzigki niezwyktemu zaangazowa-
niu os6b bioracych udzial w akeji, ich determinacji oraz §wietnemu zorganizowaniu, w klika godzin odmieniono dziecigcy $wiat
na lepsze. Nastepnie firma zakupita dla dzieci ubrania oraz inne potrzebne rzeczy.

Na poczatku wrze$nia w Domu Dziecka w Réwnem, keérym opickuje si¢ LINK4, odbyt si¢ Dzieri Szkoty. Dzieci otrzymaty szkolne
wyprawki i mialy okazje spedzi¢ czas na zabawie i zorganizowanych dla nich rozlicznych atrakcjach. Dzicki pracownikom z LINK4
dzieci uczestniczyly w zajeciach tanecznych zumby, meczu pitkarskim, konkurencjach sportowych nagradzanych medalami, zaba-
wie z DJ-em, nauce ,skreczowania”, profesjonalnych sesjach fryzjerskich. Ponadto pracownicy LINK4 we wlasnym zakresie zaku-
pili materiaty szkolne. W grudniu dzieci otrzymaly podarunki §wiateczne.

Meritum Bank
ICB SA

Meritum
BankowoSci

Meritum Bank uruchamit program bezptatnych wyktadéw i warsztatéw dla studentéw interesujacych si¢ finansami. Osoby biorace udziat
w programie ,Meritum Bankowosci” maja mozliwos¢ zdobycia trzymiesi¢cznych, platnych stazy w Banku. Giéwnym celem programu jest
przyblizenie specyfiki pracy w banku oraz podzielenie si¢ ze studentami wiedza oraz umiejetnosciami, ktére bankowiec wykorzystuje na co
dzien. Warsztaty prowadzone przez pracownikéw Meritum sa doskonat okazja do zdobycia praktycznej wiedzy na temat produktéw banko-
wych i proceséw sprzedazy w instytucjach finansowych. Po kazdym warsztacie studenci otrzymuja zadania do rozwiazania, ktére sprawdzaja
eksperci Meritum Banku. Studenci, kt6rzy najlepiej poradza sobie z zadaniami i zdobeda najwigksza liczbg punktéw, otrzymaja mozliwosé
odbycia trzymiesiecznego, platnego stazu w gdaniskiej centrali Meritum Banku. Staz mozna wykorzysta¢ w ciagu roku od daty zakoriczenia
projektu.

PKO Bank
Polski

PKO Bank Polski
Biegajmy razem

Ogoélnopolski program, ktdrego elementami jest propagowanie zdrowego stylu zycia i rekreacyjnego biegania oraz wspieranie treningéw i im-
prez biegowych (biegéw historycznych, maratonéw, biegéw lokalnych). Stat si¢ on takze okazjg do zaktywizowania spofeczeristwa, zachgce-
nia do udziatu w towarzyszacych biegom akcjach charytatywnych z cyklu , Biegne dla...”.

Provident
Polska SA

Kultura dzielenia sie
wiedza

Celem autorskiego programu “Kultura dzielnia si¢ wiedza jest przyblizenie studentom réznych tematéw biznesowych: zarzadzania zespo-
tem, planowania strategii, public relations i komunikacji wewngtrznej. Od startu programu Provident Polska wspétpracuje z uczelnianymi
biurami karier i organizacjami studenckimi.

Zorganizowano juz 110 spotkari na 20 uczelniach, w keérych uczestniczyto ponad 3 tys. studentéw.

RAIFFEISEN
BANK
POLSKA SA

Wsparcie akeji Gora
Grosza

RAIFFEISEN BANK POLSKA, wspétpracujac z Towarzystwem ,,Nasz Dom”, wspiera akcje Géra Grosza, ktdrej celem jest jest zebranie
srodkéw na pomoc dzieciom wychowujacym si¢ poza whasng rodzina, w tym na tworzenie nowych doméw dla dzieci, rodzinnych doméw
dziecka, pogotowi rodzinnych, kwalifikowanych rodzin zast¢pezych oraz dla najbardziej potrzebujacych doméw dziecka, ktére realizuja pro-
rodzinne programy wychowawcze. Juz od o$miu lat patronat nad akeja obejmuje Ministerstwo Edukacji Narodowej.

SGE qu i pm ent Tydzien Ty’d.zieﬁ Zaangaiovaanig Spotecznego to okaz/ja., by szkazaé na powia‘z:-mia org.a’n%zacji ze spotecznosciami lokalnymi na caiym $wiecie i wzmoc-
L ine Polska Zaangazowania ni¢ je. W Polsce dziatania na rzecz spotecznosci realizowane s wspdlnie z Société Générale Corporate & Investment Banking. Od 2008 r. So-
easing ro ciété Générale jest partnerem strategicznym programu spotecznego ,Partnerstwo dla Dzieci” realizowanego przez Fundacje Wspélna Droga.
Sp Z 0.0. Spotecznego Dochéd z dziatan jest przeznaczony na cele tej Fundacji.
(Citizen
Commitment Week)
Towarzystwo Europejski W 2013 r. uruchomiono pierwsza akeje ,,Europejski Pomocnik”, ktérej celem jest wsparcie potrzebujacych dzieci. , Europejski Pomocnik”
Ub . . Pomocnik oferuje specjalne gadzety (koszulki, kubki, torby na zakupy, breloczki) z limitowanej serii Europa Pomaga z wizerunkiem firmowej maskotki.
ezpieczen Kazdy pracownik moze otrzymaé dowolna ich liczbg za sugerowana wysokos¢ wplaty filantropijnej. Na potrzeby akji stworzono logo i pro-
Europa SA, jekt graficzny, keorymi firmowane sa wszystkie gadzety. W akeje zaangazowato sig ponad 70 proc. pracownikéw.
Towarzystwo
Ubezpieczen
na Zycie
Europa SA
Volkswa gen Objecie patronatem  Idea konkursu , Etyka w finansach — Nagroda Robina Cosgrove” jest zachgcenie do refleksji nad kwestia etyki w finansach profesjonalistow,
raktykow oraz §rodowiska akademickiego — refleksji nad tym, co sprzyja zachowaniom etycznym, a co je niweczy, co nalezatoby poprawi,
prakty! 8 ) tym, Co Sprzy] tyczny J Y Y pop
Bank konkursu , Etyka > A . . . e ) i 1 T .
_ wprowadzi¢ czy tez wyeliminowaé, by zaréwno zapobiec dalszej erozji zachowan etycznych, jak i wzmocni¢ zaufanie klientéw do bankéw.
Polska SA w finansach Idea honoruje wizj¢ Robina Cosgrove, blyskotliwego bankowca inwestycyjnego, ktory zmart w wieku 31 lat. Wierzyt, ze gléwna barier roz-
- Nagroda Robina woju gospodarczego byt brak uczciwosci i zasad etycznych w bankowosci i finansach.
Cosgrove”

Opracowanie wlasne
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Sposob na zdobycie
przewagi konkurencyjnej

Bezdyskusyjnym jest fakt, ze coraz
czesciej otaczajg nas programy
CSR-owe, kampanie spoteczne,
dziatania fundraisingowe. Czy
zwyktym obywatelom to sie

nie myli? Gdzie jest zauwazalna
granica miedzy reklama, PR-em,
marketingiem spotecznym

a realizowanymi dziataniami
wynikajacymi ze strategii CSR? Czy
w nattoku informacji, w gospodarce
opartej na zmianie, wérdd zmian
pokoleniowych rozréznienie tych
dziatan ma znaczenie?

Monika Kosciéw
Prawie kazda strategia CSR,
szezegblnie duzych firm
i instytucji finansowych,
oparta jest na standardzie
ISO 26000, ktéry okre-
$la siedem zasad spoleczne;
- odpowiedzialnosci. Na-
lezq do nich: odpowiedzialno$¢, przejrzystosé,
etyczne zachowanie, uwzglednianie potrzeb in-
teresariuszy, przestrzeganie prawa, poszanowanie
miedzynarodowych norm zachowania i respek-
towanie praw cztowicka. Cenne zasady, lecz nie-
zmiernie ogdlne. Mozna rzec, ze kazda z firm
w jakim§ stopniu moze wpisa¢ swoja strategie
w te zasady. Jednoczesnie zasady te nie sg war-
todcig dodana, lecz standardem, spofecznym
oczekiwaniem i oczywistoscia. Z jednej strony
firma, keéra ich nie deklaruje, wydaje si¢ skost-
niafa i mato atrakeyjna, z drugiej strony dla firm,
keore je wdrazaja, nie staja si¢ od razu przewa-
gami konkurencyjnymi.

Wyréznienie wéréd konkurencji

Niezmiennie nadrzednym kryterium stosowa-
nym przez kazdego z nas jest korzy$¢. Oczy-
wiscie dla kazdego z nas — w zaleznosci od
potrzeby i $wiadomosci — jest to inna forma
korzysci, jednak nadal podejmowane przez
nas kroki kierujg si¢ $ciezka korzysci. Wnio-
sk dla firm i instytucji: istotna jest przewaga,
jaka mozemy osiagna¢ na tle konkurencji. Czy
zatem CSR moze by¢ sposobem na zdobycie
przewagi konkurencyjnej? Czym ta przewaga
jest? Jest ona trwalym zapamigtaniem, wy-
réznieniem wérod konkurencji, utrwaleniem
w umysle interesariusza, uplasowaniem na okre-
slonej pozydji, nadaniem wartoéci dodanej za-

)

Gdy firma w swych
dzialaniach zbyt
drastycznie odejdzie od
profilu dziatalnosci, to
trudno jest zapamigtad
ich przekaz i potaczy¢ go
z dana instytucja. Zatem
nasladowanie, realizowanie
dzialan bez wnikliwe;j
oceny wlasnych korzy$ci
i potrzeb interesariuszy
prowadzi do wydania
pieniedzy, wydrukowania
raportu, pochwalenia

si¢ zrealizowanymi
wskaznikami.

réwno interesariuszowi, jak i wlasnej firmie.
Reasumujac, przewaga konkurencyjna ma
stworzy¢ i da¢ przewagg. A przewaga staje si¢
nig wowezas, gdy wyrdznia nasza firme, czego
konsekwencja jest realizacja celéw przedsiebior-
stwa — zewngtrznych czy wewngtrznych: za-
rzadezych, sprzedazowych, marketingowych,
PR-owych. Oceng obja¢ musimy wzrost przy-
chodéw, lepszy wizerunek, poprawe reputadii,
identyfikacje pracownikéw z firma, lojalnos¢
klientéw, poprawe relacji, skuteczniejsze zarza-
dzanie, wzrost zainteresowania mediéw. Cho¢
w wigkszosci programéw CSR ideg jest zmiana
spoleczna — to przeciez zmiana ta ma réwniez

stuzy¢ firmie.

Opracowanie strategii jest wyzwaniem
Mozna zdoby¢ przewage, wdrazajac strategic
CSR i realizujac wynikajace z niej zalozenia.
I cho¢ opracowanie dobrze przemyslanej,
wiarygodnej i skutecznej strategii w zakresie
CSR jest wyzwaniem i dtugotrwatym proce-
sem, to warto si¢ go podjaé. Nalezy jednak
caly czas pamigta¢ o celu, w jakim to robimy.
Wiele firm i instytucji realizuje dziatania skie-
rowane do interesariuszy wedle wlasnego
uznania, pomystu, sugestii. Rzadko ktora
strategia czy kampania jest poprzedzona dia-
logiem, zebraniem informacji, ocena jej po-
tencjalnej skutecznosci widzianej oczyma
grupy, do ktérej jest skierowana. Zazwyczaj
identyfikacja interesariuszy tudziez skierowa-
nie kilku komunikatéw do wybranych grup
korczy temat. Wiele firm poprzez dziatania
benchmarkingowe adaptuje najlepsze prak-
tyki i rozwiazania wypracowane przez $wia-
towe korporagje i organizacje. Czy jednak ich
dziatania stajg si¢ przewaga konkurencyjna?
Raczej rzadko. Powdd zazwyczaj jest jeden
— brak zintegrowania strategii czy kampanii
z celami firmy i spéjnoéci w ich przekazy-
waniu. Gdy firma, w swych dziataniach zbyt
drastycznie odejdzie od profilu dziatalnosci,
to trudno jest zapamigtac ich przekaz i pota-
czy¢ go z dang instytucja. Zatem nasladowa-
nie, realizowanie dziatai bez wnikliwej oceny
wlasnych korzyséci i potrzeb interesariuszy
prowadzi do wydania pieni¢dzy, wydruko-
wania raportu, pochwalenia si¢ zrealizowa-
nymi wskaznikami. Czy jednak prowadzi do
osiagniccia przewagi? Raczej nie.

Filozofia zarzadzania firma

Wigkszos¢ firm, realizujac strategic CSR, poje-
dyncza kampanie lub nawet cykl dziafan, ska-
nia si¢ ku wyborowi takich form, ktére z jednej
strony bylyby spéjne z ich dziatalnoscia, az dru-
giej nie odbiegatyby za bardzo od dziatari pro-
wadzonych przez konkurencje. Dodatkowo,
zbyt czgsto firmy oczekujg natychmiastowych
informagji zwrotnych i rezultatéw prowadzo-
nych dziatari. Przewagg konkurencyjng trzeba
osiagnag, a potem ja utrzymaé. CSR jest do-
skonatym materiafem do ksztattowania trwalej
przewagi konkurencyjnej. Jednak niezbedne sg
do tego trzy czynniki: sp6jnos¢, powtarzalnosé
i czas. Brak systematycznosci, arwatosci i kon-
tynuowania dziatari zniweczy najlepszy pomyst
i najcenniejsze intencje. Pamigta¢ nalezy o tym,
ze CSR to filozofia zarzadzania firma — nieoder-
wane od podstawowych celéw przedsiebiorstwa
dziatania. To implementacja — przystosowanie
i polaczenie wszystkich strategii obowiazujacych
w firmie: marketingowych, PR-owych, zatrud-
nienia, sprzedazy itd. w jedna, logiczna i spdjna
catosé. Wowezas CSR staje si¢ przewaga konku-
rencyjng i w dodatku trwata,

Autorka pracuje jako chief marketing Zﬁ%er, Agencja
Managerska VIP for You

Wspotczesna wersja
filantropijnego szacunku

Spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu od wielu lat z sukcesem
praktykowana jest na Zachodzie.
U nas z tym zjawiskiem mamy

do czynienia stosunkowo

od niedawna. Cho¢ polska
gospodarka ma sie catkiem
dobrze i z roku na rok powstaje
coraz wiecej firm (w 2013 przybyto
ich ponad 350 tys.), pojecie CSR
dla wielu z nas wciaz jest obce,

a czesto ci, ktorzy go podejmuja,
nie do konca rozumieja jego idee.

Katarzyna Zycifiska
Warto wigc przypomnied,
ze dziatalno$¢ spolecznie
odpowiedzialna powinna
wynika¢ z wysokiej $wiado-
mosci przedsigbiorcdw i po-
trzeby dziatania dla dobra
spofecznosci, w ktdrej funk-
cjonuja. Powinna by¢ odpowiedzia na problemy
otoczenia. Jednak takie, ktére dana firma, podej-
mujaca dziatania CSR, jest w stanie rozwiaza¢ za
pomoca wasnych zasobéw. Czy wigc programy
CSR podejmowane i realizowane przez polskie
firmy lub zewngtrzne agencje PR kreuja odpo-
wiedzialny biznes? Wszystko zalezy od prawi-
dfowo skonstruowanej strategii dziatania, oceny
potengjatu, jakim dysponuje firma, i zdiagnozo-
wania potrzeb otoczenia, ktére powinien zaspo-
koi¢ dany biznes.

Moda na CSR

Niestety, wciaz wiele firm nie rozumie idei spo-
lecznej odpowiedzialnosci biznesu. S to glow-
nie te podmioty, ktre réwniez public relations
traktuja jako element wsparcia sprzedazy. Wiele
z nich chee posiada¢ strategic CSR, bo jest to
po prostu modne. Podmioty te kazde dziatanie
wynikajace ze strategii traktuja jako koszt, a nie
inwestycje. Oczekuja tez wymiernych korzysci
w bardzo krétkim czasie. Jedli ich nie otrzymuja,
rezygnuja ze wsp6tpracy i pukaja do drzwi kolej-
nej agencji. Zasadnicze pytanie brzmi: czy dzialy
public relations wewnatrz firmy i zewngtrzne
agencje PR powinny opracowywa¢ krétkofa-
lowe strategie, ktére z prawdziwym CSR nie
maja nic wsp6lnego? Z pewnoscia nie. Co wig-
cej, majac dostgp do zarzadéw i 0sob decyzyj-
nych w firmach, powinny edukowa¢ w tym
zakresie, tumaczac, czym jest prawdziwy CSR
i jakie wynikaja z niego korzysci.

Wspélczesni filantropi

CSR to nowy rodzaj filantropii, realizowanej na
szersza, skalg, nie przez jednostki, a wigksze lub
mniejsze organizacje. Filantrop jest powszech-
nie szanowany w spoteczefistwie. Rzetelny, od-

powiedzialny program CSR moze w diuzsze]
perspektywie przynies¢ przedsicbiorcy realne
korzy$ci w postaci wzmocnienia wizerunku
firmy, nawiazywania dobrych relacji z otocze-
niem i pozytywnego nastawienia konsumentéw.
CSR zwigksza takze bezpieczeristwo wspétpracy
z partnerami biznesowymi, a tym samym mini-
malizuje ryzyko handlowe. Mozna wigc $miafo
powiedzie¢, ze jest to wspdtczesna wersja filan-
tropijnego szacunku. Na ten szacunek firma
musi sobie jednak zapracowaé.

Jak zdoby¢ szacunek?

Najwazniejsze to przyczyniaé si¢ do zacho-
wania réwnowagi — zaréwno w przyrodzie,
jak i spoleczenistwie. Strategie CSR opieraja
si¢ na zasadzie odpowiadania na oczekiwa-
nia spofeczne. Firmy podejmujace dziala-
nia CSR moga by¢ wiarygodne tylko wtedy,
gdy znaja potrzeby najblizszego otoczenia
i rekompensujg mu pewne straty. W prak-
tyce wyglada to tak, ze gdy deweloper buduje
biurowiec pod ustugi centrum outsourcin-
gowego, jeszcze na etapie planowania, po-
winien zapytaé przysztych pracownikéw
biurowca, w jakim miejscu chcieliby pra-
cowad i uwzgledni¢ ich potrzeby w swoim
projekcie. Jesli firma korzysta z zasobéw na-
turalnych w procesie wytwarzania swoich
produktéw, jej program CSR powinien opie-
ra¢ si¢ na rekompensacie strat, jakie $rodo-
wisko ponosi z tytutu jej dziatalnosci. Jezeli
spotka czerpie zyski z odzyskiwania wierzy-
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telnosci od oséb fizycznych i podmiotéw
gospodarczych, jej strategia CSR powinna
opiera¢ si¢ na edukacji spoteczeristwa w za-
kresie zarzadzania domowym budzetem,
a w przypadku firm — zarzadzania ptynno-
§cig finansowa. W kazdym z tych przykta-
déw konieczne jest zaangazowanie zaréwno
srodkéw finansowych, jak tez zasobéw pra-
cowniczych, czyli ekspertéw firmy, ktdrzy
mogg stuzy¢ swojg wiedza.

Zdiagnozowanie potrzeb otoczenia

To tylko niekt6re z przyktadéw dazenia do row-
nowagi, poprzez dobrze zaplanowane dziatania
CSR. U podstawy wszystkich strategii powinno
bowiem leze¢ zdiagnozowanie potrzeb otocze-
nia i mozliwosci firmy. Dopiero kolejnym kro-
kiem jest okreslenie, ktdre z tych potrzeb firma
jestw stanie zaspokoi¢ dzigki wasnym zasobom.
Najwazniejsze pytanie powinno jednak brzmie¢
— czy firma, nie patrzac na koszty, rzeczywiscie
chee je zaspokoié? Bowiem tylko w tym przy-
padku mozemy méwi¢ o biznesie spotecznie
odpowiedzialnym.
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